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Ativos
0 Banco da Amazdnia S.A. encerrou o exercicio de 2012 com ativos totais de R$10.517,8 milhdes que,
comparado com igual periodo de 2011, registrou crescimento de 6,6% (R$9.871,6 milhdes em 2011).
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Titulos e valores mobiliarios e aplicagoes interfinanceiras
A Carteira de Titulos e Valores Mobiliarios permanece como o item de maior participagéo nos
ativos totais. Ao final do exercicio de 2012, essa Carteira alcangou 0 montante de R$5.452,1
milhdes, crescimento de 12,3% quando comparado ao exercicio de 2011 (R$4.853,2 milhdes).

Carteira de operacoes de crédito
A carteira de crédito apresentou crescimento de 2,6%. Encerrou o exercicio com o saldo de
R$ 2.226,7 milhdes. Apresentou também melhoria do indice de qualidade (IQC), fechando
em 8,6%.

Demais
Os demais ativos estdo representados pelas rubricas de Disponibilidades, Aplicacdes
interfinanceiras de Liquidez, Outros Créditos, Relagdes Interfinanceiras, Outros Valores e
Bens e o grupo do Permanente, contribuindo com 27,0 % para o total de ativos (28,9% em
2011).

Passivos

Recursos de terceiros
O total de captacdes de recursos, composta pelos depésitos do publico, encerrou o exercicio
com R$2.516,2 milhdes, superior em 7,6% em relagdo ao ano de 2011 (R$2.337,7 milhdes).
Desse total, 25,5% correspondem aos depésitos a vista (24,8% em 2011), 54,4% aos
depdsitos a prazo (55,6% em 2011), 20,0% aos depdsitos de poupanca (19,5% em 2011) e
0,1% aos outros depésitos (0,1% em 2011).

Recursos de repasses
As obrigacdes por empréstimos e repasses, compostas por recursos do Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico Social (BNDES), Orcamento Geral da Unido (OGU), em
dezembro/2012, encerraram com o saldo de R$483,1milhdes (R$468,4 milhdes em 2011),
com crescimento de 3,1% em relagéo a 2011 e participagdo de 4,6% no passivo total (4,7%
em 2011).

Fundo Constitucional de Financiamento do Norte (FNO)
Os recursos do FNO repassados pela Unido ao Banco e ainda ndo aplicados em operacdes
de crédito séo registrados em Outras Obrigacdes — Fundos Financeiros e de Desenvolvimento
e representam 34,1% do Passivo Total (29,6% em 2011).

Patriménio Liquido
O Patrimdnio Liquido do Banco, no final do exercicio, importou em R$2.030,2 milhGes
(R$1.934,2 milhdes em 2011).
0 desempenho apresentado pelo Banco, no exercicio, propiciou um crescimento expressivo
na rentabilidade, que atingiu 8,6%, ultrapassando 109,8% a registrada em 2011 (4,1%).
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Limites Operacionais - indice de Basiléia
0 Indice de Basiléia ao final do exercicio atingiu 15,3% (17,2% em 2011).

Resultado
As agbes adotadas pelo Banco, no exercicio de 2012, se refletiram no resultado deste periodo
gerando um lucro liquido de R$165,9 milhdes, com aumento de 111,0% em relacéo ao exercicio
de 2011 (R$78,6 milhdes).

RESULTADOLIQUIDO - EM R$ MILHOES

1659

O crescimento das receitas operacionais, especialmente as de operagdes de crédito
(5,7%) e as de prestacéo de servico (14,4%), combinado com o maior acompanhamento
do crédito, 0 que gerou uma reducéo na provisao para créditos de liquidagédo duvidosa
(16,9%), além dos significativos valores registrados na recuperagdo de créditos
(168,9%), foram fatores que mais contribuiram para o resultado apresentado pelo
Banco.
Embora ndo compondo a carteira de crédito do Banco, as operacdes realizadas com
recursos do FNO influenciaram o resultado, sendo que em 2012 os reflexos foram:
[ redugdo de 35,2% no ajuste da provisdo para risco de crédito, cuja avaliagdo
ocorre de acordo com os critérios da Res. CMN n° 2.682/1999;
] crescimento da recuperacéo de crédito em 89,4%;
| elevacéo do del credere em 11,1%.

Gestao de pessoas
Composicdo do quadro
O Banco da Amazdnia encerrou o exercicio de 2012 contando com um quadro de
3.585 colaboradores (3.464 em igual periodo de 2011), sendo 3.102 empregados e 483
estagiarios.
Programa de treinamento e capacitacdo
A capacitagdo e o investimento em beneficios indiretos ao corpo funcional sdo
compromissos constantes da Administracéo do Banco.
Em 2012, foi alocado em treinamento o valor de R$5,6 milhdes, em programas como
linguas estrangeiras (PLE), educagéo continuada em nivel de graduagéo (PEC), pés-
graduagdo, especializacéo, mestrado e doutorado (PPG), cursos presenciais e ensino
a distancia.
A politica de beneficios estd direcionada, entre outros, para alimentagdo, satde,
transporte, seguridade, tendo sido investidos R$ 46,7 milhGes, no exercicio.

Rede de atendimento

Priorizando os municipios do interior da Amazénia Legal, em 2012 o Banco intensificou
a politica de ampliagéo da rede de atendimento, inaugurando cinco (05) novas agéncias:
Laranjal do Jari-AP, Placido de Castro-AC, Porto Velho Metropolitana-RO, Vitéria do
Mearim-MA e Xambioa-TO.

Com a inauguragdo dessas novas agéncias, a rede de atendimento do Banco totalizou
172 unidades, sendo 123 agéncias, 42 postos de atendimento eletrénico (PAE), 04
postos de atendimento bancério e 03 postos avancado de atendimento.

Outras informagoes
Governanga Corporativa
Em obediéncia as boas praticas de governanca, que visa garantir aos acionistas uma
eficiente e eficaz gestéo estratégica e o monitoramento da dire¢@o executiva, o Banco da
Amazonia adota, como linhas mestras, a transparéncia, a prestacéo de contas, a equidade
e a responsabilidade corporativa.

Auditoria Independente

A Ermst & Young Terco, auditoria independente do Banco, foi contratada em 2009,
através do processo de licitagdo, tipo “menor pre¢o”, modalidade pregéo eletrnico,
para prestar servicos de assessoria na implementacéo das Normas Internacionais de
Contabilidade (IFRS).

Conforme escopo dos servicos propostos e com base nas normas de independéncia
profissional da Ernst & Young Terco e dos 6rgéos reguladores, os servigos prestados
ndo configuram na lista dos servigos ndo permitidos para clientes de auditoria.

Na prestacdo dos servicos, a Empresa nao estara agindo em nome da administracao
do Banco, ndo efetuara os célculos de ajustes, remodelamentos de sistemas contabeis
e de controles internos, preparagdo das demonstragdes financeiras e nédo estara na
posicéo de auditar o seu préprio trabalho. Dessa forma, a Ernst & Young Terco declara
que a prestagéo destes servigos ndo afeta a sua independéncia profissional, enquanto
auditores independentes do Banco da Amazonia.

No exercicio de 2012, ndo foi realizado pagamento a empresa a titulo de consultoria.

Comité de Auditoria

O Banco conta com um Comité de Auditoria, como unidade de apoio ao Conselho de
Administracdo, com atribuicdes e encargos estabelecidos na legislacéo vigente e no
Estatuto Social do Banco.

Circular BACEN n° 3.068/2001

O Banco da Amazodnia declara ter capacidade financeira e intengdo de manter até o
vencimento os titulos classificados na Circular 3.068/2001, no montante de R$338,7
milhdes, que representam 6,2% do total de sua carteira de titulos.

Ouvidoria

No exercicio de 2012, foi alterado o regimento da Ouvidoria do Banco, incluindo
atribuicdes relativas ao Servico de Informagéo ao Cidadéo (SIC) dentro de sua estrutura
funcional, especialmente no que se refere a operacionalizagéo da Lei n® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informag&o).

Assim, a Ouvidoria do Banco passou a executar ndo somente um servico especializado
de atendimento a clientes, como também favorecer o acesso as informagdes, assim como
atender e orientar os cidadaos sobre a referida Lei.

As manifestagdes podem ser recebidas através do telefone (0800 722 21 71) ou do endereco
eletronico ouvidoria@bancoamazonia.com.br, que pode ser acessado diretamente do sitio
do Banco (www.bancoamazonia.com.br). Podem também ser agendados atendimentos
presenciais ou encaminhadas mensagens, via correios, para o endereco: Av. Presidente
Vargas n° 800 — Campina — Belém-PA, CEP: 66017-000.

O Banco da Amazonia também disponibiliza aos seus clientes, atendimento, através do
sistema de atendimento ao cliente (SAC) pelo nimero 0800 727 72 28, 24h todos os dias da
semana ou pelo seguinte enderego: www.sachancos.com.br.

Controles Internos
No exercicio, foi incluida no rol de atividades da area de conformidade, a verificagao proativa
das operagdes de crédito renegociadas administrativamente, sendo essa mais uma etapa de
acdes que visam aprimorar os controles internos, melhorando a qualidade e a minimizagéo
de riscos do Banco.

Gestdo de Riscos
Risco operacional
Apolitica corporativa de gestdo de risco operacional do Banco da Amazonia se constitui de um
conjunto de diretrizes que tem por objetivo proporcionar adequado gerenciamento a natureza
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e complexidade dos produtos, servicos, atividades, processos e sistemas da Instituicéo.
Aestrutura de gestéo do risco operacional permeia toda a Organizagdo e todas as unidades e niveis
hierarquicos que possuem papéis e responsabilidades em conformidade com a regulamentagéo
vigente. A responsabilidade pela gestéo consolidada do risco operacional perante o Banco Central
é do Diretor de Controle € Risco, ndo sendo este responsavel pela gestao de recursos de terceiros.
Essa estrutura é responsavel por desenvolver politicas, processos e procedimentos que permitam
identificar, avaliar e gerenciar os riscos operacionais da Instituigdo, em linha com as melhores
préticas do mercado.

Em atendimento ao disposto na Circular BACEN n° 3.383/2008, o Banco da Amazdnia adotou
a Metodologia do Indicador Basico (BIA) para calculo da parcela do Patrimdnio de Referéncia
Exigido (PRE) referente ao Risco Operacional (Popr).

Como importante componente da gestdo do risco operacional, a Gestdo de Continuidade de
Negaécios esta inserida em politica especifica, na qual s&o estabelecidos seus fundamentos.
O Banco da Amazonia divulga informativos periédicos aos seus empregados visando
disseminar e incorporar a cultura de gest&o do risco operacional, além de disponibilizar todas
as politicas sobre o tema no sistema interno de normativos.

Risco de crédito

A gestdo do risco de crédito no Banco da Amazonia esta balizada na Politica de Risco de
Crédito aprovada pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administragéo e tem o propésito
de estabelecer estratégias, rotinas, sistemas e procedimentos direcionados a mensuragao
e mitigacdo da exposicdo ao risco de crédito, a prevencdo e reducéo da inadimpléncia e
manutencéo da boa qualidade do crédito em todas as operagdes em que o Banco atua como
uma das contrapartes.

A classificagdo de risco de crédito do Banco distribui-se em diferentes niveis (rating),
analisando-se o perfil do tomador de crédito e da operagao. Tais niveis sao classificados pelo
Banco com base em critérios consistentes e verificaveis, implementados no modelo interno de
avaliacdo, considerando fatores relativos ao devedor e seus garantidores.

Para a implantacdo e implementagéo da Estrutura de Gerenciamento do Risco de Crédito,
foram contratadas empresas especializadas em gestdo, modelagem e remodelagem de risco
de crédito, bem como solucéo customizada de garantias, estando em fase conclusiva 0s
trabalhos executados por essas empresas.

Risco de Mercado

A gestéo do risco de mercado no Banco da Amazénia é regida pela Politica de Risco de
Mercado, aprovada pela Diretoria e pelo Conselho de Administragéo, a qual estabelece os
limites méaximos de exposigéo por fator de risco, tipo de papel e limite de VaR, além dos
critérios utilizados na classificagéo da carteira de negociagéo (trading), conforme os termos
da Circular BACEN n° 3.354/2007.

Risco de Liquidez

APolitica de Risco de Liquidez estabelece os limites para os indices de disponibilidade, sendo
o monitoramento e a afericéo dos descasamentos entre pagamentos e recebimentos do fluxo
de caixa realizado pela Geréncia de Riscos.

Finalizado 0 ano 2012, a andlise sobre as disponibilidades de recursos e o perfil de liquidez
do Banco da Amazonia, evidencia e confirma a posicdo conservadora quanto a aplicagéo dos
recursos disponiveis e a manutencao da alta liquidez da Instituigdo. O maior volume de recursos
esta alocado em papéis publicos dos quais as LFTs detém maior participagdo por serem indexados
a SELIC e por possuirem baixissimo risco. O Banco também manteve, no ano, maior volume em
operagdes compromissadas, com posicdo doadora de recursos, mantendo o perfil histérico da
Instituicao.

Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro

Através de sua politica institucional, que tem como principais direcionadores a estrutura
organizacional, solugao tecnolégica, normas e procedimentos internos de controle destinados
a evitar a sua utilizagdo na pratica dos crimes de que trata a Lei n° 9.613/1998 e recente
atualizacdo, 0 Banco atua na prevengéo e combate aos crimes de “lavagem” de dinheiro.

De forma a melhor atender a regulamentagdo vigente, o Banco tem investido na difuséo da
cultura de preveng&o a lavagem de dinheiro, através de cursos, oficinas e palestras. Realizou
Curso in company “Formagéo e Especializacdo em Prevencdo aos Crimes de Lavagem de
Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo”, conduzido pela Associagéo Brasileira de Bancos
Internacionais (ABBI), destinados aos profissionais da area de compliance, gestao de risco,
auditoria, prevencéo a fraudes e lavagem de dinheiro.

No que se refere ao atendimento de solicitagdes judiciais, o Banco investiu em aplicativo que
permite a captura automatica e a inclusdo manual de informacdes de origem e destino de
recursos de clientes, gerando arquivos no leiaute da Carta Circular n° 3.454/2010 do BACEN,
contribuindo para a reducéo do risco legal e de imagem do Banco.

Seguranca da Informagao

Em 2012, o Banco da Amazonia efetuou a revisdo das normas de procedimentos de
seguranca da informagéo, com objetivo de torna-las mais efetivas e aplicaveis. Nessa reviséo,
foram identificados os responsaveis pelo cumprimento dos itens da referida norma, e foram
solicitados as respectivas reas planos de acdo para cumprimento das recomendacées ndo
implementadas.

Com objetivo de efetuar ajustes nos procedimentos vigentes e em consonancia com as
praticas utilizadas pelos bancos integrantes da Subcomisséo de Fraudes na Internet, quanto
aos procedimentos adotados quando da suspeita e/ou incidéncia de fraudes nos canais de
auto-atendimento (ATM), foi efetuado levantamento para identificagéo e adog&o das melhores
praticas visando prevenir a incidéncia de fraudes em canais de auto-atendimento.

Tecnologia da informacéo (TI)
Em 2012, foram disponibilizados pela Tecnologia da Informacéo (TI), cerca de 20 novos
softwares de negécios, os quais possibilitaram ao Banco melhorar a qualidade e agilidade
dos servicos prestados aos clientes, aprimorar seus controles e processos internos bem como
garantir a tempestividade na prestagéo de informagdes ao diversos érgéos fiscalizadores da
atividade bancéria.
Dando continuidade ao Projeto Site de Contingéncia, foram realizadas as implantacées dos
novos equipamentos servidores no Data Center principal e backup, infraestrutura base de
virtualizagdo de servidores, garantindo a eficiéncia de consumo de energia, redugéo da
necessidade de climatizagéo e garantindo o atendimento da demanda crescente de recursos
para os sistemas legados e em fase de implantag&o.

Incluido nesse mesmo projeto corporativo, foi implantada a interligacdo das redes de
comunicagdo e de armazenamento de dados através de backbone de fibra optica para
funcionamento da infraestrutura de contingéncia entre os dois sites de processamento.

O Banco da Amazonia tem se empenhado na melhoria do ambiente tecnoldgico e na



