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SEXTA-FEIRA, 19 DE ABRIL DE 2013

Senhores Acionistas,

A Administragdo das Centrais Elétricas do Para S.A. - Celpa, em
conformidade com as disposi¢cdes legais e estatutarias, submete
a apreciagcao de Vossas Senhorias as Demonstragbes Financeiras
relativas ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2012,
compostas pelo Balango Patrimonial, pelas Demonstracdes do
Resultado, das Mutac¢des do Patriménio Liquido, dos Fluxos de Caixa,
dos Valores Adicionados e Balango Social, acompanhadas do Relatério
dos Auditores Independentes e Parecer do Conselho Fiscal.

A Companhia

A Centrais Elétricas do Para S.A. (“Celpa”), companhia em Recuperacdo
Judicial, € uma concessionaria de distribuicdo de energia elétrica que
abrange todo o Estado do Para e uma sociedade por acdes de capital
aberto, controlada pela Equatorial Energia S.A. (‘Equatorial Energia”) que
detém diretamente 65,2% das agdes ordinarias e 61,4% das agdes totais.

Equatorial Eletrob Minoritarios
Energia etrobras (free float)
65,2% CV 34,8% CV 0,0% CV
61,4% CT 4,4% CT
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CELPA -
Centrais Elétricas
do Para S.A.

A area de concessdo da CELPA abrange todo o Estado do Par3,
beneficiando aproximadamente 7,6 milhdes de habitantes em 144
municipios, distribuidos em uma area de 1.247.955 km2.

Capital Belém
Area (km?) 1.247.955
% da area do Brasil 6,3%
Numero de municipios 144
Populagao (estimativa IBGE 2010) 7.581.051
% Populacé@o Nacional 4,0
PIB (IBGE estimativa 2010) R$ 77.848 milhdes
% PIB Brasileiro 2,1%

Desempenho Operacional

No final de 2012, a CELPA atendia a 1.931.484 unidades consumidoras.
A maior parte da energia requerida para atendimento desse mercado
(96%) foi comprada de um conjunto de Empresas Geradoras do
Sistema Interligado Nacional — SIN e o restante, (4%) foi proveniente
de Geragao Prépria e Terceirizada. No exercicio de 2012, dos 143
municipios do Estado, 113 foram atendidos por meio do Sistema
Interligado e 30 pelo Sistema Isolado.

Mercado Consumidor

O fornecimento de energia elétrica apresentou crescimento de 1,4%
em relagdo ao exercicio anterior, passando de 6.322 GWh em 2011
para 6.412 GWh em 2012. A classe residencial responsavel por 39,4%
do consumo total, apresentou evolucdo de 2,7%, passando de 2.460
GWh em 2011 para 2.526 GWh em 2012, e a classe comercial, a
segunda mais representativa, com participagdo de 23,1% do consumo
total, registrou um crescimento de 5,9%, passando de 1.397 GWh em
2011 para 1.480 GWh em 2012.

O desempenho observado nessas duas classes foi influenciado pelas
condigdes climaticas registradas no Estado, com temperaturas médias
proximas as registradas no ano anterior e ocorréncia de menor volume
de chuvas, quando comparado com 2011. Acrescentando-se a isso,
registrou-se o aquecimento do mercado de trabalho, aumento real da
renda e expansdo do crédito, influindo diretamente no consumo de
energia das classes. Também se verificou expansdo dos principais
segmentos da classe comercial, (comércio varejista, correios/
telecomunicagdes, outros servicos e atividades, saude e servigos
sociais e atividades imobilidrias), sendo estes responsaveis por 78%
do consumo da classe, evoluindo 6,2% em 2012.

O consumo residencial médio apresentou queda de 1,8%, passando
de 135 kWh/més em 2011 para 132 kWh/més em 2012.

Na classe industrial, a terceira maior em representatividade, com uma
participagdo de 19,1%, o consumo de energia recuou 7,1% em 2012. O
fraco desempenho dessa classe foi resultante da retragdo no consumo
dos principais ramos da atividade industrial (metalurgia, minerais
nao metdlicos, madeira, extracdo/tratamento de minerais e bebidas),
responsaveis por 60% do consumo da classe, que juntos apresentaram
crescimento negativo de 12,2%.

Também ocorreu a migragao de quatro clientes industriais de médio porte
para o mercado livre impactando a base de consumo cativo de 2012.

A classe rural cresceu 1,1% devido a concentragdo das ligagdes do
Programa Luz para Todos (PLPT) na classe residencial de baixa renda
a partir de 2010. Anteriormente, a maior parte das ligacdes do PLPT
concentrava-se na classe rural (subclasse residencial rural).

CENTRAIS ELETRICAS DO PARA S.A. - CELPA

Empresa em Recuperagio Judicial

CHPL: 04895 T280001-80

Os principais segmentos da classe rural (residencial rural e agropecuaria),
responsavel por 88% do consumo, apresentaram queda de 0,4%.
Consumidores

A CELPA registrou um total de 1.931.484 unidades consumidoras,
representando um crescimento de 5,2% em relagéo ao ano anterior,
correspondente a um incremento de 95.503 novas unidades. O nimero
de clientes residenciais atingiu 1.641.612, evoluindo 5,9% em relacdo
a 2011, o que representa 90.758 novas unidades ligadas em 2011.
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Calculada pela diferenga entre o consumo e a energia requerida,
as perdas totais em 2012 foram de 3.600 GWh, o correspondente a
35,05%, portanto, 3,46 pontos percentuais acima do apurado em 2011,
cujos principais fatores foram:

- Crescimento urbano desordenado;

- Existéncia de quadrilhas especializadas em vendas de fraudes;

- Surgimento de novas areas de invasao;

- Implementacéo do Programa de Expanséo Rural; e

- Dificuldades para execugao de inspecdes de combate a fraude, em
razao do aumento da violéncia.

- A concessiondria entrou em recuperagdo judicial a partir de

28/02/2012, reduzindo o volume de ac¢des de combate as perdas.

0 o o
o o o
S o o
- - N

S &N M S w1 oW N~ ©
S 9 @ o o o 9 o
Q © © © S© o© © o
N NN NN N NN

2009
2010
20M1
2012

indices calculados a partir do mercado faturado

fio)

A CELPA, com o seu Programa de Reducdo de Perdas de energia
elétrica, tem como base os projetos que, em 2012, somaram um
investimento total de R$ 45 milhdes.

* Projeto CMB - Caixa de Medicao Blindada;

« Fiscalizacgao;

* Instalagdo de Systrafo;

* Regularizagao de areas de Invasao;

* Regularizagao de clientes sem medigcao

Com o crescimento constante do furto de energia, seja por
irregularidade na medicao ou por desvio, a empresa passa a contar
com uma nova ferramenta de combate: a Caixa de Medicao Blindada
(CMB), que consiste em um quadro de medigdo com capacidade para
atender entre 60 e 100 unidades consumidoras simultaneamente,
composto de concreto e folhas metalicas, sensores de quebra de vidro,
vibragdo e abertura de porta. O projeto piloto contou com a instalagdo
de 12 caixas no municipio de Marituba, area metropolitana de Belém.
Posteriormente, o projeto foi expandido para o alimentador AM-03,
onde existem 109 caixas instaladas (algumas ainda parcialmente
instaladas), dentre as quais podemos destacar uma perda mensal
de menos de 1% por CMB (circuito de transformador), e perda do
alimentador préxima de 5% ao més.

Destacamos também o Projeto de Fiscalizagdo, que compreende a
contratacao de servigos de fiscalizagdo. Com um total de 105 equipes
atuando no Estado, obtendo como resultado uma energia total
agregada pelo projeto foi de 36,7 GWh.

Para consumidores de média tens&o, a companhia continuou investindo
em conjuntos de medi¢éo blindados - Systrafos. No ano de 2012 foram
implantados 241 equipamentos.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Outra agao da companhia é a regularizagdo de clientes sem medi¢éo,
a companhia regularizou em 2012 15 mil unidades consumidoras,
distribuidos entre a regiao metropolitana de Belém e interior do Estado.
DEC/FEC

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL utiliza alguns indices
para verificagdo da qualidade dos servicos prestados pelas conces-
siondrias de energia elétrica aos seus consumidores. Os principais
sdo: DEC - Duragédo Equivalente de Interrupgdo por Consumidor (me-
dido em horas) e FEC - Frequéncia Equivalente de Interrupgdo por
Consumidor (medido em nimero de vezes).

INDICADOR 2012 2011 Var. %
DEC 101,6 99,6 2,0%
FEC 50,9 53,0 -4,0%

O indicador de qualidade DEC apresentou um aumento de 2,0% em
relagdo ao exercicio anterior, considerando a grande expansdo do
sistema elétrico na area rural, onde as linhas estdo chegando as mais
distantes regides do Estado. Essas areas, apesar de abrangerem
apenas 25% dos consumidores da CELPA os mesmos estdo instalados
em 92% da rede de média tenséo e contribuem com mais de 50% do
valor do DEC e FEC Total.

Séao regibes afastadas dos pdlos de manutencdo e apresentam

geografia complexa, presenca de reservas indigenas, densa vegetacao,

fatores climaticos adversos, alta dispersao entre os consumidores fora
das areas urbanas e infra-estrutura viaria precaria, o que compromete

o desempenho operacional, bem como os atendimentos emergenciais

e de manutengao.

Vale ressaltar que na Regidao Metropolitana de Belém, que representa

34% dos consumidores da CELPA e 40% da energia vendida e onde

as obras do Plano de Melhorias foram concluidas no ano de 2012,

apresentou uma significativa redugcao de 20,4% para o DEC e 16,2%

para o FEC.

Atendimento aos Clientes

No servico de atendimento a CELPA tem feito investimentos em

infraestrutura e tecnologia objetivando promover melhorias na

qualidade do relacionamento com seus clientes e facilitar o acesso aos
servigos da empresa. Nesse sentido, destacam-se as principais agoes:

* Ampliacdo do numero de postos de atendimento em todas as
regionais, de 168 em 2011 para 185 em 2012;

* Implantagdo do servico SMS, que possibilita ao cliente solicitar
servicos através de mensagens via telefone celular em casos de falta
de energia, pedidos de religacdo e informagdes sobre débitos;

* Ampliagao dos servicos disponiveis na internet;

eImplantacdo de alternativas  adicionais de atendimento
presencial através de quiosques de atendimento e parcerias com
estabelecimentos comerciais;

*Implantacdo de totens de auto-atendimento, instalados em
estabelecimentos comerciais, com 08 opgdes de servigos: auto
leitura, impressao de segunda via de fatura, débitos e data de corte,
religagéo, consulta a, alteracdo de dados cadastrais, cadastro de
tarifa social, alteragdo de vencimento de fatura, consulta solicitagcao
de servigos, consulta histérico de consumo;

+ Implantagao do servigo de leitura e entrega simultaneas. Esse servico
possibilita a entrega da fatura no ato da realizagéo da leitura;

» Projeto Transparéncia: projeto de relacionamento voltado ao
atendimento direto nas comunidades. O projeto conta com uma
Agéncia Moével que, além de fazer o contato e o didlogo com a
comunidade, presta servicos de atendimento aos clientes. Em 2012,
mais de 4mil pessoas receberam orientacdes por meio desse Projeto.

Outros projetos de melhoria no servigo de atendimento:

* Projeto “Um milhdo de amigos” - a¢é@o voltada ao desenvolvimento de
atividades socioeducativas e de cidadania em comunidades, com a
participacdo de colaboradores da empresa em trabalhos voluntarios.

+ Certificagdo do processo de atendimento e tratamento das reclamagdes
com base nas Normas ISO 10002 e ISO 9001. O Sistema de Gestdo
da Qualidade é uma ferramenta de gestao adotada pela CELPA, que
prioriza as agdes voltadas & melhoria continua da qualidade dos
servigos prestados. Em 2012, foi ampliado o escopo do sistema de
gestao para incluir os processos de atendimento e tratamento das

reclamacgdes de clientes. continua
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