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empréstimos e financiamentos. 17.6. Cálculo financeiro: custo 
real efetivo de operações de financiamento, empréstimo e 
investimento. 17.7. Avaliação de alternativas de investimento. 
17.8 Taxas de retorno, taxa interna de retorno. 18. Lei nº 
8.666/1993 e suas alterações posteriores. 19. Lei nº 10.520/02 
e alterações posteriores. 20. Lei Complementar nº 101/2000 (Lei 
de Responsabilidade Fiscal).
CIÊNCIAS ECONÔMICAS: 1. Introdução à Macroeconomia. 
2. Conceitos Macroeconômicos Básicos. 3. Identidades 
Macroeconômicas fundamentais. 4. Formas de mensuração do 
Produto e da Renda Nacional. 5. O Sistema de contas nacionais. 
6. Contas nacionais no Brasil. 7. Estrutura atual do Balanço de 
Pagamentos no Brasil. 8. As contas do sistema financeiro e os  
multiplicadores  bancário  e  monetário.  9.  Macroeconomia 
keynesiana. 10.  Hipóteses básicas da macroeconomia keynesiana. 
11. As funções consumo e poupança. 12. Determinação da renda de 
equilíbrio. 13. O multiplicador keynesiano. 14. Os determinantes 
do investimento. 15. O modelo de oferta e demanda agregada. 
16. A função demanda agregada. 17. As funções de oferta de 
curto e de longo prazo. 18. A rigidez dos reajustes de preços e 
salários. 19. O modelo IS/LM em uma economia fechada. 20. O 
equilíbrio no mercado de bens. 21. A demanda por moeda e o 
equilíbrio no mercado monetário. 22. O equilíbrio no modelo IS- 
LM. 23. Políticas econômicas no Modelo IS/LM. 24. Expectativas 
no modelo IS/LM. 25. O Modelo IS/LM numa economia aberta. 
26. Política monetária, fiscal e comercial numa economia aberta. 
27. Modelo MUNDELL-FLEMING. 28. O Modelo de Solow. 29. O 
papel da poupança, do crescimento populacional e das inovações 
tecnológicas sobre o crescimento. 30. A “Regra de Ouro”.  31. 
Introdução às teorias da inflação. 32. A Curva de Phillips. 33. A 
Rigidez dos reajustes de preços e salários. 34. Redefinição dos 
papéis do Estado e políticas de estabilização. 35. O Plano Real. 
36. Aspectos da economia amazônica. 37. Evolução histórica e 
ciclos da econômica amazônica. 38. Políticas de desenvolvimento 
regional para a Amazônia. 39. Desenvolvimento econômico. 40. 
Conceitos de desenvolvimento e de crescimento econômicos. 41. 
Modelos de crescimento endógeno e exógeno. 

PSICOLOGIA: 1. Ética Profissional. 2. Teorias da personalidade. 
3. Psicopatologias. 4. A Violência na Adolescência. 5. 
Política Nacional do Idoso. 5.1. Estatuto do Idoso. 6 Estatuto 
da Criança e do Adolescente. 7. Estatuto do Portador de 
Necessidades Especiais. 8. O papel do psicólogo na equipe de 
cuidados básicos à saúde. 9. Novas modalidades de Família: 
Diagnóstico, abordagem sistêmica e estratégias de atendimento 
e acompanhamento. Alternativas para a resolução de conflitos: 
conciliação e mediação. 10 Noções de Psicologia organizacional. 
11 Rotação de Pessoal. 12. Absenteísmo. 13. Recrutamento 
de Pessoal: fontes de recrutamento e meios de recrutamento. 
14. Seleção de Pessoal: planejamento, técnicas, avaliação e 
controle de resultados. 15. Avaliação e Desempenho: objetivos, 
métodos, implantação e acompanhamento. 16. Análise de 
Cargos: objetivos e métodos. 17. Treinamento: levantamento de 
necessidades, planejamento, execução e avaliação.

SERVIÇO SOCIAL: 1. Ambiente de atuação do assistente social. 
1.1. Instrumentais de pesquisa em processos de investigação 
social: elaboração de projetos, métodos e técnicas qualitativas 
e quantitativas. 1.2 Propostas de intervenção na área social: 
planejamento estratégico, planos, programas, projetos e 
atividades de trabalho. 1.3. Avaliação de programas e políticas 
sociais. 1.4 Estratégias, instrumentos e técnicas de intervenção: 
sindicância, abordagem individual, técnica de entrevista, 
abordagem coletiva, trabalho com grupos, em redes, e com 
famílias, atuação na equipe interprofissional (relacionamento 
e competências). 1.5 Diagnóstico. 2. Estratégias de trabalho 
institucional. 2.1. Conceitos de instituição. 2.2. Estrutura 
brasileira de recursos sociais. 2.3. Uso de recursos institucionais 
e comunitários. 2.4. Redação e correspondências oficiais: laudo 
e parecer (sociais e psicossociais), estudo de caso, informação 
e avaliação social. 3. Atuação em programas de prevenção e 
tratamento. 3.1. Uso do álcool, tabagismo e outras drogas: 
redução de danos, questões cultural, social e psicológica. 
3.2 Doenças sexualmente transmissíveis. 3.3. AIDS. 3.4. 
Atendimento às vítimas. 4. Políticas Sociais. 4.1. Relação Estado/
sociedade. 4.2. Contexto atual e o neoliberalismo. 4.3 Políticas 
de seguridade e Previdência Social. 4.4 Políticas de assistência 
e Lei Orgânica da Assistência Social(LOA). 4.5. Assistência 
Social com garantias de direitos - Seguridade Social (Saúde, 
Assistência Social e Previdência). 4.6. Políticas Educacionais 
e Lei de Diretrizes e Bases da Educação (LDB). 4.7. Política 
Nacional do Idoso (Estatuto do Idoso). 4.8. Estatuto da criança 
e do adolescente. 5. Legislação de serviço social. 5.1. Níveis, 
áreas e limites de atuação do profissional de serviço social. 5.2. 
Ética e legislação profissional. 6. Novas modalidades de família: 
diagnóstico, abordagem sistêmica e estratégias de atendimento 
e acompanhamento. 7. Alternativas para a resolução de 
conflitos: conciliação e mediação. 8. Estatuto dos Portadores de 
Necessidades Especiais.

TÉCNICO EM GESTÃO DE DESENVOLVIMENTO, 
CIÊNCIA E TECNOLOGIA

ADMINISTRAÇÃO: 1. Aspectos Gerais da Administração: 
Fundamentos da Administração: definindo a administração e 
organizações. 2. O papel dos gerentes. 3. A escola da eficiência: 
Taylor e Ford. 4. O enfoque da qualidade na administração. 5. O 
modelo Japonês de administração. 6. As empresas e o ambiente: 
enfoque sistêmico da administração. 7. Ética e responsabilidade 
social das organizações. 8. Novos paradigmas da administração. 
9. Planejamento e Decisão nas Organizações: Fundamentos 
do planejamento. 10. Planejamento estratégico. 11. Tomada 
de decisão na administração. 12. Gerenciamento de Projetos: 
A estrutura de gerenciamento de projetos. 13. Gerenciamento 
de projetos: integração, escopo, tempo, custos, qualidade, 
recursos humanos, comunicação e aquisições. 14. Aspectos 
Comportamentais no Contexto do Gerenciamento: Motivação, 
percepção, atitudes e diferenças individuais. 15. Comunicação 
nas organizações. 16. Comportamento grupal e intergrupal. 17. 
A liderança e o gerente. 18. Poder e política nas organizações. 
19. Conflito e negociação. 20. Cultura e mudança organizacional. 
21. Inovação: conceitos, princípios, tipologia, potencial para o 
desenvolvimento sustentável. 22. Desenvolvimento sustentável 
e responsabilidade social: conceitos básicos, características e 
vantagens.

CIÊNCIAS ECONÔMICAS: 1. Introdução à Macroeconomia. 
2. Conceitos Macroeconômicos Básicos. 3. Identidades 
Macroeconômicas fundamentais. 4. Formas de mensuração do 
Produto e da Renda Nacional. 5. O Sistema de contas nacionais. 
6. Contas nacionais no Brasil. 7. Estrutura atual do Balanço 
de Pagamentos no Brasil. 8. As contas do sistema financeiro 
e os multiplicadores bancário e monetário. 9. Macroeconomia 
keynesiana. 10. Hipóteses básicas da macroeconomia keynesiana. 
11. As funções consumo e poupança. 12. Determinação da renda 
de equilíbrio. 13. Multiplicador keynesiano. 14. Os determinantes 
do investimento. 15. O modelo de oferta e demanda agregada. 
16. A função demanda agregada. 17. As funções de oferta de 
curto e de longo prazo. 18. A rigidez dos reajustes de preços e 
salários.  19. O modelo IS/LM em uma economia fechada. 20. 
O equilíbrio no mercado de bens. 21. A demanda por moeda e o 
equilíbrio no mercado monetário. 22. O equilíbrio no modelo IS- 
LM. 23. Políticas econômicas no Modelo IS/LM. 24. Expectativas 
no modelo IS/LM. 25. O Modelo IS/LM numa economia aberta. 
26. Política monetária, fiscal e comercial numa economia aberta. 
27. Modelo MUNDELL-FLEMING. 28. O Modelo de Solow. 29. O 
papel da poupança, do crescimento populacional e das inovações 
tecnológicas sobre o crescimento. 30. A “Regra de Ouro”.  31. 
Introdução às teorias da inflação. 32. A Curva de Phillips. 33. A 
Rigidez dos reajustes de preços e salários. 34. Redefinição dos 
papéis do Estado e políticas de estabilização. 35. O Plano Real. 
36. Aspectos da economia amazônica. 37. Evolução histórica e 
ciclos da econômica amazônica. 38. Políticas de desenvolvimento 
regional para a Amazônia. 39. Desenvolvimento econômico. 40. 
Conceitos de desenvolvimento e de crescimento econômicos. 
41. Modelos de crescimento endógeno e exógeno. 42. Inovação: 
conceitos, princípios, tipologia, potencial para o desenvolvimento 
sustentável. 43. Desenvolvimento sustentável e responsabilidade 
social: conceitos básicos, características e vantagens. 44. Gerência 
de projetos: projeto, programa, ciclo de vida, gerenciamento de 
projetos. 45. Noções de planejamento estratégico. 46. Inovação: 
conceitos, princípios, tipologia, potencial para o desenvolvimento 
sustentável. 47. Desenvolvimento sustentável e responsabilidade 
social: conceitos básicos, características e vantagens.
CIÊNCIAS SOCIAIS: 1. Fundamentos teórico-metodológicos: 
fato social e ação social; explicação e compreensão; positivismo 
e interpretação do sentido; História: evolução, progresso e 
desenvolvimento. 2. Principais conceitos: sociedade e indivíduo; 
estrutura e função; diferenciação social; divisão social do 
trabalho; estratificação social; dominação social; conflito e 
mudança social; educação; linguagem; cultura: valores, idéias 
e ideologias; instituições; comportamento; racionalidade e 
irracionalidade: lei e moral; carisma: tradição e modernidade; 
urbanização. 3. Principais correntes de pensamento sociológico: 
funcionalismo, marxismo, sociologia compreensiva, teoria crítica 
da sociedade. 4. Sociologia no Brasil - principais temas: cultura 
brasileira; identidade nacional: Estado e poder; estratificação 
social, dependência e desenvolvimento; movimentos sociais; 
Estado, sociedade e educação. 5. Sociologia e meio ambiente. 6. 
Vistoria e emissão de parecer. 7. Gerência de projetos: projeto, 
programa, ciclo de vida, gerenciamento de projetos. 8. Noções 
de planejamento estratégico. 9. Inovação: conceitos, princípios, 
tipologia, potencial para o desenvolvimento sustentável. 
10. Desenvolvimento sustentável e responsabilidade social: 
conceitos básicos, características e vantagens.
ESTATÍSTICA: 1. Cálculos de probabilidades. 2. Cálculos com 
geometria analítica. 3. Interferência analítica. 4. Estatística 
computacional. 5. Análise matemática. 6. Demografia. 7. 

Métodos numéricos. 8. Pesquisa operacional. 9. Técnica de 
amostragem. 10. Análise de correlação e regressão. 11. 
Controle estatístico de qualidade. 12. Processos estocásticos. 
13. Análise de dados discretos. 14. Análise multivariada. 15. 
Análise das séries temporais. 16. Análise exploratória de dados. 
17. Medidas de tendência central. 18. Medidas de dispersão. 19. 
Medidas de assimetria. 20. Medidas de custos. 21. Distribuição 
conjuntas. 22. Gerência de projetos: projeto, programa, 
ciclo de vida, gerenciamento de projetos. 23. Noções de 
planejamento estratégico. 24. Inovação: conceitos, princípios, 
tipologia, potencial para o desenvolvimento sustentável. 
25. Desenvolvimento sustentável e responsabilidade social: 
conceitos básicos, características e vantagens.

LETRAS COM HABILITAÇÃO EM LÍNGUA FRANCESA: 1. 
Conhecimento das instituições e da atualidade administrativa 
francesa. 2. Francofonia. 3. Capacidade de organização da 
reflexão e argumentação convincente. 3. Abertura para grandes 
problemáticas internacionais. 4. Estilo neutro e administrativo. 
5. Competência lexical. 6. Competência morfo-sintática. 7. 
Tradução: 7.1.  Português/francês, francês/português. 8. 
Interpretação consecutiva e simultânea: 8.1. Português/francês, 
francês/português. 9. Gerência de projetos: 9.1. Projetos, 
programa, ciclo de vida, gerenciamento de projetos. 10. Noções de 
planejamento estratégico. 10.1. Inovação: Conceitos, princípios, 
tipologia, potencial para o desenvolvimento sustentável. 11. 
Desenvolvimento sustentável e responsabilidade social: 11.1. 
Conceitos básicos, características e vantagens.
LETRAS COM HABILITAÇÃO EM LÍNGUA INGLESA. 1. 
Análise, compreensão, interpretação, síntese de textos na língua 
inglesa. 2. Inferência e referência contextual. 3. Paráfrase. 4. 
Sinônimos e antônimos. 5. Competência linguística (lexical, 
fonológica, morfossintática). 6. Competência intercultural. 
7. Registro formal e informal. 7. Tradução, padronização e 
elaboração de contratos e projetos. 8. Documentos oficiais. 9. 
Relações internacionais. 10. Ciência e inovação. 11. Tecnologias 
de informação e comunicação. 12. Gerência de projetos: projeto, 
programa, ciclo de vida, gerenciamento de projetos. 12. Noções de 
planejamento estratégico. Inovação: 12.1. Conceitos, princípios, 
tipologia, potencial para o desenvolvimento sustentável. 
13.  Desenvolvimento sustentável e responsabilidade social:  
conceitos básicos, características e vantagens.
TÉCNICO EM GESTÃO DE INFORMÁTICA: 1. Organização e 
arquitetura de computadores. 2. Conceitos básicos de Hardware 
e Software. 3. Componentes de Hardware: 3.1Processadores, 
Memórias, Placa mãe, Barramentos, Sistemas de entrada, saída 
e armazenamento de dados: 3.1.1. Interfaces, dispositivos 
e mídias. 4. Software básico e programas e aplicativos. 5. 
Conceitos básicos de sistemas operacionais. 6. Instalação, 
configuração, recursos e comandos do Sistema operacional 
Microsoft Windows 7. profissional. 7. Programas Aplicativos do 
Pacote Microsoft Office 2007 (WORD, EXCEL, POWER POINT). 
8. Programas Aplicativos do Pacote Broffice,  (WRITER, CALC 
e IMPRESS). 9. Metodologias de desenvolvimento de sistemas. 
10. Análise e projeto estruturado. 11.  Análise e projetos 
orientados a objeto. 12. Modelagem funcional e de dados. 13. 
Ferramentas de desenvolvimento de software. 14. Conceitos 
básicos de programação de sistemas. 15. Algoritmos. 16. Lógica 
de programação. 17. Sintaxe e semântica das linguagens JAVA 
e PHP. 18. Estruturas de arquivos e bancos de dados: 18.1. 
Conceitos e características, modelos lógicos e representação 
física. 19. Conceitos e características dos Sistemas 
Gerenciadores de Bancos de Dados (SGBDs) relacionais. 20. 
SQL. 21. Redes de Computadores. Conceitos. Comunicação de 
Dados. 22. Modalidades de transmissão. 23.  Meios e tipos de 
transmissão. 24. Topologias. Padrões. 25. Arquitetura OSI/ISO. 
26.  Protocolos de acesso ao meio. 27. Tecnologias Ethernet, 
Fast Ethernet, Gigabit Ethernet. 28.  Interconexão de redes: 
28.1 conceitos e equipamentos. 29. Conceitos e características 
da arquitetura TCP/IP. 30. Tecnologias de redes locais. 31. 
Protocolos e serviços: 31.1. SMTP, POP, FTP, DNS, HTTP, SNMP, 
WWW, Telnet. 32. Correio Eletrônico, Internet. 33.  Segurança da 
informação. 37.  Políticas de segurança, Backups. 38.  Proteção 
a sistemas e equipamentos de Informática. 39. Estabilizadores 
e No-breaks. 40. Segurança de redes de computadores. 41.  
Firewalls e proxies. 42. Vírus e antivírus.

CONHECIMENTOS BÁSICOS PARA OS CARGOS 
DE NÍVEL MÉDIO

Obs: O candidato deverá considerar a nova Reforma 
Ortográfica contida no Decreto n.º
6.583, de 29 de setembro de 2008.

LÍNGUA PORTUGUESA PARA OS CARGOS DE NÍVEL MÉDIO 
PROFISSIONAL E DE NÍVEL MÉDIO: 1. Compreensão e 
interpretação de textos. 2. Redação oficial. 3. Ortografia oficial. 
4. Acentuação gráfica. 5. Pontuação. 6. Concordância Nominal. 


