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empréstimos e financiamentos. 17.6. Calculo financeiro: custo
real efetivo de operagbes de financiamento, empréstimo e
investimento. 17.7. Avaliagdo de alternativas de investimento.
17.8 Taxas de retorno, taxa interna de retorno. 18. Lei n©
8.666/1993 e suas alteracdes posteriores. 19. Lei n® 10.520/02
e alteragbes posteriores. 20. Lei Complementar n® 101/2000 (Lei
de Responsabilidade Fiscal).

CIENCIAS ECONOMICAS: 1. Introducdo a Macroeconomia.
2. Conceitos Macroecondmicos Basicos. 3. Identidades
Macroecon6micas fundamentais. 4. Formas de mensuragdo do
Produto e da Renda Nacional. 5. O Sistema de contas nacionais.
6. Contas nacionais no Brasil. 7. Estrutura atual do Balango de
Pagamentos no Brasil. 8. As contas do sistema financeiro e os
multiplicadores bancdrio e monetario. 9. Macroeconomia
keynesiana. 10. Hipdteses basicas da macroeconomia keynesiana.
11.Asfungdes consumo e poupanga. 12. Determinagdo darendade
equilibrio. 13. O multiplicador keynesiano. 14. Os determinantes
do investimento. 15. O modelo de oferta e demanda agregada.
16. A fungdo demanda agregada. 17. As fungbes de oferta de
curto e de longo prazo. 18. A rigidez dos reajustes de pregos e
salarios. 19. O modelo IS/LM em uma economia fechada. 20. O
equilibrio no mercado de bens. 21. A demanda por moeda e o
equilibrio no mercado monetario. 22. O equilibrio no modelo IS-
LM. 23. Politicas econémicas no Modelo IS/LM. 24. Expectativas
no modelo IS/LM. 25. O Modelo IS/LM numa economia aberta.
26. Politica monetaria, fiscal e comercial numa economia aberta.
27. Modelo MUNDELL-FLEMING. 28. O Modelo de Solow. 29. O
papel da poupanga, do crescimento populacional e das inovagdes
tecnoldgicas sobre o crescimento. 30. A “Regra de Ouro”. 31.
Introducgéo as teorias da inflagdo. 32. A Curva de Phillips. 33. A
Rigidez dos reajustes de precos e saldrios. 34. Redefinicdo dos
papéis do Estado e politicas de estabilizagdo. 35. O Plano Real.
36. Aspectos da economia amazoénica. 37. Evolugdo histérica e
ciclos da econémica amazonica. 38. Politicas de desenvolvimento
regional para a Amazonia. 39. Desenvolvimento econdmico. 40.
Conceitos de desenvolvimento e de crescimento econdémicos. 41.
Modelos de crescimento endégeno e exdgeno.

PSICOLOGIA: 1. Etica Profissional. 2. Teorias da personalidade.
3. Psicopatologias. 4. A Violéncia na Adolescéncia. 5.
Politica Nacional do Idoso. 5.1. Estatuto do Idoso. 6 Estatuto
da Crianga e do Adolescente. 7. Estatuto do Portador de
Necessidades Especiais. 8. O papel do psicdlogo na equipe de
cuidados basicos a saude. 9. Novas modalidades de Familia:
Diagndstico, abordagem sistémica e estratégias de atendimento
e acompanhamento. Alternativas para a resolugdo de conflitos:
conciliacgdo e mediagdo. 10 Nogdes de Psicologia organizacional.
11 Rotagdo de Pessoal. 12. Absenteismo. 13. Recrutamento
de Pessoal: fontes de recrutamento e meios de recrutamento.
14. Selecdo de Pessoal: planejamento, técnicas, avaliagdo e
controle de resultados. 15. Avaliagdo e Desempenho: objetivos,
métodos, implantagdo e acompanhamento. 16. Andlise de
Cargos: objetivos e métodos. 17. Treinamento: levantamento de
necessidades, planejamento, execugdo e avaliagao.

SERVICO SOCIAL: 1. Ambiente de atuagdo do assistente social.
1.1. Instrumentais de pesquisa em processos de investigagdo
social: elaboragdo de projetos, métodos e técnicas qualitativas
e quantitativas. 1.2 Propostas de intervengdo na area social:
planejamento estratégico, planos, programas, projetos e
atividades de trabalho. 1.3. Avaliacdo de programas e politicas
sociais. 1.4 Estratégias, instrumentos e técnicas de intervengdo:
sindicancia, abordagem individual, técnica de entrevista,
abordagem coletiva, trabalho com grupos, em redes, e com
familias, atuacdo na equipe interprofissional (relacionamento
e competéncias). 1.5 Diagndstico. 2. Estratégias de trabalho
institucional. 2.1. Conceitos de instituicdo. 2.2. Estrutura
brasileira de recursos sociais. 2.3. Uso de recursos institucionais
e comunitarios. 2.4. Redagdo e correspondéncias oficiais: laudo
e parecer (sociais e psicossociais), estudo de caso, informagéo
e avaliagdo social. 3. Atuacdo em programas de prevengdo e
tratamento. 3.1. Uso do alcool, tabagismo e outras drogas:
redugdo de danos, questdes cultural, social e psicoldgica.
3.2 Doengas sexualmente transmissiveis. 3.3. AIDS. 3.4.
Atendimento as vitimas. 4. Politicas Sociais. 4.1. Relagdo Estado/
sociedade. 4.2. Contexto atual e o neoliberalismo. 4.3 Politicas
de seguridade e Previdéncia Social. 4.4 Politicas de assisténcia
e Lei Organica da Assisténcia Social(LOA). 4.5. Assisténcia
Social com garantias de direitos - Seguridade Social (Saude,
Assisténcia Social e Previdéncia). 4.6. Politicas Educacionais
e Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB). 4.7. Politica
Nacional do Idoso (Estatuto do Idoso). 4.8. Estatuto da crianga
e do adolescente. 5. Legislagdo de servigo social. 5.1. Niveis,
areas e limites de atuagdo do profissional de servigo social. 5.2.
Etica e legislagdo profissional. 6. Novas modalidades de familia:
diagndstico, abordagem sistémica e estratégias de atendimento
e acompanhamento. 7. Alternativas para a resolugdo de
conflitos: conciliagdo e mediagdo. 8. Estatuto dos Portadores de
Necessidades Especiais.

TECNICO EM GESTAO DE DESENVOLVIMENTO,
CIENCIA E TECNOLOGIA
ADMINISTRAGCAO: 1. Aspectos Gerais da Administracdo:
Fundamentos da Administragdo: definindo a administragdo e
organizagdes. 2. O papel dos gerentes. 3. A escola da eficiéncia:
Taylor e Ford. 4. O enfoque da qualidade na administragdo. 5. O
modelo Japonés de administracdo. 6. As empresas e o ambiente:
enfoque sistémico da administracdo. 7. Etica e responsabilidade
social das organizagGes. 8. Novos paradigmas da administracgdo.
9. Planejamento e Decisdo nas Organizagdes: Fundamentos
do planejamento. 10. Planejamento estratégico. 11. Tomada
de decisdo na administragdo. 12. Gerenciamento de Projetos:
A estrutura de gerenciamento de projetos. 13. Gerenciamento
de projetos: integragdo, escopo, tempo, custos, qualidade,
recursos humanos, comunicacdo e aquisigdes. 14. Aspectos
Comportamentais no Contexto do Gerenciamento: Motivagao,
percepgao, atitudes e diferengas individuais. 15. Comunicagao
nas organizagdes. 16. Comportamento grupal e intergrupal. 17.
A lideranga e o gerente. 18. Poder e politica nas organizagdes.
19. Conflito e negociagdo. 20. Cultura e mudanga organizacional.
21. Inovagdo: conceitos, principios, tipologia, potencial para o
desenvolvimento sustentavel. 22. Desenvolvimento sustentavel
e responsabilidade social: conceitos basicos, caracteristicas e

vantagens.

CIENCIAS ECONOMICAS: 1. Introdugdo & Macroeconomia.
2. Conceitos Macroecondémicos Basicos. 3. Identidades
Macroeconémicas fundamentais. 4. Formas de mensuragdo do
Produto e da Renda Nacional. 5. O Sistema de contas nacionais.
6. Contas nacionais no Brasil. 7. Estrutura atual do Balango
de Pagamentos no Brasil. 8. As contas do sistema financeiro
e os multiplicadores bancario e monetéario. 9. Macroeconomia
keynesiana. 10. Hipdteses basicas da macroeconomia keynesiana.
11. As fungdes consumo e poupanga. 12. Determinagado da renda
de equilibrio. 13. Multiplicador keynesiano. 14. Os determinantes
do investimento. 15. O modelo de oferta e demanda agregada.
16. A fungdo demanda agregada. 17. As fungles de oferta de
curto e de longo prazo. 18. A rigidez dos reajustes de pregos e
saldrios. 19. O modelo IS/LM em uma economia fechada. 20.
O equilibrio no mercado de bens. 21. A demanda por moeda e o
equilibrio no mercado monetario. 22. O equilibrio no modelo IS-
LM. 23. Politicas econémicas no Modelo IS/LM. 24. Expectativas
no modelo IS/LM. 25. O Modelo IS/LM numa economia aberta.
26. Politica monetaria, fiscal e comercial numa economia aberta.
27. Modelo MUNDELL-FLEMING. 28. O Modelo de Solow. 29. O
papel da poupancga, do crescimento populacional e das inovagdes
tecnoldgicas sobre o crescimento. 30. A “Regra de Ouro”. 31.
Introducdo as teorias da inflagdo. 32. A Curva de Phillips. 33. A
Rigidez dos reajustes de precos e salarios. 34. Redefinicdo dos
papéis do Estado e politicas de estabilizagdo. 35. O Plano Real.
36. Aspectos da economia amazonica. 37. Evolugdo histdrica e
ciclos da econémica amazénica. 38. Politicas de desenvolvimento
regional para a Amazonia. 39. Desenvolvimento econémico. 40.
Conceitos de desenvolvimento e de crescimento econémicos.
41. Modelos de crescimento endégeno e exdgeno. 42. Inovagdo:
conceitos, principios, tipologia, potencial para o desenvolvimento
sustentdavel. 43. Desenvolvimento sustentavel e responsabilidade
social: conceitos basicos, caracteristicas e vantagens. 44. Geréncia
de projetos: projeto, programa, ciclo de vida, gerenciamento de
projetos. 45. Nocdes de planejamento estratégico. 46. Inovacdo:
conceitos, principios, tipologia, potencial para o desenvolvimento
sustentdvel. 47. Desenvolvimento sustentdvel e responsabilidade
social: conceitos basicos, caracteristicas e vantagens.
CIENCIAS SOCIAIS: 1. Fundamentos tedrico-metodoldgicos:
fato social e agdo social; explicagdo e compreensado; positivismo
e interpretacdo do sentido; Histéria: evolugdo, progresso e
desenvolvimento. 2. Principais conceitos: sociedade e individuo;
estrutura e fungdo; diferenciagdo social; divisdao social do
trabalho; estratificacdo social; dominagdo social; conflito e
mudanga social; educagdo; linguagem; cultura: valores, idéias
e ideologias; instituigdes; comportamento; racionalidade e
irracionalidade: lei e moral; carisma: tradicdo e modernidade;
urbanizagdo. 3. Principais correntes de pensamento socioldgico:
funcionalismo, marxismo, sociologia compreensiva, teoria critica
da sociedade. 4. Sociologia no Brasil - principais temas: cultura
brasileira; identidade nacional: Estado e poder; estratificagdao
social, dependéncia e desenvolvimento; movimentos sociais;
Estado, sociedade e educagdo. 5. Sociologia e meio ambiente. 6.
Vistoria e emissdo de parecer. 7. Geréncia de projetos: projeto,
programa, ciclo de vida, gerenciamento de projetos. 8. Nogdes
de planejamento estratégico. 9. Inovagdo: conceitos, principios,
tipologia, potencial para o desenvolvimento sustentavel.
10. Desenvolvimento sustentdvel e responsabilidade social:
conceitos basicos, caracteristicas e vantagens.

ESTATISTICA: 1. Calculos de probabilidades. 2. Calculos com
geometria analitica. 3. Interferéncia analitica. 4. Estatistica
computacional. 5. Andlise matematica. 6. Demografia. 7.
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Métodos numéricos. 8. Pesquisa operacional. 9. Técnica de
amostragem. 10. Andlise de correlagdo e regressdo. 11.
Controle estatistico de qualidade. 12. Processos estocasticos.
13. Andlise de dados discretos. 14. Andlise multivariada. 15.
Analise das séries temporais. 16. Andlise exploratdria de dados.
17. Medidas de tendéncia central. 18. Medidas de dispersdo. 19.
Medidas de assimetria. 20. Medidas de custos. 21. Distribuigdo
conjuntas. 22. Geréncia de projetos: projeto, programa,
ciclo de vida, gerenciamento de projetos. 23. Nogles de
planejamento estratégico. 24. Inovagdo: conceitos, principios,
tipologia, potencial para o desenvolvimento sustentavel.
25. Desenvolvimento sustentdvel e responsabilidade social:
conceitos basicos, caracteristicas e vantagens.

LETRAS COM HABILITACI\O EM LINGUA FRANCESA: 1.
Conhecimento das instituicdes e da atualidade administrativa
francesa. 2. Francofonia. 3. Capacidade de organizagdo da
reflexdo e argumentagdo convincente. 3. Abertura para grandes
problematicas internacionais. 4. Estilo neutro e administrativo.
5. Competéncia lexical. 6. Competéncia morfo-sintdtica. 7.
Tradugdo: 7.1. Portugués/francés, francés/portugués. 8.
Interpretagdo consecutiva e simultanea: 8.1. Portugués/francés,
francés/portugués. 9. Geréncia de projetos: 9.1. Projetos,
programa, ciclo de vida, gerenciamento de projetos. 10. NogGes de
planejamento estratégico. 10.1. Inovagdo: Conceitos, principios,
tipologia, potencial para o desenvolvimento sustentdvel. 11.
Desenvolvimento sustentdvel e responsabilidade social: 11.1.
Conceitos basicos, caracteristicas e vantagens.

LETRAS COM HABILITAGAO EM LINGUA INGLESA. 1.
Andlise, compreensdo, interpretacdo, sintese de textos na lingua
inglesa. 2. Inferéncia e referéncia contextual. 3. Parafrase. 4.
Sinénimos e anténimos. 5. Competéncia linguistica (lexical,
fonoldgica, morfossintatica). 6. Competéncia intercultural.
7. Registro formal e informal. 7. Tradugdo, padronizagdo e
elaboragdo de contratos e projetos. 8. Documentos oficiais. 9.
RelacGes internacionais. 10. Ciéncia e inovagdo. 11. Tecnologias
de informagé&o e comunicagdo. 12. Geréncia de projetos: projeto,
programa, ciclo de vida, gerenciamento de projetos. 12. Nogdes de
planejamento estratégico. Inovacdo: 12.1. Conceitos, principios,
tipologia, potencial para o desenvolvimento sustentavel.
13. Desenvolvimento sustentdvel e responsabilidade social:
conceitos basicos, caracteristicas e vantagens.

TECNICO EM GESTAO DE INFORMATICA: 1. Organizacdo e
arquitetura de computadores. 2. Conceitos basicos de Hardware
e Software. 3. Componentes de Hardware: 3.1Processadores,
Memoérias, Placa mde, Barramentos, Sistemas de entrada, saida
e armazenamento de dados: 3.1.1. Interfaces, dispositivos
e midias. 4. Software basico e programas e aplicativos. 5.
Conceitos bdsicos de sistemas operacionais. 6. Instalacdo,
configuragdo, recursos e comandos do Sistema operacional
Microsoft Windows 7. profissional. 7. Programas Aplicativos do
Pacote Microsoft Office 2007 (WORD, EXCEL, POWER POINT).
8. Programas Aplicativos do Pacote Broffice, (WRITER, CALC
e IMPRESS). 9. Metodologias de desenvolvimento de sistemas.
10. Andlise e projeto estruturado. 11. Andlise e projetos
orientados a objeto. 12. Modelagem funcional e de dados. 13.
Ferramentas de desenvolvimento de software. 14. Conceitos
basicos de programacgédo de sistemas. 15. Algoritmos. 16. Logica
de programacdo. 17. Sintaxe e semantica das linguagens JAVA
e PHP. 18. Estruturas de arquivos e bancos de dados: 18.1.
Conceitos e caracteristicas, modelos logicos e representagédo
fisica. 19. Conceitos e caracteristicas dos Sistemas
Gerenciadores de Bancos de Dados (SGBDs) relacionais. 20.
SQL. 21. Redes de Computadores. Conceitos. Comunicagdo de
Dados. 22. Modalidades de transmissdo. 23. Meios e tipos de
transmissdo. 24. Topologias. Padrdes. 25. Arquitetura OSI/ISO.
26. Protocolos de acesso ao meio. 27. Tecnologias Ethernet,
Fast Ethernet, Gigabit Ethernet. 28. Interconexdo de redes:
28.1 conceitos e equipamentos. 29. Conceitos e caracteristicas
da arquitetura TCP/IP. 30. Tecnologias de redes locais. 31.
Protocolos e servigos: 31.1. SMTP, POP, FTP, DNS, HTTP, SNMP,
WWW, Telnet. 32. Correio Eletronico, Internet. 33. Seguranca da
informacgdo. 37. Politicas de segurancga, Backups. 38. Protegdo
a sistemas e equipamentos de Informatica. 39. Estabilizadores
e No-breaks. 40. Seguranca de redes de computadores. 41.
Firewalls e proxies. 42. Virus e antivirus.

CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS CARGOS
DE NiIVEL MEDIO
Obs: O candidato devera considerar a nova Reforma
Ortografica contida no Decreto n.°
6.583, de 29 de setembro de 2008.

LINGUA PORTUGUESA PARA OS CARGOS DE NiVEL MEDIO
PROFISSIONAL E DE NIVEL MEDIO: 1. Compreensdo e
interpretagdo de textos. 2. Redagao oficial. 3. Ortografia oficial.
4. Acentuagdo grafica. 5. Pontuagdo. 6. Concordancia Nominal.



