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Ministério da Fazenda

como em sistemas, segurança, conformidades com os apontamentos de órgãos fiscalizadores. 

No contexto administrativo, foram contempladas as revisões das normas de procedimentos, tais como 
“Gerenciar mudanças e liberações”, processo que define as diretrizes específicas para gerenciamento 
de mudanças e liberações no ambiente de TI, garantindo o mínimo de impacto aos usuários e clientes; 
“Gerenciar Central de Serviços e os Incidentes” processo que estabelece as regras e define papéis 
das equipes de atendimento com a finalidade de restaurar o serviço com maior brevidade, bem como 
aprovação de normas de procedimento para contratação e homologação de produtos e serviços de TI.

Foi implementada, também, a análise da avaliação de desempenho das unidades de TI, através dos 
indicadores provenientes do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informação (PETI), que foram 
utilizados para mensurar os desempenhos das gerências, bem como a avaliação dos contratos 
administrativos de TI quanto à conformidade com as normas de procedimentos  constantes na IN 
04/2010 emitida pela Secretaria de Logística e Tecnologia da Informação do Ministério do Planejamento 
Orçamento e Gestão.

Entre as ações técnicas, foi executado e concluído o serviço de análise de vulnerabilidade e teste de 
intrusão no ambiente operacional de sistemas e infraestrutura e produção do Banco, cujos relatórios 
indicaram a correção  das vulnerabilidades nos ambientes externo e interno. 

Quanto à independência tecnológica, destaca-se a contratação de analistas de TI, cujo total 
correspondeu a 53 analistas, sendo 19 para a área de produção e 34 para a área de sustentação de 
sistemas. 

Todo esse conjunto de ações demonstra o empenho na elevação do nível de maturidade através 
da melhoria do ambiente tecnológico, adequação dos processos de TI e redução da dependência, 
buscando a elevação da qualidade dos serviços prestados pela área de TI  do Banco.  

 Encerramento de contrato

Em 2004, o Banco assinou contrato com empresa especializada que teve como objeto a contratação de 
solução global e integrada para modernização tecnológica do Banco, através da implantação de infra-
estrutura, produtos e novas tecnologias de informação, para garantir maior agilidade dos processos, 
tanto no que se refere aos negócios quanto à produção, integração dos diversos sistemas, maior 
segurança e confiabilidade nas informações processadas.

Referido contrato encerrou sua vigência em 21 de julho de 2013, sem a conclusão de todos os produtos 
objetos do contrato, razão pela qual está em fase inicial a instauração de uma Câmara de Conciliação 
na Advocacia Geral da União. 

10. Participações, Promoções e Patrocínios 

Participações

O Banco cada vez mais reconhece a importância de inovar, investir em ciência e tecnologia para 
desenvolver a região que carrega no próprio nome – a Amazônia. Assim, em parceria com a Empresa 
Brasileira de Pesquisa Agropecuária (Embrapa), iniciou o “Ciclo de Divulgação de Pesquisas apoiadas 
pelo Banco da Amazônia”, para apresentar ações do programa de apoio à pesquisa desenvolvido pela 
Instituição.

As pesquisas foram voltadas para o desenvolvimento sustentável e à conservação da biodiversidade 
regional, com destaque para a de “Integração Lavoura-Pecuária-Silvicultura: Alternativa de 
Desenvolvimento Sustentável em Áreas Alteradas da Amazônia”,  que tem por objetivo implantar 
e desenvolver sistemas inovadores de integração lavoura, pecuária e silvicultura como alternativas 
viáveis para o setor agropecuário e florestal da Amazônia, visando à recuperação de áreas degradadas 
e produção sustentável de alimento e madeira.   

  Prêmio “Professor Samuel Benchimol” e “Banco da Amazônia de Empreendedorismo 
Consciente”

O Prêmio “Professor Samuel Benchimol e Banco da Amazônia de Empreendedorismo Consciente” foi 
instituído pelo Ministério do Desenvolvimento, Indústria e Comércio Exterior (MDIC), com o objetivo 
de fomentar ideias criativas de ciência e tecnologia visando criar soluções inovadoras para problemas 
persistentes, além de gerar novas perspectivas de desenvolvimento para a Amazônia. É uma das 
maiores premiações da América Latina, em certames similares e o único que tem como foco a Amazônia 
Continental. Em 2013, aconteceu a 10ª edição do Prêmio Prof. Samuel Benchimol e a 6ª edição do 
Prêmio Banco da Amazônia de Empreendedorismo Consciente, quando foi prestada homenagem ao 
Ano Internacional da Cooperação pelas Águas das Nações Unidas. 

 Gincana pela Sustentabilidade

“Consumo sustentável: nossas escolhas fazem a diferença”

A iniciativa se dá em um momento de mudanças climáticas globais, no qual o crescimento do consumo 
de bens e serviços disponibilizados, tem se confrontado com as limitações físicas impostas pela Terra, 
estabelecendo a necessidade de uma revisão completa dos atuais padrões de consumo e melhor gestão 
dos recursos naturais.

 A Gincana é composta por equipes voluntárias que, além de trabalhar a conscientização em 
torno das boas práticas de sustentabilidade do meio ambiente, promove a confraternização entre 
os colaboradores e as instituições parceiras do Banco, envolvendo, ainda, ações educativas nas 
comunidades, contribuindo com o desenvolvimento sustentável da Amazônia, bem como nas áreas 
de atuação do Banco.

       Natal Solidário

A Campanha Natal Solidário 2013, projeto de incentivo ao voluntariado, ocorre há mais de seis anos 
no Banco. O projeto envolve todas as unidades da Instituição e se dá através da mobilização para 
arrecadar brinquedos novos, livros infantis e alimentos para doar às crianças em situação de risco. 
Em 2013, foram arrecadados 22.612 brinquedos, 503 livros infantis e 7.542 quilos de alimentos não 
perecíveis.

 Programa Otimiza

O Banco desenvolve sua política de redução de gastos a partir da observância e execução do Programa 
Amazônia Otimiza, que desde a sua implantação em 2007, vem colhendo resultados satisfatórios dentro 
da governança de otimização do consumo de recursos naturais e gastos da empresa, disseminando 
práticas de racionalização de gastos e promovendo eliminação do desperdício, incremento da eficiência 
operacional, bem como a adoção de ações sustentáveis dentro da Instituição realizadas por todos os 
colaboradores da Rede de Agências e Matriz.

O Programa em 2013 passou a integrar a avaliação do desempenho das unidades quanto à gestão 
de despesas, convergindo para mensurar a eficácia destas no cumprimento das metas e objetivos 
estratégicos definidos.

O desempenho das unidades constitui importante instrumento de avaliação refletido principalmente no 
indicador Despesas Administrativas que neste exercício apresentou uma redução de 9% em relação às 
despesas administrativas realizadas no ano de 2012.

 Patrocínio

A seleção dos projetos que receberão patrocínio do Banco se dá através de edital de participação, dando 
a oportunidade para participação de quem estiver interessado.

O objetivo é otimizar recursos e privilegiar o apoio a projetos de patrocínio que guardem estreita 
relação com os objetivos institucionais estratégicos de cada exercício. Por isso, patrocina projetos que 
respeitam a sustentabilidade econômica, social e ambiental da região Amazônica, além de incentivar a 
redução, reutilização, reciclagem e destinação adequada de resíduos, buscando minimizar os potenciais 
impactos ambientais negativos, induz o consumo sustentável de recursos naturais e de materiais deles 
derivados.

No ano de 2013, o Banco da Amazônia apoiou cerca de 200 projetos de patrocínio, atendendo todos 
os Estados da região Amazônica, com foco nas áreas de atuação em Cultura, Social, Esportivo, Meio 
Ambiente, Exposições, Feiras e Congressos. Foram investidos mais de R$3,4 milhões em incentivo.

 Reconhecimento por parte da Sociedade

Em 2013, o Banco da Amazônia foi alvo de vários reconhecimentos por parte da sociedade, em virtude 
do seu incessante trabalho em prol do desenvolvimento sustentável da Amazônia, destacando-se o 
prêmio Honoris Causa, passando a ser a primeira instituição no mundo a utilizar o selo Utilidade Pública, 
concedido pela Humanitare Foundation. O reconhecimento integra o programa Pacto das Águas da 
Bacia Amazônica, o qual elegeu o Banco como referência em fomento na Região.

Outra premiação de destaque recebida pelo Banco em 2013 foi a sua eleição como o melhor Banco no 
Prêmio ORM/ACP, recebido pela primeira vez pela instituição. Ao ser reconhecido como o melhor Banco 
do Pará, por meio do voto direto do público, o Banco da Amazônia mostrou mais uma vez que a sua 
atuação como braço forte do Governo Federal na consecução das políticas públicas é indispensável para 
o crescimento da Amazônia.

11. Caixa de Previdência Complementar do Banco da Amazônia (CAPAF)

Um dos principais objetivos que vinha sendo perseguido pela Administração do Banco era de solucionar 
os déficits apresentados pelos planos previdenciários privados administrados pela CAPAF (benefício 
definido – BD -  e misto), objeto de intervenção pela PREVIC desde outubro de 2011.

Desde 2005,  diversas medidas possíveis de serem executadas foram utilizadas pela Administração do 
Banco com o objetivo de solucionar os problemas existentes com os planos previdenciários ofertados, 
especialmente quanto à eliminação do déficit apresentado.

Em 08 de fevereiro de 2013, foi possível a solução parcial do déficit com a assinatura dos contratos  
com a Capaf para a implantação dos planos saldados, que asseguram aos 52% dos participantes 
que fizeram adesão suas reservas matemáticas, pois, para isso, o Banco  assumiu uma obrigação de 
R$685 milhões, que serão quitados no prazo médio de 15 anos. Os regulamentos de tais planos foram 
aprovados pela PREVIC.

Dada a permanência da situação deficitária dos planos BD e Misto, a PREVIC decretou a liquidação 
extrajudicial. Entretanto, outra ação judicial foi impetrada pelas associações dos beneficiários desses 
planos, tendo sido concedida liminar, em setembro de 2013, suspendendo o processo de liquidação. 
Referida liminar ainda se encontra vigente.

A Administração do Banco, ciente dos possíveis impactos que poderão advir em razão da responsabilidade 
como patrocinador, mantém a sistemática de reajuste da provisão correspondente a 50% do déficit 
apresentado cujos cálculos são realizados por empresa atuarial contratada e com base nas regras de 
Deliberação CVM nº 695/2012.

Agradecimentos

O Banco da Amazônia aproveita este momento, de publicação das suas demonstrações financeiras 
de 2013, para agradecer a todos os seus clientes, acionistas, colaboradores, parceiros, autoridades, 
formadores de opinião e a toda a sociedade amazônica pelo apoio na busca de soluções sustentáveis 
de desenvolvimento para esta imensa Região, assumindo o compromisso de melhorar ainda mais a 
sua atuação em 2014, por meio da aplicação de recursos de curto e longo prazo, do apoio à cultura, ao 
esporte, à preservação do meio ambiente e a todas as iniciativas que têm por objetivo o crescimento 
dos negócios e a melhoria de vida do povo da Amazônia.

A Administração 


