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como em sistemas, seguranga, conformidades com os apontamentos de 6rgdos fiscalizadores.

No contexto administrativo, foram contempladas as revisdes das normas de procedimentos, tais como

“Gerenciar mudangas e liberagbes”, processo que define as diretrizes especificas para gerenciamento
de mudancas e liberagdes no ambiente de TI, garantmdo 0 minimo de impacto aos usuarios e clientes;
“Gerenciar Central de Servigos e 0s Incidentes” processo que estabelece as regras e define papéis
das equipes de atendimento com a finalidade de restaurar o servigo com maior brevidade, bem como
aprovagao de normas de procedimento para contratagdo e homologagdo de produtos e servigos de TL

Foi implementada, também, a andlise da avaliacdo de desempenho das unidades de TI, através dos
indicadores provenientes do’ Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo QPETI), que foram
utilizados para mensurar os desempenhos das geréncias, bem como a avaliagdo dos contratos
administrativos de TI quanto a conformidade com as normas de procedimentos " constantes na IN
04/2010 emitida pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag&o do Ministério do Planejamento
Orgamento e Gestao.

Entre as acBes técnicas, foi executado e concluido o servigo de andlise de vulnerabilidade e teste de
intruséo no ambiente operacional de sistemas e infraestrutura e produgéo do Banco, cujos relatérios
indicaram a corregdo das vulnerabilidades nos ambientes externo e interno.

Quanto a independéncia tecnoldgica, destaca-se a contratacdo de analistas de TI, cujo _total
correspondeu a 53 analistas, sendo 19 para a drea de produgdo e 34 para a area de sustentagao de
sistemas.

Todo esse conjunto de acBes demonstra o empenho na elevacdo do nivel de maturidade através
da melhoria do ambiente tecnoldgico, adequagdo dos processos de TI e reducéo da dependéncia,
buscando a elevagdo da qualidade dos servigos prestados pela area de TI do Banco.

= Encerramento de contrato

Em 2004, o Banco assinou contrato com empresa especializada que teve como objeto a contratagdo de
solugdo global e integrada para modernizagdo tecnoldgica do Banco, através da implantacdo de infra-
estrutura, produtos e novas tecnologias de informagdo, para garantlr maior agilidade dos processos,
tanto no que se refere aos negécios quanto a produgao, integragdo dos diversos sistemas, maior
seguranca e confiabilidade nas informagdes processadas.

Referido contrato encerrou sua vigéncia em 21 de julho de 2013, sem a conclus&o de todos os produtos
objetos do contrato, razdo pela qual esta em fase inicial a |nstaura<;ao de uma Camara de Conciliagdo
na Advocacia Geral da Unido.

10. Participagoes, Promogoes e Patrocinios

Participacoes

0O Banco cada vez mais reconhece a importéncia de inovar, investir em ciéncia e tecnologia para
desenvolver a regiéo que carrega no proprio nome - a Amazonla Assim, em parceria com a Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuarla (Embrapa), iniciou o “Ciclo de Dlvulgagao de Pesquisas apoiadas
pelo Banco da Amazonia”, para apresentar agdes do programa de apoio a pesquisa desenvolvido pela
Instituigdo.

As pesquisas foram voltadas para o desenvolwmento sustentavel e a conservagdo da biodiversidade
regional, com destaque para a, de “Integracdo Lavoura-Pecudria-Silvicultura: Alternativa de
Desenvolvimento Sustentével em Areas Alteradas da Amazonia”, que tem por objetivo implantar
e desenvolver sistemas inovadores de integracdo lavoura, pecuana e silvicultura como alternativas
viaveis para o setor agropecuario e florestal da Amazénia, visando a recuperagdo de areas degradadas
e produgdo sustentavel de alimento e madeira.

. Prémio “‘Professor Samuel Benchimol” e “Banco da Amazdnia de Empreendedorismo
Consciente”

O Prémio “Professor Samuel Benchimol e Banco da Amazonia de Empreendedorismo Consciente” foi
instituido pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC), com o objetivo
de fomentar ideias criativas de ciéncia e tecnologia visando criar solugdes inovadoras para problemas
persistentes, além de gerar novas perspectivas de desenvolvimento para a Amazobnia. E uma das
maiores premiag0es da América Latina, em certames similares e o Uinico que tem como foco a Amazonia
Continental. Em 2013, aconteceu a 102 edigéo do Prémio Prof. Samuel Benchimol e a 63 edigéo do
Prémio Banco da Amazénia de Empreendedorismo Consciente, quando foi prestada homenagem ao
Ano Internacional da Cooperagdo pelas Aguas das Nagdes Unidas.

= Gincana pela Sustentabilidade
“Consumo sustentavel: nossas escolhas fazem a diferenca”

Ainiciativa se da em um momento de mudangas climaticas globais, no qual o crescimento do consumo
de bens e servigos disponibilizados, tem se confrontado com as limitagoes fisicas impostas pela Terra,
estabelecendo a necessidade de uma revisdo completa dos atuais padroes de consumo e melhor gestao
dos recursos naturais.

A Gincana € composta por equipes voluntarias que, além de trabalhar a conscientizagdo em
torno das boas praticas de sustentabilidade do meio ambiente, promove a confraternizacdo entre
os colaboradores e as instituigdes parceiras do Banco, envolvendo ainda, agBes educativas nas
comunldades, contribuindo com o desenvolvimento sustentavel da Amazonla, bem como nas areas
de atuagdo do Banco.

» Natal Solidario

A Campanha Natal Solidario 2013, projeto de incentivo ao voluntariado, ocorre ha mais de seis anos
no Banco. O projeto envolve todas as unidades da Instituicdo e se da através da mobilizacdo para
arrecadar brinquedos novos, livros infantis e alimentos para doar as criancas em situacdo de risco.
Em 2013, foram arrecadados 22.612 brinquedos, 503 livros infantis e 7.542 quilos de alimentos ndo
pereciveis.
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= Programa Otimiza

0 Banco desenvolve sua politica de reducdo de gastos a partir da observancia e execucdo do Programa
Amazonia Otimiza, que desde a sua implantacdo em 2007, vem colhendo resultados satisfatérios dentro
da governanga de otimizagdo do consumo de recursos haturais e gastos da empresa, disseminando
praticas de racionalizagdo de gastos e promovendo eliminagéo do desperdicio, incremento da eficiéncia
operacional, bem como a adogdo de acBes sustentaveis dentro da Instituicdo realizadas por todos os
colaboradores da Rede de Agéncias e Matriz.

O Programa em 2013 passou a integrar a avaliacdo do desempenho das unidades quanto a gestdo
de despesas, convergindo para mensurar a eficacia destas no cumprimento das metas e objetivos
estratégicos definidos.

0 desempenho das unidades constitui importante instrumento de avaliagdo refletido principalmente no
indicador Despesas Administrativas que neste exercicio apresentou uma redugdo de 9% em relagdo as
despesas administrativas realizadas no ano de 2012.

= Patrocinio

A selecdo dos projetos que receberdo patrocinio do Banco se dé através de edital de participagdo, dando
a oportunidade para participagdo de quem estiver interessado.

O objetivo € otimizar recursos e privilegiar o apoio a projetos de patrocinio que guardem estreita

relagdo com os objetivos institucionais estratégicos de cada exerC|C|o Por isso, patrocina projetos que

respeitam a sustentabilidade econdmica, social e ambiental da regido Amazonlca além de incentivar a

redugdo, reutilizagdo, reciclagem e destlnagao adequada de residuos, buscando minimizar os potenciais

|drnpactdos ambientais negativos, induz o consumo sustentavel de recursos naturais e de materiais deles
erivados.

No ano de 2013, o Banco da Amazénia apoiou cerca de 200 projetos de patrocinio, atendendo todos
os Estados da regido Amazénica, com foco nas areas de atuagdo em Cultura, Social, Esportivo, Meio
Ambiente, Exposigoes, Feiras e Congressos Foram investidos mais de R$3,4 milhdes em incentivo.

= Reconhecimento por parte da Sociedade

Em 2013, o0 Banco da Amazonia foi alvo de varios reconhecimentos por parte da sociedade, em virtude
do seu incessante trabalho em prol do desenvolvimento sustentavel da Amazonia, destacando-se 0
prémio Honoris Causa, passando a ser a primeira instituigdo no mundo a utilizar o selo Utilidade Publica,
concedido pela Humanitare Foundation. O reconhecimento integra o programa Pacto das Aguas da
Bacia Amazonica, o qual elegeu o Banco como referéncia em fomento na Regido.

Outra premiagdo de destaque recebida pelo Banco em 2013 foi a sua eleicdo como o melhor Banco no
Prémio ORM/ACP, recebido pela primeira vez pela instituicdo. Ao ser reconhecido como o melhor Banco
do Para, por meio do voto direto do pUblico, 0 Banco da Amazénia mostrou mais uma vez que a sua
atuagao como braco forte do Governo Federal na consecuggo das politicas publicas é indispensavel para
o crescimento da Amaz6nia.

11. Caixa de Previdéncia Complementar do Banco da Amazonia (CAPAF)

Um dos principais objetivos que vinha sendo perseguido pela Administragdo do Banco era de solucionar
os déficits apresentados pelos planos previdenciarios privados administrados pela CAPAF (beneficio
definido - BD - e misto), objeto de intervengdo pela PREVIC desde outubro de 2011.

Desde 2005, diversas medidas possiveis de serem executadas foram utilizadas pela Administracdo do
Banco com o objetivo de solucionar os problemas existentes com os planos previdenciarios ofertados,
especialmente quanto a eliminagdo do déficit apresentado.

Em 08 de fevereiro de 2013, foi possivel a solugdo parcial do déficit com a assinatura dos contratos
com a Capaf para a |mplantagao dos planos saldados, que asseguram aos 52% dos participantes
que fizeram adesdo suas reservas matematicas, pois, para isso, 0 Banco assumiu uma obrigagdo de
R$685 milhdes, que serdo quitados no prazo médio de 15 anos. Os regulamentos de tais planos foram
aprovados pela PREVIC.

Dada a permanéncia da situacdo deficitaria dos planos BD e Misto, a PREVIC decretou a liquidagdo
extrajudicial. Entretanto, outra acdo judicial foi impetrada pelas associagdes dos beneficiarios desses
planos, tendo sido concedida liminar, em setembro de 2013, suspendendo o processo de liquidagdo.
Referida liminar ainda se encontra wgente

A Administragdo do Banco, ciente dos possiveis impactos que poderdo advir em razéo da responsabilidade
como patrocinador, mantém a sistematica de reajuste da provisdo correspondente a 50% do déficit
apresentado cujos calculos sdo realizados por empresa atuarial contratada e com base nas regras de
Deliberagdo CVM n® 695/2012.

Agradecimentos

O Banco da Amazénia aproveita este momento, de publicacéo das suas demonstracdes financeiras
de 2013, para agradecer a todos os seus cllentesA acionistas, colaboradores, parceiros, autoridades,
formadores de opinido e a toda a sociedade amazonica pelo apoio na busca de solugbes sustentdveis
de desenvolvimento para esta imensa Regido, assumindo o compromisso de melhorar ainda mais a
sua atuaggdo em 2014, por meio da aplicagao de recursos de curto e longo prazo, do apoio a cultura, ao
esporte, a preservacao do meio ambiente e a todas as iniciativas que tém por objetivo o crescimento
dos negdcios e a melhoria de vida do povo da Amazonia.

A Administragdo




