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Diante disto, o HOL, enquanto instituicdo comprometida com a
segurancga e a assisténcia de qualidade para com seus pacientes,
colaboradores e ambiente, pde em pratica sua Politica de
Seguranga Institucional.

1.1 - Objetivo

Promover e apoiar a implementacdo de iniciativas voltadas
a seguranca do paciente em diferentes areas da atengdo,
organizacdo e gestdo de servicos de salde, por meio da
implantacdo da gestdo de risco e de NSPs nos estabelecimentos
de saude.

1.2 - Planejamentos Estratégicos

A Seguranca na Gestdo Hospitalar passou a ser uma questdo
estratégica, com um compromisso firme e visivel de toda a
lideranca na eliminagdo ou mitigagdo de danos na assisténcia
prestada ao paciente, na pratica dos profissionais e no ambiente
hospitalar.

Atendendo aos objetivos definidos pela Visdo, Missdo e Valores
da nossa instituicdo, a estrutura organizativa da Politica de
Seguranga atende aos valores.

Miss&o:Prestar assisténcia a salde oferecendo exceléncia
de qualidade em oncologia, doengas crbnicas degenerativas
e transplantes na prestagdo de servicos de média e alta
complexidade, ensino, pesquisa e extensdao de forma
humanizada e articulada com as politicas publicas em parceria
com a sociedade civil.

Vis@o: Ser reconhecido pela sociedade como hospital de
referencia em oncologia, doencas crbnicas degenerativas e
transplantes que oferece assisténcia de exceléncia em média e
alta complexidade, ensino, pesquisa e extensdo.

Valores: Respeito ao ser Humano; Etica; Humanizagdo no
Atendimento; Integridade na Relagdo "Cliente’ / Fornecedor

I RESPONSABILIDADES

Compete ao NSP:
O Promover agles para a gestdo de risco no servigo de
saude;
O Desenvolver agBes para a integragdo e a articulagdo
multiprofissional no servigo de salde;
O Promover mecanismos para identificar e avaliar a
existéncia de ndo conformidades nos processos e procedimentos
realizados e na utilizagdo de equipamentos, medicamentos e
insumos propondo agdes preventivas e corretivas;
Elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o Plano
de Seguranga do Paciente em Servigos de Saulde;
Acompanhar as agdes vinculadas ao Plano de Seguranga
do Paciente em Servigos de Saude;
Implantar os Protocolos de Seguranga do Paciente e
realizar o monitoramento dos seus indicadores;
O Estabelecer barreiras para a prevengao de incidentes nos
servigos de salde;
O Desenvolver, implantar e acompanhar programas de
capacitagdo em seguranga do paciente e qualidade em servigos
de saude;
O Analisar e avaliar os dados sobre incidentes e eventos
adversos decorrentes da prestacdo do servigo de salde;
Compartilhar e divulgar a diregdo e aos profissionais do
servigo de salde os resultados da analise e avaliagdo dos dados
sobre incidentes e eventos adversos decorrentes da prestagéo
do servigo de salde;
O Notificar ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria os
eventos adversos decorrentes da prestagao do servico de saude;
Manter sob sua guarda e disponibilizar a autoridade
sanitdria, quando requisitado, as notificacdes de eventos
adversos;
Acompanhar os alertas sanitarios e outras comunicagdes
de risco divulgadas pelas autoridades sanitarias.

1. DEFINICOES

Cultura da Seguranca:conjunto de valores, atitudes,
competéncias e comportamentos que determinam o comprimento
com a gestdo da saude e da segurancga, substituindo a culpa e a
punigdo pela oportunidade de aprender com as falhas e melhorar
a atengdo a salde.

Evento adverso: incidente que resulta em dano a sadde;

Dano:comprimento da estrutura ou fun¢do do corpo e/ou qualquer efeito dele
oriundo, incluindo doencas, lesdo, sofrimento,morte, incapacidade ou disfuncéo,
podendo, assim, ser fisico, social ou psicolégico;

Incidente: evento ou circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou em dano
desnecessario & salde

Seguranca do Paciente: redugdo, a um minimo aceitavel, do risco de dano
desnecessario associado & atengéo a satde.

1V. PLANOS PARA SEGURANCA

Planol: Disseminar as Praticas Essenciais para Seguranca
do Paciente e minimizacg&o dos riscos

E fundamental a disseminagdo de algumas praticas essenciais no
ambiente hospitalar para minimizar os riscos, tais como:

O Identificagdo, andlise, avaliagdo, monitoramento e
comunicagdo dos riscos no servicgo de saude, de forma
sistematica;

O Integracdo dos diferentes processos de gestdo de risco
desenvolvidos nos servigos de saude;

O Identificagdo dos Pacientes

O Transferéncia interna

O seguranga na prescricdo, uso e administracdo de
medicamentos (Reconciliagdo medicamentosa; Controle de
eletrdlitos concentrados; Seguranga de narcoticos; Praticas
Seguras na aplicagdo de Medicamentos)

0 segurancga na prescrigdo, uso e administragdo de sangue e
hemocomponentes;

0 Préticas seguras na realizagdo de procedimentos cirrgicos
(mantendo registro adequado do uso de Orteses e proteses
quando for utilizado)

0 Capacitagdo em seguranga do paciente

Higienizagao das Maos

Administragdo oportuna de Antibidticos profilaticos
Seguranga no uso de equipamentos e materiais;
Comunicacao efetiva entre os profissionais (Transferenaa de

informagdes)

O Prevengdo e controle de eventos adversos relacionados a
assisténcia saude, incluindo as Infecgdes

O Estimular a participagdo dos pacientes e familiares na
assisténcia prestada

O Prevencdo de Quedas e Ulcera por pressdo (UPP)

O seguranga nas terapias nutricionais enteral e parenteral;

O  Estimular a participagdo do paciente e dos familiares na
assisténcia prestada.

O Promogdo do ambiente seguro

Acgles:

O Definicdo e implantacdo do método de Identificagdo, analise,
avaliagdo, monitoramento e comunicagdo dos riscos

O Definigdo e implantagdo de método consistente para
identificagdo do paciente

0 Construgdo e implantagdo do Protocolo de transferéncia
Interna

O Implantagdo do Projeto de comunicagdo interna e externa

O Implantagdo do Protocolo de Reconciliagdo Medicamentosa
O Definigdo de medicamentos perigosos com implantagdo de
métodos para maior controle dos riscos;

O Reforgar atuagéo do Comité Transfusional

O Construgdo e Implantagdo do Protocolo de cirurgia Segura

O Lancamento de campanhas periddicas de Higienizacdo das
maos e monitoramento de indicadores

O Implantagdo dos protocolos de prevengdo e controle de
eventos adversos

O Acompanhamento da Adesdao aos pacotes de medidas
Preventivasdas UPP e Queda

O Capacitagdo dos colaboradores em Seguranga do Paciente;
O Mapear e monitorar os riscos nas terapias nutricionais enteral
e parenteral

Plano2: Implantar os protocolos institucionais conforme
perfile Protocolos definidos pelo Ministério da Saude
Conforme perfil institucional e os protocolos definidos pelo
Ministério da Saude, a proposta é trabalhar com os seguintes
protocolos institucionais:

Protocolo de SEPSE

Protocolo de Dor

Protocolo de TEV

Protocolo de Cirurgia Segura

Protocolo de Antibioticoprofilaxia cirtrgica

Protocolo de Neutropenia Febril

Protocolo de Cancer Gastrico

Protocolos de Prevengdo e Controle de infecgdes

Protocolo de Reconciliagdo medicamentosa

Protocolo de Atendimento as Emergéncias nas unidades de
internagdo

O Higienizagdo das maos

Plano3:Garantir a Sistematica de notificacao

Um evento sentinela é todo e qualquer dano fisico ou psicoldgico,
provocado pela acgdo direta da assisténcia e ndo é relacionado a
patologia de internagdo. O objetivo do sistema de notificagdo de
reagGes adversas, eventos sentinela e erros, é de se aprender
com 0s mesmos, prevenir novas ocorréncias e fortalecer o plano
de seguranca institucional.

Acodes:

O Estabelecer um sistema de notificagdo padronizada para
reac0es adversas, eventos sentinela e erros, incluindo um
acompanhamento dessas notificagdes baseadas no grau de
criticidade;

O Classificagdo das notificagdes por grau de criticidade;

O Implementar as Melhorias a partir de investigacdo e
acompanhamento;

O Acompanhar os Tempos de Resolugdo definidos;

O Feedback das notificagdes para as areas;

[0 Capacitagdo dos profissionais do HOL sobre a sistematica de
notificagao;

Plano4: Seguranca Ambiente

A seguranga do ambiente é fundamental para que possa garantir
um ambiente seguro com minimizagdo dos riscos

Acodes:

1. Realizar um levantamento das principais adequagbes em
relagdo ao ambiente

2. Elaboragdo do Projeto para adequacdo do ambiente;

3. Identificagdo dos GAP’s

4, Garantir a Implementagdo do Protocolo de Qualidade do
ar, Qualidade da &gua, Ruidos, Controle de Pragas e Vetores,
PGRSS, Programa de Radioprotegdo

5.  Planos de Apoio a Desastres e Emergéncias
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V. CONSIDERAQOES FINAIS
A assisténcia a salide sempre envolvera riscos, mas esses riscos
podem ser reduzidos. E importante que seja implementado o
Plano de seguranga do paciente na totalidade, para garantia da
assisténcia de qualidade a saude.
A implantagdo dos NSPs e o desenvolvimento dos PSPs
consistem em um processo dindmico, continuo e crucial para a
boa qualidade dos servigos de salde.No servico de salde, o NSP
€ a instancia responsavel pelo diagndstico, priorizagdo, gestéo
dos riscos e notificagdo dos incidentes a ANVISA, contribuindo
para o fortalecimento do sistema e tornando mais seguro o
cuidado em salde
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