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5.2. Ativos e Passivos

Em junho de 2014, os ativos totais alcangaram saldo de R$
5.282.838 mil, um crescimento de 22% em relagdo ao regis-
trado ao final do primeiro semestre de 2013, estando compos-
to, em sua maioria, por R$ 2.908.235 de operagdes de crédito
(55%), R$1.095.510 de aplicagdes interfinanceiras de liquidez
(20,7%) e R$ 750.136 de titulos e valores mobiliarios (14,2%).
Esse desempenho corresponde a um retorno sobre os ativos
médios de 2,5%.

5.2.1. Carteira de Crédito

No primeiro semestre de 2014, a carteira de crédito alcangou
R$2.908.234 mil, incremento de 15,24% em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior.

0 saldo da carteira de crédito comercial Pessoa Fisica em junho
de 2014 foi de R$ 2.781.292 mil que representa um incremento
de 13,90% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Os empréstimos consignados correspondem a 69,13% da cartei-
ra e o financiamento ao consumo representa 30,87%. Os funcio-
narios publicos do Estado e pensionistas representam 96,06% da
carteira de consignados.

Em 30 de junho de 2014, o indice de inadimpléncia das opera-
¢des vencidas acima de 90 dias representavam 2,64% da cartei-
ra de crédito, abaixo dos 3,01% registrado no mercado financei-
ro (Fonte Bacen). A provisdo constituida cobre 198,46% da
inadimpléncia do periodo.

5.2.2. Depositos

No primeiro semestre de 2014, o volume dos depositos registrou
o total de R$ 4.348.013 mil, contra R$ 3.410.181 mil registrados
no primeiro semestre de 2013, o que corresponde a um aumento
de 27,5%. O incremento do montante de depdsitos no periodo
deve-se, principalmente, a evolugdo dos depdsitos de poupanca
com aumento de 28,8%, depdsitos a prazo, de 25,8% e deposi-
tos a vista, em 27,6%.

A estrutura de funding do Banco é composta conforme abaixo:

Captacéo 30.06.2014 30.06.2013
Depdsito a vista 19,53% 19,41%
Depdsitos de Poupanca 15,15% 14,92%
Depositos Interfinanceiros 3,20% 2,58%
Deposito a prazo 52,46% 56,22%
Depdsito a Prazo com Garantia Especial- DPGE 5,34%
2,06%

Letras Financeiras 4,33% 4,81%

6. Relacionamento com Clientes e Canais

Comprometido com a exceléncia no atendimento de seus clientes
e usuarios e com o desenvolvimento socioecondmico do Estado
do Para, o Banpara vem ampliando sua rede atendimento, possi-
bilitando a insergdo da populagdo paraense no mercado financei-
ro, estando presente em 75 municipios paraenses.

Discriminagédo Capital Interior Total
Agéncias 14 40 54
Postos de Atendimento 20 42 62
Caixa Deslocado 05 03 08
PAE 95 25 120
Pontos de atendimentos — rede prépria 244
Municipios Atendidos 75

Além de sua Rede prépria, o0 BANPARA disponibiliza mais de
32.000 pontos de atendimento espalhados por todo Brasil,
em parceria com o Banco24horas e Rede Compartilhada.
Desta maneira viabiliza aos seus clientes e usuarios a possibi-
lidade de utilizar os servigos do Banco em todo o territério
nacional, além de disponibilizar também a sua rede propria
para os correntistas das outras institui¢cdes parceiras.

7. Gestao Corporativa
7.1. Gestao de Riscos

O Banpara quanto a gestdo de riscos e de capital, desen-
volve suas atividades de acordo com os padrbes recomen-
dados pelo Acordo de Basileia e de forma alinhada as me-
lhores préaticas de mercado. Para tanto, sdo promovidas
atualizagdes e aprimoramento continuo das politicas, dos
processos e dos sistemas de gerenciamento de riscos,
com foco nos objetivos estratégicos e mercadoldgicos da
Instituigdo.

Em conformidade com Basileia III, o Banco realiza constantes
acOes para aprimoramento dos sistemas, processos e procedi-
mentos, visando a adequacdo ao novo ambiente regulatorio. Re-
ferente a exigéncia minima de capital estabelecida pela autorida-
de monetaria, que corresponde ao Indice de Basileia, cujo valor
espelha a relacéo entre o capital da instituicdo e o volume de re-
cursos exigidos para fazer face aos riscos de suas operagdes, o
Banpara encerrou o primeiro semestre de 2014 com indice de
16,82%, bem acima dos 11% estabelecidos pelo Bacen, de-
monstrando um indice de solvabilidade capaz de cobrir suas ex-
posicdes aos riscos, sem comprometer sua margem operacional.

Informacg0es detalhadas sobre a gestdo de risco de mercado, li-
quidez, crédito e operacional podem ser consultadas nos relatd-
rios de riscos disponiveis no sitio de Relagdes com Investidores/
Governanga Corporativa: www.banpara.b.br

7.2. Controles Internos e Compliance

A drea de Controles Internos e Compliance tém como atribuicdo
0 monitoramento sistematico dos processos desenvolvidos no
Banpara, em articulagdo com as demais unidades, buscando o
alcance dos objetivos institucionais e a observacdo das leis, re-
gulamentos e regras relacionadas com as atividades do Banco.

No decorrer do primeiro semestre de 2014, além do acompanha-
mento dos planos de agédo ativados para correcédo de fragilidades
verificadas por ocasido da aplicagdo das autoavaliagdes em todas
as unidades do Banco, foram revisados os mapeamentos de pro-
cessos das areas estratégicas de negécios, tais como: prospecgdo,
retaguarda, cobrancga, tecnologia e seguranca da informagéo, pos-
sibilitando, dessa forma, a construgdo e a manutengéo de um am-
biente interno propicio para o alcance das metas estratégicas.

Com relagdo a prevengdo a lavagem de dinheiro (PLD), o Banpa-
ra prossegue adotando procedimentos internos de controle em
conformidade com a legislagdo vigente, com o objetivo de man-
ter a transparéncia, ética e legalidade de suas ages, bem como
a protecdo de sua imagem perante a sociedade em geral. Assim,
no primeiro semestre de 2014, foram rastreadas movimentacdes
de valor igual ou superior a dez mil reais, com sinalizagdo de
clientes para aplicagado da politica “Conhega seu Cliente” e comu-
nicacdo ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras - Coaf
de movimentag0es atipicas e sem justificativa plausivel aparen-
te, conforme preceitua a Lei 9.613/98, Art.11, item II, § 29, co-
municagéo de boa-fé.

7.3. Seguranga da Informagédo e Ambientes

A Seguranca Empresarial no Banpara é feita sobre trés verten-
tes, quais sejam: Seguranga da Informagdo; Seguranca Fisica e
Patrimonial; e Prevengdo e Combate a Fraude Eletr6nica. Todas
constituidas por um conjunto de controles representados por
procedimentos, processos, estruturas organizacionais, politicas
e normas, além de solugbes de Tecnologia da Informag&o.

A Seguranga da Informacé&o tem por objetivo precipuo de prote-
ger as informagdes nos aspectos de confidencialidade, integrida-
de e disponibilidade. A Prevencgdo a Fraude Eletronica atua sob a
premissa de evitar/diminuir prejuizos financeiros aos clientes e a
instituicdo e a Seguranga Fisica e Patrimonial atua de forma a
resguardar os ambientes do Banco, bem como seus bens, inclui-
do neste rol clientes, usuérios e funcionarios.

7.4. Tecnologia da Informacao

Dando continuidade ao trabalho iniciado em 2014, podemos des-
tacar a conclusdo da implantagdo do novo circuito de fibras 6ti-
cas realizado pela parceria entre BANPARA e PRODEPA, a Rede
Metro-Banpara, onde foi implementado também a dupla aborda-
gem (backup); a contratagdo de novos links e upgrade nos link
existentes; virtualizagdo dos servidores de 7 agencias que foram
contempladas no novo circuito de fibra.

No primeiro semestre de 2014, os gastos no setor tecnolégico
foram voltados para melhorias e aperfeicoamento dos sistemas e
novos sistemas, no sentido de melhor atender os usuérios inter-
nos e externos.

Novos investimentos em melhorias e novos sistemas para aten-
dimento a nova rede de compras - Bcard, langamentos de 24
novos consignados foram realizados, buscando a melhoria dos
servigos prestados aos clientes e colaboradores.

7.5. Ouvidoria

Com a atribuicdo de atender ao publico externo, a Ouvidoria recebe
reclamaces, denlncias, criticas e elogios, por meio dos diversos
meios de contato oferecidos, destacando-se os realizados pelo site
institucional, Discagem Direta Gratuita (0800) e BACEN.
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No decorrer do primeiro semestre de 2014, a Ouvidoria rece-
beu o total de 100 demandas, das quais 78%, apds analise,
consideradas improcedentes, ou seja, a instituigdo atuando
dentro dos normativos legais. As 100 demandas foram efeti-
vamente tratadas e respondidas aos demandantes dentro do
prazo legal.

8. Recursos Humanos

A capacitagdo e o desenvolvimento do corpo funcional do Banco
foram prioridades no periodo, para tanto, foram ofertadas 243
vagas em treinamentos para as areas de tecnologia, juridico,
auditoria, contabilidade, planejamento e gestdo de pessoas, to-
talizando investimentos no montante de R$ 696 mil.

Foram realizadas 74 (setenta e quatro) novas contratagdes de
funcionarios, os quais participaram de processo de integracédo
e treinamento para aquisicdo de conhecimentos voltados a
atividade bancaria, politicas internas, além de informagdes
sobre as principais leis e normas que regem as atividades da
empresa, regras de negdcios sobre os produtos e servigos
bancarios e curso de Formagdo de Caixa Executivo.

Nesse periodo ainda, 52 funcionarios foram beneficiados em
cursos de Graduagdo e 38 em cursos de Pds-Graduagdo, per-
fazendo um total de 90 contemplados pelo Programa de De-
senvolvimento Educacional do Banpara - PDEB, que visa a
melhoria profissional dos funcionarios.

9. Sustentabilidade

Alinhado com as praticas de desenvolvimento sustentavel, o
Banparé investe em acdes que contribuem para equilibrar as-
pectos sociais, ambientais e culturais, e contribuir com a re-
dugdo da pobreza e da desigualdade social e valorizar a cultu-
ra paraense.

No contexto atual, o Banpara estd em conformidade com as
exigéncias ambientais, atendendo inicialmente o que precei-
tua a Politica Nacional do Meio Ambiente, Lei 6.938/81, e de-
senvolve acBes para atendimento da Resolucdo do Conselho
Monetdrio Nacional n°® 4.327 de 25/04/2014, na qual prevé a
mitigagdo do risco socioambiental na concessdo de crédito e
em todas as operagdes realizadas pelo Banco, onde o mesmo
principia a sua Politica de Responsabilidade Socioambiental.

No ambiente interno, pautado pela educacdo ambiental, de-
senvolve o Programa Ambiente Amigo que visa implantar e
divulgar préticas sustentédveis, com o objetivo de sensibilizar
seus funcionarios e terceirizados para mudangas nos padroes
de consumo dos recursos naturais e materiais baseado em
campanhas educativas.

Para a sociedade paraense realizou o evento "Semana do Meio
Ambiente - Banpara Semeando Mudanga” com viés também
na Educagdo Ambiental, desta vez abrangendo seus clientes
com a distribuicdo de mudas de plantas nativas da regiao nor-
te, material grafico com mensagens de praticas ambiental-
mente corretas.

O Banpara atua, também, como agente financeiro e de fo-
mento do Governo do Estado do Para, bem como, de Gover-
nos Municipais, estimulando o desenvolvimento econémico e
social do Estado do Para. Mais informacdes poderdo ser obti-
das no item 16 das notas explicativas contida nas demonstra-
¢Oes contabeis.

10. Informagdes Legais
10.1. Circular n® 3.068/2001

O Banpara declara ter capacidade financeira e intencdo de
manter, até o vencimento, os titulos classificados na categoria
“Mantidos até o Vencimento”, no montante de R$ 158.608
mil, representando 21,14% do total de titulos e valores mobi-
lidrios.

10.2. Auditoria Independente

Em cumprimento ao contido no art. 29, da Instrugdo CVM n°
381/2003, destaca-se que 0s servigos prestados pela empre-
sa de auditoria KPMG Auditores Independentes abrangem,
exclusivamente, os de Auditoria Externa.
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