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4.2. Ativos e Passivos

Em 30 de junho de 2015, os ativos totais alcangaram saldo de
R$ 5.216.915 mil, equlvalente ao decréscimo de 1,2%, quando
comparado ao reglstrado em junho de 2014, o retorno anualizado
sobre os ativos médios importaram em 2, 9%.

4.2.1. Carteira de Crédito

No primeiro semestre de 2015, a carteira de crédito alcangou
R$3.272.267 mil, incremento de 12,5% em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior.

O saldo da carteira de crédito comercial Pessoa Fisica em junho
de 2015 foi de R$ 3.197.138 mil que representa um incremento
de 15,0% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

A provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa representa ao
final do primeiro semestre de 2015, 5,9% da carteira de crédito,
um aumento de 0,7 p.p. em relagao ao observado no mesmo
periodo de 2014

Em 30 de junho de 2015 o indice de inadimpléncia das operacGes
vencidas acima de 90 dias representavam 1,7% da carteira de
crédito, com um indice de cobertura de 345% isto &, o valor que
0 Banco mantém para fazer face as perdas provaveis € 3,5 vezes
maior que a inadimpléncia do periodo.

4.2.2 Depositos

O volume dos depdsitos no primeiro semestre de 2015 totali-
zou R$ 4.134.432 contra R$ 4.348.023 registrados no primeiro
semestre de 2014, apresentando uma leve redugao de 4,91%.

Analisando os depésitos por tipo, conclui-se que a variagdo no vo-
lume total foi impactada principalmente pela diminuicdo dos depo-
sitos governamentais reduzidos em 11,72% e os vencimentos das
operagdes de DPGE que representaram uma diminuicdo de 14,13%.

Os Depdsitos a vista tiveram uma redugdo pouco relevante de
0,88% em relacdo ao saldo do mesmo periodo do ano anterior.

As demais linhas de depdsitos registraram variagBes positi-
vas com destaque para os depédsitos de PF e PJ que cresceram
12,68% e 6,10%, respectivamente.

Os Depdsitos de Poupanca e Depésito Interfinanceiro continuam
com variagdes positivas com crescimento de 13,53% e 9,75%,
se comparadas com o mesmo periodo do ano anterior.

A estrutura dos depositos do Banco é composta conforme abaixo:

Depositos 2015 2014
Depdsito a vista 21,28% 20,41%
Depdsitos de Poupanga 18,92% 15,84%
Depdsitos Interfinanceiros 3,86% 3,35%
Depdsito a prazo 50,90% 54,82%
Ese;é)csi:r)_ aDPgréazo com Garantia 5,04% 5,58%
Total 100,00% 100,00%

5. Relacionamento com Clientes e Canais

Comprometido com a exceléncia no atendimento de seus clientes
e usuarios e com o desenvolvimento socioecondémico do Estado
do Para, o Banpara vem ampliando sua rede atendimento,
possibilitando a insercdo da populagdo paraense no mercado
financeiro, estando presente em 83 municipios paraenses.

Discriminagao Capital Interior Total
Agéncias 15 61 76
Postos de Atendimento 19 33 52
Caixa Deslocado 5 4 9
PAE 113 25 138
Pontos de atendimentos - rede propria 275

Municipios Atendidos 83

Além de sua Rede prdpria, o Banpard disponibiliza mais de
32.000 pontos de atendimento espalhados por todo Brasil, em
parceria com o Banco24horas e a Rede Saque e Pague. Desta
maneira viabiliza aos seus clientes e usuarios a possibilidade de
utilizar os servigos do Banco em todo o territério nacional, além
de disponibilizar também a sua rede propria para os correntistas
das outras instituigdes parceiras.

6. Gestdao Corporativa
6.1. Gestao de Riscos

O Banpara quanto a gestdo de riscos e de capital, desenvolve
suas atividades de acordo com os padrdes recomendados
pelo Acordo de Basileia e de forma alinhada as melhores
praticas de mercado. Para tanto, séo promovidas atualizagdes
e aprimoramento continuo das polltlcas dos processos e dos
sistemas de gerenciamento de riscos, com foco nos objetivos
estratégicos e mercadoldgicos da Instituicdo.

Em conformidade com Basileia III, o Banco realiza constantes
agbes para aprimoramento dos sistemas, processos e
procedimentos, visando a adequagdo ao novo ambiente
regulatério. Referente a exigéncia minima de capital
estgbelecida pela autoridade monetaria, que corresponde
ao Indice de Basileia, cujo valor ewspelha a relacdo entre o
capital da instituicdo e o volume de recursos exigidos para
fazer face aos riscos de suas operacdes, o Banpard encerrou o
primeiro semestre de 2015 com indice de 19,02% bem acima
dos 11% estabelecidos pelo Bacen, demonstrando um indice
de solvabilidade capaz de cobrir suas exposicdes aos riscos,
sem comprometer sua margem operacional.

Informacdes detalhadas sobre a gestdo de risco de mercado,
liquidez, crédito e operacional podem ser consultadas nos
relatérios de riscos disponiveis no sitio de Relagdes com
Investidores/Governanga Corporativa: www.banpara.b.br

6.2. Controles Internos e Compliance

As areas de Controles Internos e Compliance tém como atribuigdo
0 monitoramento dos processos desenvolvidos no Banpara e a
verificagdo da conformidade das atividades de acordo com as
leis e regulamentos externos e internos, articulando-se com
os gestores das unidades internas para avaliacdo, validagéo e
certificagdo dos controles definidos para os produtos, servigos e
processos, alinhando-se as melhores praticas de mercado e as
regras definidas pelos érgdos fiscalizadores.

As fragilidades identificadas por ocasido da rotina de
controles internos foram acompanhadas por meio dos
planos de agdo ativados para correcdo e minimizagdo
dos riscos envolvidos, havendo também a aplicagdo das
autoavaliagbes em todas as unidades do Banco, bem como
a monitoragdo do cumprimento dos normativos internos
e externos encaminhados as diversas unidades do Banco,
possibilitando, desse modo, a construcdo e a manutengdo da
efetividade e consisténcia dos controles internos conforme
a natureza, complexidade e risco das operagdes efetuadas
por esta instituicdo financeira, com a finalidade de atingir as
metas estratégicas estabelecidas pela Alta Administracdo e
os parametros definidos pelo Mercado Financeiro.

Com relagdo a prevencdo a lavagem de dinheiro (PLD), o

Banpara prossegue adotando procedimentos internos de
controle em conformidade com a legislagdo vigente, com o
objetivo_de manter a transparenua, ética e legalidade de
suas agdes, bem como a protegdo de sua imagem perante a
sociedade em geral. Assim, no 12 semestre de 2015, foram
rastreadas movimentagdes de valor igual ou superior a dez mil
reais, com sinalizacdo de clientes para aplicacdo da politica
“Conheca seu Cliente” e comunicacdo de movimentagdes
atipicas e sem justificativa plausivel aparente ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras - Coaf, conforme preceitua
a Lei 9.613/98, Art.11, item II, § 29, comunicagdo de boa-fé”.

6.3. Seguranga da Informagdo e Ambientes

A Seguranga Empresarial no Banpara é feita sobre trés vertentes,
quais sejam: Seguranca da Informacgdo; Seguranca Fisica e
Patrimonial; e Prevengdo e Combate a Fraude. Todas constituidas
por um conjunto de controles representados por procedimentos,
processos, estruturas organizacionais, politicas e normas, além
de solugdes de Tecnologia da Informagao.

A Seguranca da Informac&o tem por objetivo precipuo de proteger
as informacdes nos aspectos de confidencialidade, integridade e
disponibilidade. A Prevengdo a Fraude atua sob a premissa de
evitar/diminuir prejuizos financeiros aos clientes e a instituigéo
e a Seguranga Fisica e Patrimonial atua de forma a resguardar
os ambientes do Banco, bem como seus bens, incluido neste rol
clientes, usuarios e funciondrios.

6.4. Tecnologia da Informacgao

Durante o primeiro semestre de 2015, foram realizadas agbes
pelas areas de Tecnologia da Informagdo (TI) com base no
planejamento, com intuito de proporcionar a melhoria na
qualidade dos servigos prestados, temos como destaque os
investimentos voltados para o desenvolvimento de novas
funcionalidades e aperfeicoamento de software, além da
aquisicdo de novos sistemas para ampliagdo do portfollo de
produtos e servigos do Banpara.

A Diretoria prosseguiu com a implementagdao de acgbes e
investimentos no segmento de Infraestrutura e TI, a fim
de oferecer o suporte adequado as unidades de negdcios
do Banco, em sintonia com as diretrizes definidas no
Planejamento Estratégico, especialmente no que se refere a
expansdo e disponibilidade da rede de atendimento em todo
o Estado do Pard.”

6.5. Ouvidoria

A Ouvidoria Banpard atua no tratamento de reclamacbes e
utilizagdo das informagdes como insumos para proposigao de
acoes de melhorias de processos, produtos e servigos, conforme
determinagdo do Conselho Monetario Nacional (Resolugdo 3.849)
e Circular do Banco Central (n° 3503).

A Ouvidoria do Banpara cumpre dar o devido tratamento as
demandas dos clientes/usuarios, relacionadas aos servigos
prestados pelo Banco. Nesse sentido, atua ativamente na prevengdo
de conflitos de forma independente, transparente e célere.

Dentre os tipos de demandas, temos as demandas julgadas
procedentes  solucionadas, estas, sdo objeto de analises
mais detalhadas e submetidas a alta  Administragdo Banco,
resultando na corregdo e/ou reformulagdo de procedimentos e
controles operacionais, para melhorar os processos de gestdo

Mais que atender as determinagdes legais, a Ouvidoria Banpara
representa o comprometimento da empresa com as boas
praticas de mercado, em respeito aos direitos dos consumidores,
e a busca constante por aprimoramento e melhoria de seu
relacionamento com os diversos publicos atendidos.

A Ouvidoria Banpara pretende ser um legitimo fomentador de
mudangas dos diversos setores do Banpara e na sociedade em geral.

7. Recursos Humanos

As atividades de capacitacdo e aperfeicoamento do corpo
funcional foram prioridades para o Banco e estdo vinculadas as
diretrizes do Planejamento Estratégico da Instituigdo.

Durante primeiro semestre do ano de 2015, complementando
o objetivo institucional de promover o desenvolvimento
profissional de seus funcionarios, e desta forma influenciar
diretamente na melhoria da qualidade e eficiéncia dos
produtos e servigos ofertados pelo Banco, e com investimento
total no valor de R$ 664.926,43 (seiscentos e sessenta e
quatro mil e novecentos e vinte e seis reais e quarenta e
trés centavos), foram ofertados 475 vagas em treinamentos,
cursos, palestras, capacitacbes e congressos na Capital e
fora do Estado, voltados as areas de Tecnologia, Recursos
Humanos, Contabilidade, Marketing, Cambio, Financeira,
Juridico, Comercial, Risco e Compliance.

Ainda no mesmo periodo, 99 funcionarios foram contemplados
pelo Programa de Desenvolvimento Educacional do Banpara
- PDE, sendo 52 funcionarios beneficiados com cursos de
Graduagdo e 47 em Pds-Graduagdo, com investimentos na ordem
de R$ 238.431,75 (duzentos e trinta e oito mil e quatrocentos e
trinta e um reais e setenta e cinco centavos)

O quadro funcional foi ampliado em 169 (cento e sessenta e
nove) novos empregados os quais participaram do curso de
Integracgdo e Capacitagdo para Novos bancarios, para conhecer as
nuances do Banco e adquirir conhecimentos voltados a atividade
bancéria, politicas internas, informagdes sobre as principais leis
e normas que regem as atividades da empresa, regramento
negocial de produtos e servigos bancérios e demais aspectos da
rotina do Banco. Cursos como o de Formagao de Caixa Executivo,
ética, assédio moral e afins, foram ministrados para consolidar a
formagdo do novo bancario que ingressa na empresa.”

8. Sustentabilidade

O Banpard, com o objetivo de ser um eficiente agente financeiro
do Governo do Estado e importante indutor do desenvolvimento
econdmico e social do Para, assumiu o compromisso de atuar
em prol da sociedade paraense, pautado nos seguintes pilares:
ética, transparéncia, responsabilidade socioambiental e respeito
aos investidores, clientes e funcionarios.

Particularmente, alinhado com as praticas de desenvolvimento
sustentdvel, investe em agbes que contribuem para equilibrar
aspectos sociais, ambientais e culturais, e contribuir com a
redugdo da pobreza e da desigualdade social e valorizar a cultura
paraense.

No ambiente interno, pautado pela educagdo ambiental,
desenvolve o Programa Ambiente Amigo que visa implantar e
divulgar praticas sustentaveis, através de campanhas educativas,
com o objetivo de sensibilizar seus funcionarios e terceirizados
para mudancgas nos padrdes de consumo dos recursos naturais
e materiais, contribuindo para redugdo das despesas do banco.

Em atendimento a Resolugdo n° 4.327 de 25/04/2014 do
Banco Central do Brasil, que dispde sobre a implementagdo da
Politica de Responsabilidade Socioambiental pelas instituicbes
financeiras, cujo objetivo principal é a mitigagdo do risco
socioambiental na concessédo de crédito e em todas as operagdes
e acdes realizadas pelo banco, o Banpara teve a minuta da sua
Politica de Responsabilidade Socioambiental - PRSA aprovada
pela Diretoria Colegiada.

No ambiente externo, ao longo do ano, foram realizadas coletas
seletivas pela Associagdo de Catadores da Coleta Seletiva de
Belém. Essa acdo é muito importante para a sociedade, pois
gera renda para os coletores e contribui para a preservacao do
meio ambiente, diminuindo a poluigdo dos solos e rios, além de
cooperar com o desenvolvimento sustentdvel do planeta.

Em Junho/2015 langou o Projeto Semana do Meio Ambiente,
com o tema “O Banparad em harmonia com a sociedade e o Meio
Ambiente”, em homenagem ao Dia Mundial do Meio Ambiente,
comemorado em 05 de junho. A campanha distribuiu 800 sacolas
ecoldgicas e arrecadou quase uma 1,5 tonelada de alimentos ndo
pereciveis, que foram distribuidos entre diversas entidades no
Estado do Para.

Em Abril/2015 o Banpara renovou o Termo de Doacdo com a
Casa do Menino Jesus III, projeto que acolhe e atende a criangas
e adolescentes de baixa renda, vindos do interior do Estado,
portadores de problemas cardiacos e renais, e para tratamento
de cancer em Belém.



