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programática. 2.8 Créditos ordinários e adicionais. 3 Programação 
e execução orçamentária e fi nanceira. 3.1 Descentralização 
orçamentária e fi nanceira. 3.2 Acompanhamento da execução.
CARGO 15: AUDITOR DE CONTROLE EXTERNO - ÁREA: 
ADMINISTRATIVA - ESPECIALIDADE: ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA: 1 Exame da cavidade bucal. 2 Etiopatogenia 
da cárie dental. 3 Semiologia, tratamento e prevenção da 
cárie dentária. 4 Preparo cavitário. 5 Materiais odontológicos: 
forradores e restauradores. 6 Etiopatogenia e prevenção da 
doença periodontal. 7 Implante e suas indicações. 8 Princípios 
gerais de radiologia e Interpretação radiográfi ca. 9 Cirurgia menor 
em odontologia. 10 Terapêutica e farmacologia odontológica 
de interesse clínico. 11 Anestesia local em odontologia. 12 
Exodontia: indicações, contraindicações, tratamento dos 
acidentes e complicações. 13 Traumatismos dentoalveolares: 
diagnóstico e tratamento. 14 Princípios gerais de ortodontia 
e suas indicações. 15 Procedimentos clínicos integrados em 
periodontia, endodontia, prótese e dentística. 16 Normas de 
biossegurança. 17 Odontopediatria: diagnóstico e plano de 
tratamento e procedimentos em clínica odontológica infantil. 18 
Odontologia estética. 19 Polpa dental. 20 Odontologia preventiva 
e saúde pública. 21 Prótese bucomaxilofacial. 22 Odontogeriatria. 
23 Ética profi ssional. 24 Auditoria e perícia odontológica.
CARGO 16: AUDITOR DE CONTROLE EXTERNO - ÁREA: 
ADMINISTRATIVA - ESPECIALIDADE: PSICOLOGIA
PSICOLOGIA CLÍNICA. 1 Ética profi ssional: psicólogos clínicos e 
bioética na saúde. 2 Avaliação psicológica e psicodiagnóstico. 2.1 
Fundamentos e etapas da medida psicológica. 2.2 Instrumentos 
de avaliação: critérios de seleção, avaliação e interpretação dos 
resultados. 2.3 Técnicas de entrevista. 2.4 Laudos, pareceres e 
relatórios psicológicos, estudo de caso, informação e avaliação 
psicológica. 3 Teorias e técnicas psicoterápicas. 3.1 Psicoterapia 
individual, grupal, de casal e de família, com crianças, 
adolescentes e adultos. 3.2 Abordagens teóricas: psicanálise 
(Freud, M. Klein, Winnicott, Lacan), cognitivo-comportamental 
(Skinner, Beck), humanista-existencial (Rogers, Perls), sócio-
histórica (Vygotsky, Luria) e psicodrama (Moreno). 4 Psicologia 
do desenvolvimento. 4.1 A criança e o adolescente em seu 
desenvolvimento normal e psicopatológico. 4.2 Clínica infantil e 
do adolescente: teoria e técnica. 4.3 Violência na infância, na 
adolescência e na família. 4.4 Difi culdades de aprendizagem 
e crianças com necessidades especiais: difi culdade de leitura, 
escrita e matemática. 5 Psicopatologia. 5.1 Transtornos de 
humor. 5.2 Transtornos de personalidade. 5.3 Transtornos 
relacionados ao uso e abuso de substâncias psicoativas. 5.4 
Transtornos de ansiedade. 5.5 Transtorno do estresse pós-
traumático. 5.6 Transtornos depressivos. 5.7 Transtornos 
fóbicos. 5.8 Transtornos psicossomáticos. 5.9 Transtornos 
somatoformes. 5.10 Esquizofrenia. 5.11 Outros transtornos 
psicóticos. 5.12 Estruturas clínicas (neurose, psicose e 
perversão). 6 Psicologia da saúde. 6.1 Psicologia hospitalar: 
ética em saúde e no contexto hospitalar. 6.2 Processo saúde-
doença (doenças crônicas e agudas). 6.3 Impacto diagnóstico. 
6.4 Processo de adoecimento. 6.5 Enfrentamento da doença e 
adesão ao tratamento. 6.6 Teorias e manejos do estresse. 6.6.1 
Teorias e manejo da dor. 6.6.2 Estilos de enfrentamento. 6.6.3 
O impacto da doença e da hospitalização sobre o doente e a 
família. 6.7 Ações básicas de saúde: promoção. 6.7.1 Prevenção. 
6.7.2 Reabilitação. 6.7.3 Barreiras e comportamentos de saúde. 
6.7.4 Níveis de atenção à saúde. 6.8 Equipes interdisciplinares: 
interdisciplinaridade e multidisciplinaridade em saúde. 6.9 O 
papel do psicólogo na equipe de cuidados básicos à saúde. 7 
Intervenção psicológica em problemas específi cos. 7.1 Terceira 
idade e violência. 7.2 O processo de envelhecimento e as 
doenças crônicas e degenerativas. 7.3 Psicologia do trânsito. 7.4 
Psicologia jurídica. 7.5 Psicologia do esporte. 7.6 Tratamento e 
prevenção da dependência química: álcool, tabagismo, outras 
drogas e redução de danos. 7.7 Tratamento multidisciplinar da 
obesidade. 7.8 Outras demandas específi cas de intervenção 
psicológica. 8 Psicologia institucional e comunitária. 8.1 Objetivos 
e níveis da higiene mental. 8.2 Promoção da saúde como 
paradigma reestruturante de intervenção: o papel do psicólogo 
nessa perspectiva e sua inserção na equipe multidisciplinar. 8.3 
Objetivos, métodos e técnicas de intervenção do psicólogo no 
campo institucional.
PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL 1 Gestão de pessoas nas 
organizações. 1.1 Sistemas modernos de gestão de recursos 
humanos. 1.1.1 Novos conceitos. 1.1.2 Ferramentas de 
gestão e estilos de liderança. 1.1.3 A negociação no contexto 
organizacional. 1.1.4 Gerenciamento da pluralidade nas 
empresas. 1.2 Planejamento estratégico da gestão de pessoas. 
1.3 Competência interpessoal. 1.4 Gerenciamento de confl itos. 
1.5 Clima e cultura organizacional. 2 Política de desenvolvimento 
organizacional. 2.1 O novo conceito de treinamento e 
desenvolvimento para educação continuada. 2.1.1 Organizações 
de aprendizagem. 2.1.2 O desafi o de aprender e os conceitos de 
talento. 2.1.3 Competências múltiplas e múltiplas inteligências. 
2.2 Desenvolvimento de pessoas como estratégia de gestão 
e a interação desta atividade com as demais funções do 
processo de gestão de pessoas. 2.2.1 Elaboração de projetos de 
desenvolvimento de pessoas: fases, procedimentos, diagnóstico, 
planejamento, execução, acompanhamento e avaliação. 3 
Psicodinâmica do trabalho e prevenção de saúde do trabalhador. 
3.1 Atuação dos profi ssionais de recursos humanos junto às 
equipes multidisciplinares e interdisciplinares voltadas para 
a saúde do trabalhador dentro e fora do mundo do trabalho. 
3.2 Prevenção da saúde dos trabalhadores nas organizações. 

3.3 Ergonomia da atividade e psicopatologia do trabalho. 3.4 
Relação entre trabalho, processos de subjetivação e processos 
de saúde e adoecimento relacionado ao trabalho. 3.5 Práticas 
grupais. 3.6 Atuação do psicólogo na interface saúde/trabalho/
educação. 3.7 Psicologia de grupo e equipes de trabalho: 
fundamentos teóricos e técnicos sobre grupos, confl itos no 
grupo e resolução de problemas. 4 Gestão de pessoas no setor 
público: tendências e gestões atuais. 6 Lei nº 5.810/1994 e suas 
alterações: direitos, deveres e responsabilidades dos servidores 
públicos civis. 7 Avaliação e gestão de desempenho. 7.1 Gestão 
do conhecimento e gestão por competências, abordagens e 
ferramentas. 7.2 Distinção entre administração de pessoal, 
administração de recursos humanos e gestão social. 7.3 Política 
de avaliação de desempenho individual e institucional. 8 Política 
de recrutamento e seleção. 8.1 Movimentação e captação de 
pessoas como estratégia competitiva. 8.2 Técnicas e processo 
decisório, fontes e meios de recrutamento. 8.3 Planejamento, 
técnicas, avaliação e controle de resultados do processo seletivo. 
8.4 Rotação de pessoal e absenteísmo. 9 Política de promoção 
e planos de carreira: avaliação de cargos e salários, análise 
funcional. 10 Ética do psicólogo organizacional.
CARGO 17: AUDITOR DE CONTROLE EXTERNO - ÁREA: 
ADMINISTRATIVA - ESPECIALIDADE: SERVIÇO SOCIAL
SERVIÇO SOCIAL: 1 Fundamentos históricos e teórico-
metodológicos do serviço social. 1.1 Institucionalização do 
serviço social ao movimento de reconceituação na América 
Latina, em particular no Brasil. 1.2 Análise crítica das infl uências 
teórico-metodológicas e as formas de intervenção construídas 
pela profi ssão em seus distintos contextos históricos. 1.3 
Redimensionamento da profi ssão ante as transformações 
societárias: condições e relações de trabalho, espaços sócio-
ocupacionais, atribuições. 2 O projeto ético-político do serviço 
social: construção e desafi os. 3 Fundamentos éticos, ética 
profi ssional e legislação específi ca: lei de regulamentação da 
profi ssão, código de ética profi ssional, diretrizes curriculares 
dos cursos de serviço social, resoluções do Conselho Federal 
de Serviço Social. 4 A dimensão investigativa, processos de 
planejamento e de intervenção profi ssional. 4.1 Formulação 
de projeto de intervenção profi ssional: aspectos teóricos e 
metodológicos. 4.2 Fundamentos, instrumentos e técnicas de 
pesquisa social. 4.3 O planejamento como processo técnico-
político: concepção, operacionalização e avaliação de planos, 
programas e projetos. 4.4 Assessoria, consultoria e supervisão 
em serviço social. 5 A dimensão técnico-operativa do serviço 
social. 5.1 Concepções e debates sobre instrumentos e técnicas. 
5.2 Entrevista, visita domiciliar, visita institucional, reunião, 
mobilização social, trabalho em rede, ação socioeducativa com 
indivíduos, grupos e família, abordagens individual e coletiva. 5.3 
Estudo social, perícia social, relatório social, laudo social, parecer 
social. 5.4 Atuação em equipe multiprofi ssional e interdisciplinar. 
6 Questão social e direitos de cidadania. 6.1 Formas de 
expressão, enfrentamento e serviço social. 7 Política social. 7.1 
Fundamentos, história e políticas. 7.2 Seguridade social no Brasil: 
relação Estado/sociedade; contexto atual e neoliberalismo. 7.3 
Políticas de saúde, de assistência social e de previdência social e 
respectivas legislações. 7.4 Políticas sociais setoriais: educação, 
habitação, trabalho, políticas urbanas e rurais, meio ambiente 
e respectivas legislações. 7.5 Políticas e programas sociais 
dirigidas aos segmentos: crianças, adolescentes, jovens, idosos, 
mulheres, homens, afro-descendentes, indígenas, pessoas com 
defi ciência, pessoas com transtorno mental, pessoas vítimas de 
violência, moradores de rua, usuários de álcool e outras drogas, 
portadores de HIV, e respectivas legislações. 7.6 Políticas, 
diretrizes, ações e desafi os na área da família, da criança e 
do adolescente. 7.6.1 Concepções e modalidades de família, 
estratégias de atendimento e acompanhamento. 7.6.2 Estatuto 
da Criança e do Adolescente (ECA). 7.6.3 Defesa de direitos 
da criança e do adolescente. 7.6.4 O papel dos conselhos, dos 
centros de defesa e das delegacias. 7.6.5 Adoção e guarda. 
7.6.6 Violência contra crianças e adolescentes. 7.6.7 Prostituição 
infanto-juvenil; exploração sexual no trabalho e no tráfi co de 
drogas; turismo sexual. 7.6.8 Extermínio, sequestro e tráfi co 
de crianças. 7.6.9 Meninos e meninas de rua. 7.6.10 Trabalho 
infanto-juvenil. 8 Legislação social. 8.1 Constituição Federativa 
do Brasil e leis da seguridade social (LOS, LOPS, LOAS): Lei 
nº 8.212/1991 (Lei Orgânica da Seguridade Social) e suas 
alterações; Lei nº 8.080/1990 (Lei Orgânica da Saúde) e suas 
alterações; Lei nº 8.742/1993 (Lei Orgânica da Assistência Social) 
e suas alterações. 8.2 Legislação social para áreas/segmentos 
específi cos. 8.2.1 Lei de Diretrizes e Bases da Educação Brasileira 
(LDB); Estatuto do Idoso; Lei Maria da Penha; Programa Nacional 
de Direitos Humanos (PNDH); Sistema Nacional de Atendimento 
Socioeducativo (SINASE); Sistema Nacional de Políticas Públicas 
sobre Drogas (SISNAD). 9 Legislação profi ssional. 9.1 Lei nº 
8.662/1993 (Lei de regulamentação da profi ssão de assistente 
social) e suas alterações. 9.2 Resolução CFESS nº 273/1993 
e suas alterações (Código de Ética Profi ssional do Assistente 
Social). 9.3 Resoluções do Conselho Federal de Serviço Social 
(CFESS).
CARGO 18: AUDITOR DE CONTROLE EXTERNO - ÁREA: 
COMUNICAÇÃO- ESPECIALIDADE: JORNALISMO
JORNALISMO: 1 Comunicação Social na Constituição Brasileira. 
2 Comunicação pública: conceitos, processos, instrumentos 
e legislação. 3 Código de Ética do Jornalista. 4 Comunicação 
nas organizações: fundamentos e fi nalidades. 4.1 Assessoria 
de Comunicação: atribuições, organização, estrutura e 
funcionamento. 4.2 Públicos de uma instituição. 4.3 Imagem 

e identidade institucionais. 4.4 Divulgação de informações 
no ambiente organizacional. 4.5 Planejamento e execução de 
campanhas. 4.6 Comunicação interna e endomarketing. 4.7 
Comunicação de Crise. 5 Jornalismo institucional. 5.1 Produtos 
de uma assessoria de imprensa. 5.2 O papel do assessor. 
5.3 Rotinas da assessoria de imprensa. 5.4 Sugestões de 
pauta, releases e artigos. 5.5 Notas ofi ciais. 5.6 Clipping. 5.7 
Atendimento à imprensa. 5.8 Organização de entrevistas. 6 
Produção jornalística. 6.1 Princípios e orientações gerais para 
redigir um texto jornalístico. 6.2 Edição e revisão da informação. 
6.3 Características, linguagens e técnicas de produção, apuração, 
entrevista, redação e edição para jornal, rádio, internet e TV. 
7 Temas emergentes da comunicação. 7.1 Novas tecnologias 
de comunicação. 7.2 Comunicação digital e mídias sociais. 7.3 
Webjornalismo. 8 Português jurídico.
CARGO 19: AUDITOR DE CONTROLE EXTERNO - ÁREA: 
COMUNICAÇÃO- ESPECIALIDADE: PUBLICIDADE
PUBLICIDADE E PROPAGANDA: I COMUNICAÇÃO: 1 Fundamentos 
da comunicação. 2 Teorias da comunicação. 3 Sociologia da 
comunicação. 4 Comunicação pública: conceito de comunicação 
pública, conceito de opinião pública, instrumentos de comunicação 
pública. 5 Comunicação empresarial. 5.1 Identidade, imagem 
e reputação corporativas. 5.2 Comunicação integrada. 5.3 
Gestão de marcas. 5.4 Comunicação organizacional. 5.5 
Comunicação integrada. 5.6 Responsabilidade social corporativa. 
5.7 Comunicação de Crise. 6 Interpretação e análise crítica de 
textos. 6.1 Reconhecimento dos elementos estruturais do texto. 
6.1.1 Frase, oração e período; coordenação e subordinação. 
6.1.2 Parágrafo padrão e tópico frasal. 6.1.3 Coesão textual: 
anafóricos e articuladores. 6.1.4 Coerência textual: metarregras 
da repetição, progressão, não contradição e relação. 6.2 
Reconhecimento dos aspectos intrínsecos (conteúdo e essência) 
e extrínsecos (forma e estilo) do texto. 6.2.1 Qualidades 
de harmonia, coesão, coerência, concisão, objetividade e 
clareza, correção gramatical e domínio do tema. 6.2.2 Vícios 
de prolixidade, linguagem rebuscada, pensamento superfi cial. 
6.2.3 Argumentação frágil. 6.3 Texto e contexto sociopolítico e 
cultural. 7 Retórica e teoria da argumentação. 7.1 Fundamentos 
de retórica. 7.2 Teoria da argumentação: formas de raciocínio, 
raciocínio e argumento, dedução e indução, raciocínio categórico-
dedutivo. 7.3 Vícios de raciocínio. 8 Temas emergentes da 
comunicação. 8.1 Novas tecnologias de comunicação. 8.2 
Mídias web e digitais. 8.3 Mídias sociais (redes sociais, blogs, 
podcasts, wikis etc.). 8.4 Comunicação online. II PUBLICIDADE 
E PROPAGANDA: 1 Publicidade e propaganda. 1.1 Planejamento 
de comunicação. 1.2 Criação e direção de arte. 1.3 Design. 1.4 
Atendimento. 1.5 Mídia. 1.6 Redação publicitária. 1.7 Produção 
gráfi ca. 1.8 Produção de rádio, TV e cinema. 1.9 Cibercultura 
e produção digital. 1.10 Pesquisa de opinião e mercado. 1.11 
Pesquisa de mídia. 1.12 Promoção e merchandising. 1.13 Ética 
e legislação publicitária. 1.14 Marketing cultural e esportivo. 2 
Conjuntura econômica, social, política e cultural. 2.1 Economia. 
2.2 Negócios, cultura e política. 2.3 Realidade socioeconômica e 
política brasileira. 2.4 Conjuntura econômica internacional. 2.5 
A indústria mundial de energia. 2.6 Petróleo e gás. 2.7 Gestão 
empresarial. 2.8 Marketing. 2.9 Desenvolvimento sustentável. 
2.10 Arte. 2.11 Antropologia. 2.12 Relações internacionais. 
2.13 Geopolítica. 3 Criação e produção de projetos gráfi cos. 4 
Ilustração e web design. 5 Softwares: Photoshop, CorelDraw, 
Indesign, Illustrator.
CARGO 20: AUDITOR DE CONTROLE EXTERNO - ÁREA: 
FISCALIZAÇÃO - ESPECIALIDADE: ADMINISTRAÇÃO
ADMINISTRAÇÃO GERAL: 1 Evolução da administração. 
1.1 principais abordagens da administração (clássica até 
contingencial). 1.2 Evolução da administração pública no Brasil 
(após 1930); reformas administrativas; a nova gestão pública. 
2 Processo administrativo. 2.1 Funções de administração: 
planejamento, organização, direção e controle. 2.2 Processo 
de planejamento. 2.2.1 Planejamento estratégico: visão, 
missão e análise SWOT. 2.2.2 Análise competitiva e estratégias 
genéricas. 2.2.3 Redes e alianças. 2.2.4 Planejamento tático. 
2.2.5 Planejamento operacional. 2.2.6 Administração por 
objetivos. 2.2.7 Balanced scorecard. 2.2.8 Processo decisório. 
2.3 Organização. 2.3.1 Estrutura organizacional. 2.3.2 Tipos de 
departamentalização: características, vantagens e desvantagens 
de cada tipo. 2.3.3 Organização informal. 2.3.4 Cultura 
organizacional. 2.4 Direção. 2.4.1 Motivação e liderança. 2.4.2 
Comunicação. 2.4.3 Descentralização e delegação. 2.5 Controle. 
2.5.1 Características. 2.5.2 Tipos, vantagens e desvantagens. 
2.5.3 Sistema de medição de desempenho organizacional. 3 
Gestão de pessoas. 3.1 Equilíbrio organizacional. 3.2 Objetivos, 
desafi os e características da gestão de pessoas. 3.3 Recrutamento 
e seleção de pessoas. 3.3.1 Objetivos e características. 3.3.2 
Principais tipos, características, vantagens e desvantagens. 
3.3.3 Principais técnicas de seleção de pessoas: características, 
vantagens e desvantagens. 3.4 Análise e descrição de cargos. 
3.5 Capacitação de pessoas. 3.6 Gestão de desempenho. 
4 Gestão da qualidade e modelo de excelência gerencial. 4.1 
Principais teóricos e suas contribuições para a gestão da 
qualidade. 4.2 Ferramentas de gestão da qualidade. 4.3 Modelo 
da fundação nacional da qualidade. 4.4 Modelo de gespublica. 
5 Gestão de projetos. 5.1 Elaboração, análise e avaliação de 
projetos. 5.2 Principais características dos modelos de gestão 
de projetos. 5.3 Projetos e suas etapas. 6 Gestão de processos. 
6.1 Conceitos da abordagem por processos. 6.2 Técnicas de 
mapeamento, análise e melhoria de processos. 6.3 Processos 
e certifi cação ISO 9000:2000. 6.4 Noções de estatística 


