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programatica. 2.8 Créditos ordindrios e adicionais. 3 Programacao
e execugdo orcamentdria e financeira. 3.1 Descentralizagédo
orgamentaria e financeira. 3.2 Acompanhamento da execugéo.
CARGO 15: AUDITOR DE CONTROLE EXTERNO - AREA:
ADMINISTRATIVA - ESPECIALIDADE: ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA: 1 Exame da cavidade bucal. 2 Etiopatogenia
da cérie dental. 3 Semiologia, tratamento e prevengdo da
carie dentdria. 4 Preparo cavitario. 5 Materiais odontoldgicos:
forradores e restauradores. 6 Etiopatogenia e prevengdo da
doenga periodontal. 7 Implante e suas indicagdes. 8 Principios
gerais de radiologia e Interpretagdo radiografica. 9 Cirurgia menor
em odontologia. 10 Terapéutica e farmacologia odontoldgica
de interesse clinico. 11 Anestesia local em odontologia. 12
Exodontia: indicagBes, contraindicagGes, tratamento dos
acidentes e complicagdes. 13 Traumatismos dentoalveolares:
diagnédstico e tratamento. 14 Principios gerais de ortodontia
e suas indicagdes. 15 Procedimentos clinicos integrados em
periodontia, endodontia, prétese e dentistica. 16 Normas de
biosseguranca. 17 Odontopediatria: diagnostico e plano de
tratamento e procedimentos em clinica odontoldgica infantil. 18
Odontologia estética. 19 Polpa dental. 20 Odontologia preventiva
e salde publica. 21 Prétese bucomaxilofacial. 22 Odontogeriatria.
23 Etica profissional. 24 Auditoria e pericia odontoldgica.
CARGO 16: AUDITOR DE CONTROLE EXTERNO - AREA:
ADMINISTRATIVA - ESPECIALIDADE: PSICOLOGIA
PSICOLOGIA CLINICA. 1 Etica profissional: psicélogos clinicos e
bioética na salde. 2 Avaliagdo psicoldgica e psicodiagndstico. 2.1
Fundamentos e etapas da medida psicoldgica. 2.2 Instrumentos
de avaliagdo: critérios de selegdo, avaliagdo e interpretagdo dos
resultados. 2.3 Técnicas de entrevista. 2.4 Laudos, pareceres e
relatérios psicoldgicos, estudo de caso, informagdo e avaliagdo
psicoldgica. 3 Teorias e técnicas psicoterapicas. 3.1 Psicoterapia
individual, grupal, de casal e de familia, com criangas,
adolescentes e adultos. 3.2 Abordagens teoricas: psicanalise
(Freud, M. Klein, Winnicott, Lacan), cognitivo-comportamental
(Skinner, Beck), humanista-existencial (Rogers, Perls), sécio-
histérica (Vygotsky, Luria) e psicodrama (Moreno). 4 Psicologia
do desenvolvimento. 4.1 A crianga e o adolescente em seu
desenvolvimento normal e psicopatolégico. 4.2 Clinica infantil e
do adolescente: teoria e técnica. 4.3 Violéncia na infancia, na
adolescéncia e na familia. 4.4 Dificuldades de aprendizagem
e criangas com necessidades especiais: dificuldade de leitura,
escrita e matematica. 5 Psicopatologia. 5.1 Transtornos de
humor. 5.2 Transtornos de personalidade. 5.3 Transtornos
relacionados ao uso e abuso de substancias psicoativas. 5.4
Transtornos de ansiedade. 5.5 Transtorno do estresse pods-
traumatico. 5.6 Transtornos depressivos. 5.7 Transtornos
féobicos. 5.8 Transtornos psicossomaticos. 5.9 Transtornos
somatoformes. 5.10 Esquizofrenia. 5.11 Outros transtornos
psicéticos. 5.12 Estruturas clinicas (neurose, psicose e
perversdo). 6 Psicologia da saude. 6.1 Psicologia hospitalar:
ética em salde e no contexto hospitalar. 6.2 Processo saude-
doenga (doengas crbnicas e agudas). 6.3 Impacto diagndstico.
6.4 Processo de adoecimento. 6.5 Enfrentamento da doenga e
adesdo ao tratamento. 6.6 Teorias e manejos do estresse. 6.6.1
Teorias e manejo da dor. 6.6.2 Estilos de enfrentamento. 6.6.3
O impacto da doenga e da hospitalizagdo sobre o doente e a
familia. 6.7 AgOes basicas de salde: promogdo. 6.7.1 Prevengéo.
6.7.2 Reabilitagdo. 6.7.3 Barreiras e comportamentos de saude.
6.7.4 Niveis de atengdo a saude. 6.8 Equipes interdisciplinares:
interdisciplinaridade e multidisciplinaridade em saldde. 6.9 O
papel do psicologo na equipe de cuidados basicos a saude. 7
Intervencgdo psicoldégica em problemas especificos. 7.1 Terceira
idade e violéncia. 7.2 O processo de envelhecimento e as
doengas crbnicas e degenerativas. 7.3 Psicologia do transito. 7.4
Psicologia juridica. 7.5 Psicologia do esporte. 7.6 Tratamento e
prevengdo da dependéncia quimica: alcool, tabagismo, outras
drogas e redugdo de danos. 7.7 Tratamento multidisciplinar da
obesidade. 7.8 Outras demandas especificas de intervengdo
psicolégica. 8 Psicologia institucional e comunitaria. 8.1 Objetivos
e niveis da higiene mental. 8.2 Promogdo da salde como
paradigma reestruturante de intervencdo: o papel do psicélogo
nessa perspectiva e sua insergdo na equipe multidisciplinar. 8.3
Objetivos, métodos e técnicas de intervengdo do psicélogo no
campo institucional.

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL 1 Gestdo de pessoas nas
organizagbes. 1.1 Sistemas modernos de gestdo de recursos
humanos. 1.1.1 Novos conceitos. 1.1.2 Ferramentas de
gestdo e estilos de lideranga. 1.1.3 A negociagdo no contexto
organizacional. 1.1.4 Gerenciamento da pluralidade nas
empresas. 1.2 Planejamento estratégico da gestdo de pessoas.
1.3 Competéncia interpessoal. 1.4 Gerenciamento de conflitos.
1.5 Clima e cultura organizacional. 2 Politica de desenvolvimento
organizacional. 2.1 O novo conceito de treinamento e
desenvolvimento para educagdo continuada. 2.1.1 Organizages
de aprendizagem. 2.1.2 O desafio de aprender e os conceitos de
talento. 2.1.3 Competéncias multiplas e multiplas inteligéncias.
2.2 Desenvolvimento de pessoas como estratégia de gestdo
e a interagdo desta atividade com as demais fungdes do
processo de gestdo de pessoas. 2.2.1 Elaboragdo de projetos de
desenvolvimento de pessoas: fases, procedimentos, diagndstico,
planejamento, execugdo, acompanhamento e avaliagdo. 3
Psicodinamica do trabalho e prevengdo de saude do trabalhador.
3.1 Atuacdo dos profissionais de recursos humanos junto as
equipes multidisciplinares e interdisciplinares voltadas para
a salde do trabalhador dentro e fora do mundo do trabalho.
3.2 Prevengdo da salude dos trabalhadores nas organizagOes.

3.3 Ergonomia da atividade e psicopatologia do trabalho. 3.4
Relagdo entre trabalho, processos de subjetivacdo e processos
de salde e adoecimento relacionado ao trabalho. 3.5 Praticas
grupais. 3.6 Atuacgdo do psicdlogo na interface saude/trabalho/
educagdo. 3.7 Psicologia de grupo e equipes de trabalho:
fundamentos tedricos e técnicos sobre grupos, conflitos no
grupo e resolugdo de problemas. 4 Gestdo de pessoas no setor
publico: tendéncias e gestGes atuais. 6 Lei n® 5.810/1994 e suas
alteragGes: direitos, deveres e responsabilidades dos servidores
publicos civis. 7 Avaliagéo e gestdo de desempenho. 7.1 Gestédo
do conhecimento e gestdo por competéncias, abordagens e
ferramentas. 7.2 Distingdo entre administracdo de pessoal,
administragdo de recursos humanos e gestdo social. 7.3 Politica
de avaliagdo de desempenho individual e institucional. 8 Politica
de recrutamento e selegdo. 8.1 Movimentagdo e captagdo de
pessoas como estratégia competitiva. 8.2 Técnicas e processo
decisério, fontes e meios de recrutamento. 8.3 Planejamento,
técnicas, avaliagdo e controle de resultados do processo seletivo.
8.4 Rotacdo de pessoal e absenteismo. 9 Politica de promog&o
e planos de carreira: avaliagdo de cargos e saldrios, andlise
funcional. 10 Etica do psicélogo organizacional.

CARGO 17: AUDITOR DE CONTROLE EXTERNO - AREA:
ADMINISTRATIVA - ESPECIALIDADE: SERVICO SOCIAL
SERVICO SOCIAL: 1 Fundamentos histéricos e teorico-
metodolégicos do servico social. 1.1 Institucionalizagdo do
servico social ao movimento de reconceituacdo na América
Latina, em particular no Brasil. 1.2 Analise critica das influéncias
tedrico-metodoldgicas e as formas de intervencdo construidas
pela profissio em seus distintos contextos histdricos. 1.3
Redimensionamento da profissdo ante as transformagdes
societdrias: condigdes e relagSes de trabalho, espagos socio-
ocupacionais, atribuigdes. 2 O projeto ético-politico do servigo
social: construgdo e desafios. 3 Fundamentos éticos, ética
profissional e legislagdo especifica: lei de regulamentagéo da
profissdo, codigo de ética profissional, diretrizes curriculares
dos cursos de servigo social, resolugdes do Conselho Federal
de Servigo Social. 4 A dimensédo investigativa, processos de
planejamento e de intervengdo profissional. 4.1 Formulagao
de projeto de intervengdo profissional: aspectos tedricos e
metodoldgicos. 4.2 Fundamentos, instrumentos e técnicas de
pesquisa social. 4.3 O planejamento como processo técnico-
politico: concepgdo, operacionalizagdo e avaliagdo de planos,
programas e projetos. 4.4 Assessoria, consultoria e supervisdo
em servigo social. 5 A dimensdo técnico-operativa do servigo
social. 5.1 Concepgdes e debates sobre instrumentos e técnicas.
5.2 Entrevista, visita domiciliar, visita institucional, reunido,
mobilizagdo social, trabalho em rede, agdo socioeducativa com
individuos, grupos e familia, abordagens individual e coletiva. 5.3
Estudo social, pericia social, relatério social, laudo social, parecer
social. 5.4 Atuagdo em equipe multiprofissional e interdisciplinar.
6 Questdo social e direitos de cidadania. 6.1 Formas de
expressdo, enfrentamento e servigo social. 7 Politica social. 7.1
Fundamentos, historia e politicas. 7.2 Seguridade social no Brasil:
relagdo Estado/sociedade; contexto atual e neoliberalismo. 7.3
Politicas de salde, de assisténcia social e de previdéncia social e
respectivas legislagbes. 7.4 Politicas sociais setoriais: educacdo,
habitagdo, trabalho, politicas urbanas e rurais, meio ambiente
e respectivas legislagdes. 7.5 Politicas e programas sociais
dirigidas aos segmentos: criangas, adolescentes, jovens, idosos,
mulheres, homens, afro-descendentes, indigenas, pessoas com
deficiéncia, pessoas com transtorno mental, pessoas vitimas de
violéncia, moradores de rua, usuarios de alcool e outras drogas,
portadores de HIV, e respectivas legislagbes. 7.6 Politicas,
diretrizes, acGes e desafios na area da familia, da crianca e
do adolescente. 7.6.1 Concepgbes e modalidades de familia,
estratégias de atendimento e acompanhamento. 7.6.2 Estatuto
da Crianga e do Adolescente (ECA). 7.6.3 Defesa de direitos
da crianga e do adolescente. 7.6.4 O papel dos conselhos, dos
centros de defesa e das delegacias. 7.6.5 Adogdo e guarda.
7.6.6 Violéncia contra criangas e adolescentes. 7.6.7 Prostituicdo
infanto-juvenil; exploragdo sexual no trabalho e no tréfico de
drogas; turismo sexual. 7.6.8 Exterminio, sequestro e trafico
de criangas. 7.6.9 Meninos e meninas de rua. 7.6.10 Trabalho
infanto-juvenil. 8 Legislagdo social. 8.1 Constituicdo Federativa
do Brasil e leis da seguridade social (LOS, LOPS, LOAS): Lei
n® 8.212/1991 (Lei Orgénica da Seguridade Social) e suas
alteragbes; Lei n° 8.080/1990 (Lei Organica da Saude) e suas
alteragGes; Lein® 8.742/1993 (Lei Organica da Assisténcia Social)
e suas alteragles. 8.2 Legislagdo social para areas/segmentos
especificos. 8.2.1 Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Brasileira
(LDB); Estatuto do Idoso; Lei Maria da Penha; Programa Nacional
de Direitos Humanos (PNDH); Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE); Sistema Nacional de Politicas Publicas
sobre Drogas (SISNAD). 9 Legislagdo profissional. 9.1 Lei n°
8.662/1993 (Lei de regulamentagdo da profissdo de assistente
social) e suas alteragdes. 9.2 Resolugdo CFESS n° 273/1993
e suas alteragdes (Codigo de Etica Profissional do Assistente
Social). 9.3 Resolugdes do Conselho Federal de Servigo Social
(CFESS).

CARGO 18: AUDITOR DE CONTROLE EXTERNO - AREA:
COMUNICAGCAO- ESPECIALIDADE: JORNALISMO
JORNALISMO: 1 Comunicagdo Social na Constituicdo Brasileira.
2 Comunicagdo publica: conceitos, processos, instrumentos
e legislagdo. 3 Cddigo de Etica do Jornalista. 4 Comunicagdo
nas organizagles: fundamentos e finalidades. 4.1 Assessoria
de Comunicagdo: atribuigdes, organizagdo, estrutura e
funcionamento. 4.2 Publicos de uma instituigdo. 4.3 Imagem

e identidade institucionais. 4.4 Divulgagdo de informagdes
no ambiente organizacional. 4.5 Planejamento e execugao de
campanhas. 4.6 Comunicagdo interna e endomarketing. 4.7
Comunicagdo de Crise. 5 Jornalismo institucional. 5.1 Produtos
de uma assessoria de imprensa. 5.2 O papel do assessor.
5.3 Rotinas da assessoria de imprensa. 5.4 Sugestdes de
pauta, releases e artigos. 5.5 Notas oficiais. 5.6 Clipping. 5.7
Atendimento a imprensa. 5.8 Organizagdo de entrevistas. 6
Produgdo jornalistica. 6.1 Principios e orientagSes gerais para
redigir um texto jornalistico. 6.2 Edig&o e revisdo da informacgdo.
6.3 Caracteristicas, linguagens e técnicas de produgdo, apuragdo,
entrevista, redacdo e edigdo para jornal, radio, internet e TV.
7 Temas emergentes da comunicagdo. 7.1 Novas tecnologias
de comunicagdo. 7.2 Comunicacdo digital e midias sociais. 7.3
Webjornalismo. 8 Portugués juridico.

CARGO 19: AUDITOR DE CONTROLE EXTERNO - AREA:
COMUNICACAO- ESPECIALIDADE: PUBLICIDADE
PUBLICIDADE E PROPAGANDA: I COMUNICACAO: 1 Fundamentos
da comunicagdo. 2 Teorias da comunicagdo. 3 Sociologia da
comunicagdo. 4 Comunicagdo publica: conceito de comunicagéo
publica, conceito de opinido publica, instrumentos de comunicagdo
publica. 5 Comunicagdo empresarial. 5.1 Identidade, imagem
e reputagdo corporativas. 5.2 Comunicagdo integrada. 5.3
Gestdo de marcas. 5.4 Comunicagdo organizacional. 5.5
Comunicagdo integrada. 5.6 Responsabilidade social corporativa.
5.7 Comunicagdo de Crise. 6 Interpretacdo e analise critica de
textos. 6.1 Reconhecimento dos elementos estruturais do texto.
6.1.1 Frase, oragdo e periodo; coordenacdo e subordinagdo.
6.1.2 Paragrafo padrdo e tépico frasal. 6.1.3 Coesdo textual:
anaféricos e articuladores. 6.1.4 Coeréncia textual: metarregras
da repeticdo, progressdo, ndo contradigdo e relagdo. 6.2
Reconhecimento dos aspectos intrinsecos (conteldo e esséncia)
e extrinsecos (forma e estilo) do texto. 6.2.1 Qualidades
de harmonia, coesdo, coeréncia, concisdo, objetividade e
clareza, corregdo gramatical e dominio do tema. 6.2.2 Vicios
de prolixidade, linguagem rebuscada, pensamento superficial.
6.2.3 Argumentagdo fragil. 6.3 Texto e contexto sociopolitico e
cultural. 7 Retérica e teoria da argumentacgdo. 7.1 Fundamentos
de retdrica. 7.2 Teoria da argumentagdo: formas de raciocinio,
raciocinio e argumento, dedugéo e indugdo, raciocinio categdrico-
dedutivo. 7.3 Vicios de raciocinio. 8 Temas emergentes da
comunicagdo. 8.1 Novas tecnologias de comunicagdo. 8.2
Midias web e digitais. 8.3 Midias sociais (redes sociais, blogs,
podcasts, wikis etc.). 8.4 Comunicagao online. II PUBLICIDADE
E PROPAGANDA: 1 Publicidade e propaganda. 1.1 Planejamento
de comunicagdo. 1.2 Criagdo e diregao de arte. 1.3 Design. 1.4
Atendimento. 1.5 Midia. 1.6 Redagdo publicitaria. 1.7 Produgdo
grafica. 1.8 Producdo de radio, TV e cinema. 1.9 Cibercultura
e produgdo digital. 1.10 Pesquisa de opinido e mercado. 1.11
Pesquisa de midia. 1.12 Promogdo e merchandising. 1.13 Etica
e legislagdo publicitéria. 1.14 Marketing cultural e esportivo. 2
Conjuntura econdémica, social, politica e cultural. 2.1 Economia.
2.2 Negécios, cultura e politica. 2.3 Realidade socioecon6mica e
politica brasileira. 2.4 Conjuntura econémica internacional. 2.5
A industria mundial de energia. 2.6 Petrdleo e gas. 2.7 Gestdo
empresarial. 2.8 Marketing. 2.9 Desenvolvimento sustentavel.
2.10 Arte. 2.11 Antropologia. 2.12 Relagdes internacionais.
2.13 Geopolitica. 3 Criacdo e produgdo de projetos graficos. 4
Ilustragdo e web design. 5 Softwares: Photoshop, CorelDraw,
Indesign, Illustrator.

CARGO 20: AUDITOR DE CONTROLE EXTERNO - AREA:
FISCALIZAQAQ - ESPECIALIDADE: ADMINISTRAQAO
ADMINISTRAGAO GERAL: 1 Evolugdo da administragdo.
1.1 principais abordagens da administragdo (classica até
contingencial). 1.2 Evolugdo da administragdo publica no Brasil
(apds 1930); reformas administrativas; a nova gestdo publica.
2 Processo administrativo. 2.1 Fungdes de administragdo:
planejamento, organizagdo, direcdo e controle. 2.2 Processo
de planejamento. 2.2.1 Planejamento estratégico: visdo,
missdo e analise SWOT. 2.2.2 Analise competitiva e estratégias
genéricas. 2.2.3 Redes e aliangas. 2.2.4 Planejamento tatico.
2.2.5 Planejamento operacional. 2.2.6 Administragdo por
objetivos. 2.2.7 Balanced scorecard. 2.2.8 Processo decisério.
2.3 Organizagdo. 2.3.1 Estrutura organizacional. 2.3.2 Tipos de
departamentalizagdo: caracteristicas, vantagens e desvantagens
de cada tipo. 2.3.3 Organizagao informal. 2.3.4 Cultura
organizacional. 2.4 Diregdo. 2.4.1 Motivagdo e lideranca. 2.4.2
Comunicagdo. 2.4.3 Descentralizagdo e delegagdo. 2.5 Controle.
2.5.1 Caracteristicas. 2.5.2 Tipos, vantagens e desvantagens.
2.5.3 Sistema de medicdo de desempenho organizacional. 3
Gestdo de pessoas. 3.1 Equilibrio organizacional. 3.2 Objetivos,
desafios e caracteristicas da gestdo de pessoas. 3.3 Recrutamento
e selegdo de pessoas. 3.3.1 Objetivos e caracteristicas. 3.3.2
Principais tipos, caracteristicas, vantagens e desvantagens.
3.3.3 Principais técnicas de selegdo de pessoas: caracteristicas,
vantagens e desvantagens. 3.4 Andlise e descrigdo de cargos.
3.5 Capacitagdo de pessoas. 3.6 Gestdo de desempenho.
4 Gestao da qualidade e modelo de exceléncia gerencial. 4.1
Principais tedricos e suas contribuigdes para a gestdo da
qualidade. 4.2 Ferramentas de gestdo da qualidade. 4.3 Modelo
da fundagdo nacional da qualidade. 4.4 Modelo de gespublica.
5 Gestdo de projetos. 5.1 Elaboragdo, andlise e avaliagdo de
projetos. 5.2 Principais caracteristicas dos modelos de gestdo
de projetos. 5.3 Projetos e suas etapas. 6 Gestdo de processos.
6.1 Conceitos da abordagem por processos. 6.2 Técnicas de
mapeamento, analise e melhoria de processos. 6.3 Processos
e certificagdo ISO 9000:2000. 6.4 NogBes de estatistica



