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FTP, LDAP v.3, ICAP, NTP v4, EAP. 11 SNMP. 11.1 conceitos de
MIB, MIB II e MIBs proprietarias. 11.2 Zabbix. 12 Protocolo IPv4
e IPv6; Transigdo do IPv4 para o IPv6: Técnicas de transigdo e
coexisténcia. 13 Enderecamento MAC, STP, PVSTP, RSTP, ARP,
IEEE 802.1q, IEEE 802.1x e IEEE 802.11a/b/g/n/ac. 14 Fibras
opticas: fundamentos, padrSes 1000BaseSX e 1000BaselX.
15 Fibre Channel Protocol (FCP), Fibre Channel over Ethernet
(FCoE) e iSCSI. 16 Projeto, implementagdo e administragdo de
redes de comunicagdo de dados, voz e video em LAN, MAN e
WAN. 16.1 voz sobre IP (Codecs, RTP, Projeto em VoIP). 16.2
telefonia IP. 16.3 videoconferéncia (SIP, H323, Multicast, IGMP).
17 Qualidade de servigos (QoS): DiffServ, Filas, DCSP e CoS
(IEEE 802.1p).

BANCO DE DADOS: 1 Fundamentos de banco de dados. 1.1
Organizagdo de arquivos. 1.2 Técnicas de armazenamento. 1.3
Métodos de acesso. 1.4 Tipos de bancos de dados. 2 Projeto de
bancos de dados. 3 Configuragdo e administragdo de banco de
dados. 3.1 SQL Server 2008 R2. 3.2 MySQL. 4 Linguagem SQL.
4.1 Linguagem de Manipulagdo de Dados (DML). 4.2 Linguagem
de Definicdo de Dados (DDL). 4.3 Linguagem de controle de
dados (DCL). 4.4 Linguagem de Consulta de Dados (DQL).
SISTEMAS DE COMPUTACAQ: 1 Sistemas operacionais. 1.1 Linux
(CentOS e Debian). 1.2 Windows Server (2008 R2 e 2012 R2). 2
Sistemas de Arquivos. 2.1 NTFS. 2.2 ReFS. 2.3 EXT4.

3 LVM. 4 Administragdo de Servidores Web. 4.1 Apache. 4.2
IIS. 4.3 Tomcat. 4.4 JBoss. 5 Tipologias de ambientes com
alta disponibilidade e escalabilidade. 5.1 Clusterizagdo. 5.2
Balanceamento de carga. 5.3 Fail Over. 5.4 Replicagdo de
estados. 6 Infraestrutura de virtualizagdo de servidores. 6.1
Conceitos. 6.2 VMWare vSphere. 6.3 VMWare vCenter. 6.4
VMFS. 6.5 Hyper-V. 6.6 Failover Cluster. 6.7 Cluster Shared
Volume (CSV). 7 Virtualizagdo de desktops (VDI). 8 Subsistemas
de armazenamento de dados. 8.1 Storage. 8.2 SAN. 8.3 NAS.
8.4 LUN. 8.5 RAID. 8.6 Multipath I/O0. 9 Deduplicagdao. 10
Compartilhamento de arquivos. 10.1 CIFS. 10.2 SMB. 10.3
NFS. 11 Microsoft Active Directory. 12 Shellscript. 12.1 Script
Bash. 12.2 Powershell. 13 Seguranga linux. 13.1 IPTables. 13.2
ModSecurity. 13.3 SELinux. 13.4 Hardening. 14 SSL/TLS. 14.1
OpenSSL. 14.2 OpenVPN. 15 Information Lifecycle Management.
16 Computagdo na nuvem (Cloud Computing). 17 Servidor
de correio Exchange Server 2010. 18 Windows Server Update
Services (WSUS). 19 Tecnologias e arquiteturas de Data Center.
19.1 Tipos de Data Centers. 19.2 Disciplinas e solugdes: Elétrica,
Climatizagdo, Conectividade, Seguranga, Combate a incéndio e
Monitoramento. 19.3 Classificagdes TIER.

CARGO 36: AUDITOR DE CONTROLE EXTERNO - AREA:
INFORMATICA - ESPECIALIDADE: WEB DESIGNER

WEB DESIGN: 1 Acessibilidade e Engenharia de Usabilidade:
Conceitos basicos. 2 Arquitetura da informagdo: conceitos basicos,
elaboracdo de wireframe, layout e memorial. 3Conceitos de
usabilidade, comunicabilidade, acessibilidade e navegabilidade.
4 Andlise de requisitos de usabilidade. 5 Teste de usabilidade.
6 Concepgdo, projeto e implementagdo de interfaces. 7
Recomendagdes de acessibilidade para a construgdo e adaptagao
de conteddos do governo brasileiro na Internet, conforme
Decreto n° 5.296, de 02/12/2004. 8 Modelo de acessibilidade
proposto pelo Governo Eletronico Brasileiro (e-MAG). 9 Cartilha
técnica proposta pelo Governo Eletronico Brasileiro. 10 Cartilha
de usabilidade para Sitios e Portais do Governo Federal - Projeto
PadrGes Brasil e-Gov. 11 Recursos técnicos para implementagdo
da acessibilidade em HTML (W3C/WAI e Governo Eletrénico). 12
Conceitos de Software livre. 13 Projetos de programacao visual
para sitios e sistemas web. 14 Conhecimentos em tecnologias
utilizadas em projeto e desenvolvimento de website, tecnologias
de apresentagdo, navegadores, HTML/ASP/PHP, utilizagdo de
folhas de estilo (CSS) e Frameworks Javascript. 15 Padroes Web
(Web Standards) e Tableless. 16 Prototipagdo e construgdo de
formularios eletrénicos. 17 Sistemas gerenciadores de contetido
(CMS) para sitios e portais eletrénicos. 18 Padroes de design
voltados a ambientes educacionais virtuais. 19 Conceitos
sobre normas e procedimentos para publicagdo de contelddo
especifico para dispositivos mdveis. 20 Nogdes sobre design
e desenvolvimento para plataformas mobile e Aplicagdes iOS
e Android. 21 Design responsivo para dispositivos moveis. 22
Animacgdo e manipulagdo de dudio e video. 23 Manipulagdo e
Otimizagdo de imagens: GIF, JPG, PNG. 24 Computagdo grafica/
ferramentas: Macromedia Flash, Adobe Photoshop, Corel Draw
e GIMP. 25 Arte final para impressdo e divulgagdo. 26 Criagdao
de arte Unica e personalizada: logomarca, banner, folheto
informativo e painel.

CARGO 37: AUDITOR DE CONTROLE EXTERNO - AREA:
PLANEJAMENTO - ESPECIALIDADE: ADMINISTRAQAO
ADMINISTRACAO GERAL: 1 Evolugdo da administracdo.
1.1 principais abordagens da administragdo (classica até
contingencial). 1.2 Evolugdo da administragdo publica no Brasil
(apds 1930); reformas administrativas; a nova gestdo publica.
2 Processo administrativo. 2.1 Fungdes de administragdo:
planejamento, organizagdo, direcdo e controle. 2.2 Processo
de planejamento. 2.2.1 Planejamento estratégico: visdo,
missdo e analise SWOT. 2.2.2 Analise competitiva e estratégias
genéricas. 2.2.3 Redes e aliangas. 2.2.4 Planejamento tatico.
2.2.5 Planejamento operacional. 2.2.6 Administragdo por
objetivos. 2.2.7 Balanced scorecard. 2.2.8 Processo decisério.
2.3 Organizagdo. 2.3.1 Estrutura organizacional. 2.3.2 Tipos de
departamentalizagdo: caracteristicas, vantagens e desvantagens
de cada tipo. 2.3.3 Organizagao informal. 2.3.4 Cultura
organizacional. 2.4 Diregdo. 2.4.1 Motivagdo e lideranca. 2.4.2

Comunicagdo. 2.4.3 Descentralizagdo e delegagdo. 2.5 Controle.
2.5.1 Caracteristicas. 2.5.2 Tipos, vantagens e desvantagens.
2.5.3 Sistema de medigdo de desempenho organizacional. 3
Gestdo de pessoas. 3.1 Equilibrio organizacional. 3.2 Objetivos,
desafios e caracteristicas da gestdo de pessoas. 3.3 Recrutamento
e selecdo de pessoas. 3.3.1 Objetivos e caracteristicas. 3.3.2
Principais tipos, caracteristicas, vantagens e desvantagens.
3.3.3 Principais técnicas de selegdo de pessoas: caracteristicas,
vantagens e desvantagens. 3.4 Anélise e descrigdo de cargos.
3.5 Capacitagdo de pessoas. 3.6 Gestdo de desempenho
4 Gestao da qualidade e modelo de exceléncia gerencial.
Principais tedricos e suas contribuicdes para a gestdo da
qualidade. 4.2 Ferramentas de gestdo da qualidade. 4.3 Modelo
da fundagdo nacional da qualidade. 4.4 Modelo de gespublica.
5 Gestdo de projetos. 5.1 Elaboragdo, andlise e avaliagdo de
projetos. 5.2 Principais caracteristicas dos modelos de gestdo
de projetos. 5.3 Projetos e suas etapas. 6 Gestdo de processos.
6.1 Conceitos da abordagem por processos. 6.2 Técnicas de
mapeamento, analise e melhoria de processos. 6.3 Processos
e certificagdo ISO 9000:2000. 6.4 NogOes de estatistica
aplicada ao controle e a melhoria de processos. 7 Legislagdo
administrativa. 7.1 Administragao direta, indireta, e fundacional.
7.2 Atos administrativos. 7.3 Requisigdo. 8 Orgamento publico.
8.1 Principios orgamentarios. 8.2 Diretrizes orgamentérias. 8.3
Processo orgamentario. 8.4 Métodos, técnicas e instrumentos
do orgamento publico; normas legais aplicaveis. 8.5 SIAFEM.
8.6 Receita publica: categorias, fontes, estagios; divida ativa.
8.7 Despesa publica: categorias, estagios. 8.8 Suprimento
de fundos. 8.9 Restos a pagar. 8.10 Despesas de exercicios
anteriores. 8.11 A conta Unica do Tesouro. 9 Licitagdo publica.
9.1 Modalidades, dispensa e inexigibilidade. 9.2 Pregdo. 9.3
Contratos e compras. 9.4 Convénios e termos similares. 10 Etica
no servigo publico. 10.1 Comportamento profissional; atitudes
no servigo; organizagdo do trabalho; prioridade em servigo.
NOCOES DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA: 1
Orgamento publico. 1.1 Conceito 1.2 Técnicas orgamentarias. 1.3
Principios orgamentdrios. 1.4 Ciclo orcamentario. 1.5 Processo
orgamentario. 2 O orcamento publico no Brasil. 2.1 Sistema de
planejamento e de orgamento. 2.2 Plano plurianual. 2.3 Diretrizes
orgamentarias. 2.4 Orcamento anual. 2.5 Sistema e processo de
orgamentacgdo. 2.6 Classificagdes orgamentérias. 2.7 Estrutura
programatica. 2.8 Créditos ordinarios e adicionais. 3 Programagéo
e execugdo orcamentdria e financeira. 3.1 Descentralizagdo
orgamentaria e financeira. 3.2 Acompanhamento da execugéo.
CARGO 38: AUDITOR DE CONTROLE EXTERNO - AREA:
PLANEJAMENTO - ESPECIALIDADE: ECONOMIA
ECONOMIA: 1 Microeconomia. 1.1 Conceitos fundamentais.
1.1.1 Formas de organizagdo da atividade econémica, o
papel dos pregos, custo de oportunidade, fator de produgdo e
fronteiras das possibilidades de produgdo. 1.2 Determinagdo das
curvas de procura. 1.2.1 Curvas de indiferenga. 1.2.2 Equilibrio
do consumidor. 1.2.3 Efeitos prego, renda e substituigdo. 1.2.4
Elasticidade da procura. 1.2.5 Fatores de produgdo. 1.2.6
Produtividade meédia e marginal. 1.2.7 Lei dos rendimentos
decrescentes e rendimentos de escala. 1.2.8 Custos de produgdo
no curto e longo prazos. 1.2.9 Custos totais, médios e marginais,
fixos e variaveis. 1.3 Teoria do consumidor, utilidades cardinal
e ordinal, restricdo orgamentaria, equilibrio do consumidor
e fungdes demanda, curvas de Engel, demanda de mercado,
teoria da produgdo, isoquantas e curvas de isocusto, fungbes
de produgdo e suas propriedades, curvas de produto e
produtividade, curvas de custo, equilibrio da firma, equilibrio de
curto e de longo prazos. 1.3.1 Economia do bem-estar. 1.3.2
Otimo de Pareto. 1.4 Estruturas de mercado. 1.4.1 Concorréncia
perfeita, concorréncia imperfeita, monopdlio, oligopdlio. 1.4.2
Outras estruturas de mercado. 1.4.3 Dinamica de determinagdo
de pregos e margem de lucro. 1.4.4 Padréo de concorréncia. 1.4.5
Analise de competitividade. 2 Macroeconomia. 2.1 Principais
agregados macroecondmicos. 2.2 Identidades macroeconémicas
basicas. 2.3 Sistema de contas nacionais. 2.4 Contas nacionais
no Brasil. 2.5 Conceitos de déficit e divida publica. 2.6 Balango
de pagamentos. 2.7 Papel do governo na economia. 2.7.1
Estabilizagdo, crescimento e redistribuigdo. 2.8 A teoria
keynesiana. 2.9 Oferta e demanda agregadas. 2.10 Agregados
monetarios. 2.10.1 As contas do sistema monetdrio. 2.11 Modelo
IS-LM. 2.12 Politicas fiscal e monetdria. 2.13 Relagbes entre
inflagdo, juros e o resultado fiscal. 2.14 Relagdes entre o nivel
de atividade e o mercado de trabalho. 2.14.1 Salarios, inflagdo
e desemprego. 2.15 Comércio exterior. 2.15.1 Cambio, tarifas,
subsidios, cotas. 2.16 Blocos econémicos, acordos internacionais
e retaliagbes. 2.17 Globalizagdo e organismos multilaterais.
2.18 Fluxos financeiros internacionais e mercados de capitais. 3
Economia do setor publico. 3.1 O Estado e as fungées econémicas
governamentais. 3.2 As necessidades publicas e as formas de
atuagdo dos governos. 3.3 Estado regulador e produtor. 3.4
Politicas fiscal e monetaria. 3.4.1 Outras politicas econdmicas.
3.5 Evolugdo da participagdo do setor publico na atividade
econdémica. 3.6 Contabilidade fiscal. 3.6.1 NFSP. 3.6.2 Resultados
nominal, operacional e primario. 3.6.3 Divida publica. 3.7
Sustentabilidade do endividamento publico. 3.8 Financiamento
do déficit publico a partir dos anos 80 do século XX. 3.9 Inflagdo
e crescimento. 4 Economia brasileira. 4.1 Aspectos gerais do
comportamento recente da economia brasileira e das politicas
econOmicas adotadas pelos Ultimos governos. 4.2 Mudangas
estruturais da economia brasileira a partir da aceleragdo dos
processos de industrializagdo e urbanizagdo. 4.3 Os planos de
desenvolvimento mais importantes desde a segunda metade

do século XX. 4.4 Principais caracteristicas e os resultados dos
planos de estabilizacdo a partir da década de 80 do século XX.
4.5 Indicadores do desenvolvimento econdmico e social brasileiro
contemporaneo. 4.6 Desigualdades pessoais e espaciais de renda
e de riqueza. 4.7 Perfil demogréfico brasileiro. 4.8 Estrutura
tributaria brasileira. 4.9 O mercado de trabalho e as condigbes de
emprego e renda. 4.10 Estrutura orgamentéria e a evolugdo do
déficit e da divida publica brasileira. 4.11 A previdéncia social e
suas perspectivas. 4.12 Cambio, reservas e relagdes comerciais
e financeiras do Brasil com o resto do mundo. i
NOGOES DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA: 1
Orgcamento publico. 1.1 Conceito 1.2 Técnicas orcamentarias. 1.3
Principios orgamentdarios. 1.4 Ciclo orgamentério. 1.5 Processo
orgamentario. 2 O orgamento publico no Brasil. 2.1 Sistema de
planejamento e de orgamento. 2.2 Plano plurianual. 2.3 Diretrizes
orgamentarias. 2.4 Orgamento anual. 2.5 Sistema e processo de
orgamentacgdo. 2.6 Classificagdes orgamentdrias. 2.7 Estrutura
programatica. 2.8 Créditos ordinarios e adicionais. 3 Programagao
e execugdo orgamentdria e financeira. 3.1 Descentralizagdo
orgamentaria e financeira. 3.2 Acompanhamento da execugéo.
14.2.4 CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS CARGOS DE
AUXILIAR TECNICO DE CONTROLE EXTERNO

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensdo e interpretagdo de
textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de tipos e
géneros textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 4 Dominio
dos mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de elementos
de referenciagdo, substituicdo e repetigdo, de conectores e de
outros elementos de sequenciagdo textual. 4.2 Emprego de
tempos e modos verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintatica
do periodo. 5.1 Emprego das classes de palavras. 5.2 Relages
de coordenagdo entre oragbes e entre termos da oragdo. 5.3
Relagdes de subordinagdo entre oragdes e entre termos da
oragdo. 5.4 Emprego dos sinais de pontuagdo. 5.5 Concordéancia
verbal e nominal. 5.6 Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego
do sinal indicativo de crase. 5.8 Colocagdo dos pronomes atonos.
6 Reescrita de frases e paragrafos do texto. 6.1 Significagdo das
palavras. 6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto.
6.3 Reorganizagdo da estrutura de oragdes e de periodos do
texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis
de formalidade. 7 Correspondéncia oficial (conforme Manual
de Redagdo da Presidéncia da Republica). 7.1 Aspectos gerais
da redagdo oficial. 7.2 Finalidade dos expedientes oficiais. 7.3
Adequagdo da I|nguagem ao tipo de documento. 7.4 Adequagdo
do formato do texto ao género.

CONTROLE EXTERNO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA: 1 Conceito,
tipos e formas de controle. 2 Controle interno e externo. 3 Controle
parlamentar. 4 Controle pelos tribunais de contas. 5 Controle
administrativo. 6 Recurso de administragdo. 7 Reclamagdo
de recursos. 8 Lei n® 8.429/1992 e suas alteragBes (Lei de
Improbidade Administrativa). 9 Sistemas de controle jurisdicional
da administragdo publica: contencioso administrativo e sistema
da jurisdicdo una. 10 Controle jurisdicional da administragdo
publica no Direito brasileiro. 11 Controle da atividade financeira
do Estado: espécies e sistemas. 12 Tribunal de Contas da Unido
(TCU), dos Estados e do Distrito Federal. 12.1 Tribunal de Contas
do Estado do Para. 12.1.1 Natureza, competéncia, jurisdigdo e
organizagdo. 13 Constituigdo do Estado do Para (Titulo V, Capitulo
I e Secdo VII). 14 Lei Organica do TCE/PA (Lei Complementar n°
81/2012). 15 Regimento Interno do TCE/PA.

LEGISLAGAO ESTADUAL: Lei n° 8.037/2014 (Plano de Cargos,
Carreiras e Remuneragdo dos Servidores do Tribunal de Contas
do Estado do Pard). Lei n® 5.810/1994 e suas alteragdes.
NOGOES, DE INFORMATICA (EXCETO PARA A AREA:
INFORMATICA): 1 NogBes de sistema operacional (ambientes
Linux e Windows). 2 Edigdo de textos, planilhas e apresentagées
(ambientes Microsoft Office e BrOffice). 3 Redes de
computadores. 3.1 Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos
e procedimentos de Internet e intranet. 3.2 Programas de
navegacgdo (Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrome e similares). 3.3 Programas de correio eletrénico
(Outlook Express, Mozilla Thunderbird e similares). 3.4 Sitios
de busca e pesquisa na Internet. 3.5 Grupos de discussdo. 3.6
Redes sociais. 3.7 Computagdo na nuvem (cloud computing). 4
Conceitos de organizagdo e de gerenciamento de informagoes,
arquivos, pastas e programas. 5 Seguranga da informacdo.
5.1 Procedimentos de seguranca. 5.2 NogGes de virus, worms
e pragas virtuais. 5.3 Aplicativos para seguranga (antivirus,
firewall, anti-spyware etc.). 5.4 Procedimentos de backup. 5.5
Armazenamento de dados na nuvem (cloud storage).

LINGUA INGLESA (SOMENTE PARA A AREA: INFORMATICA)
1 Compreensdo de textos técnicos em lingua inglesa. 2 Itens
gramaticais relevantes para compreensdo dos contelidos
semanticos.

14.2.5 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA OS CARGOS
DE AUXILIAR TECNICO DE CONTROLE EXTERNO

CARGO 39: AUXILIAR TECNICO DE CONTROLE EXTERNO -
AREA: ADMINISTRATIVA

NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO: 1 Nogdes de
organizagdo administrativa. 1.1 Centralizagdo, descentralizagdo,
concentragdo e desconcentragdo. 1.2 Administragdo direta
e indireta. 1.3 Autarquias, fundagdes, empresas publicas e
sociedades de economia mista. 2 Ato administrativo. 2.1 Conceito,
requisitos, atributos, classificagdo e espécies. 3 Agentes publicos.
3.1 Legislagdo pertinente. 3.1.1 DisposicGes constitucionais
aplicaveis. 3.2 Disposigdes doutrinarias. 3.2.1 Conceito. 3.2.2
Espécies. 3.2.3 Cargo, emprego e fungdo publica. 4 Poderes
administrativos. 4.1 Hierarquico, disciplinar, regulamentar e de



