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sistema de Gestdo de Riscos. Apds essa classificagao,
95 riscos foram classificados como estratégicos, sendo
62 deles com potencial de fatalidade, sete riscos taticos
e 30 operacionais.

O Comité de Gestdo de Riscos realizou 20 encontros
com a Lideranga Executiva, onde todos os riscos foram
discutidos de forma estratégica. Foram avaliados os
controles e estabelecidas as diretrizes de gestédo sobre
o processo. Além disso, cada area da MRN possui seus
subcomités estabelecidos que realizam encontros quin-
zenais. Esses encontros sdo a esséncia do Sistema de
Gestéo de Riscos, pois envolvem follow-ups acerca de
todas as a¢des tomadas dentro das areas.

Cursos de capacitagao foram realizados para as areas
da empresa, com foco em formagao dos gestores e fa-
cilitadores, que foram habilitados para multiplicagdo do
conhecimento aos niveis seguintes.

Durante todo o ano de 2015, o Departamento de Pla-
nejamento Estratégico e Gestdo assumiu papel funda-
mental no apoio metodolégico a todas as areas por meio
de seus business partners, que foram disponibilizados
para transmissdo de conhecimento e acompanhamento
das areas em suas atividades de evolugao. Foi possi-
vel, no segundo semestre, realizar miniauditorias para
avaliar a aderéncia das areas ao sistema e relatar as
oportunidades para melhoria antes do fechamento do
ano. Além disso, contamos com o trabalho de audito-
ria da Ernst & Young, que realizou duas auditorias de
processos na MRN em 2015 com foco em riscos. Isso
possibilitou maior amadurecimento do tema gestdo de
riscos na empresa.

Em dezembro de 2015, foi realizada auditoria interna fi-
nal de validagao dos trabalhos de todas as areas, com o
apoio dos engenheiros do Departamento de Seguranga
do Trabalho. Essas auditorias permitiram verificar 100%
dos controles de todos os riscos da empresa. Consta-
tou-se que a MRN atingiu, em 2015, um percentual de
efetividade de 96,5% contra 91% do ano anterior. Este
dado evidencia mais um avango da Companhia no com-
prometimento ao tratamento dos riscos do seu negécio.

TOC e Lean Six Sigma

No ambito da melhoria do desempenho operacional foi
implantando, durante o ano de 2015, o programa TLS
(TOC e Lean Six Sigma) abrangendo todas as areas pro-
dutivas e transacionais da MRN, com foco em reduzir
gargalos operacionais, reduzir estoques intermediarios,
aumentar a produtividade e, consequentemente, melho-
rar o desempenho financeiro da empresa.

Como parte da construgao da cultura do TLS, foi criada
a reunido diaria de produgdo com foco no Painel TPC
(Tambor, Pulméo e Corda), ou seja, gestéo pelo proces-
so gargalo. Depois de identificados os principais garga-
los, foram criados grupos de estudo (Grupos de TLS),
com foco em redugdo de custos operacionais, aumento
de produtividade de equipamentos de mina e embarque

e aumento de confiabilidade. Foram contabilizadas 305
horas de treinamento para desenvolvimento do corpo
técnico para realizagdo dos projetos.

Planejamento Estratégico

Em 2015, continuamos com as analises e aprendizados
da implantagédo do ciclo de Planejamento Estratégico
(horizonte 2015-2017), direcionando as atengdes da alta
administracdo a partir de premissas macroecondmicas,
cenarios de mercado e analises do ambiente competiti-
Vo, com base nas trés metas globais suportadas por dez
estratégias voltadas para a perenidade e o fortalecimen-
to da gestdo do negécio. Para 2016 esta previsto um
novo ciclo (horizonte 2016-2018), a partir dos aprendiza-
dos e resultados alcangados no ultimo ano.

Sistema de Gestéao Integrado (SGI)

Desenvolver, implementar, manter e atualizar um siste-
ma de gestdo ambiental que atenda integralmente aos
requisitos da norma internacionalmente aceita (ISO
14001:2004) € um dos objetivos da MRN e de seus em-
pregados.

A certificagdo do Sistema de Gestao Ambiental (SGA)
vigente foi obtida em dezembro de 2001 e, desde entao,
o empreendimento como um todo, bem como a vila resi-
dencial, sdo periodicamente auditados.

Foram realizadas varias auditorias internas pela equipe
de auditores da MRN com o objetivo de manter a confor-
midade de todos os processos da Companhia em rela-
¢ao as Normas Certificadoras. Em 2014, a MRN contava
com 29 auditores internos de ISO/OHSAS. Houve, em
2015, a formagédo de mais 18 auditores, somando um
total de 47 empregados habilitados a participar de audi-
torias internas de conformidade.

Houve melhoria substancial no processo de auditoria in-
terna de ISO/OHSAS, pois nao se faz mais auditoria por
amostragem. Na nova metodologia, 100% dos proces-
sos foram visitados em 2015.

Em 2015, foram desenvolvidas duas auditorias externas
de manutengédo da certificagdo. O trabalho, conduzido
pelo British Standards Institution (BSI), confirmou a con-
formidade do SGA da empresa com a ISO 14001:2004.

Recursos Humanos

A produtividade da MRN em 2015 foi de 12.769 tonela-
das de produto (bauxita) por empregado, contra 12.959
toneladas produzidas por empregado em 2014, conside-
rando um efetivo médio naquele ano de 1.389 emprega-
dos. Ao longo de 2015, contamos com o efetivo médio
de 1.394 empregados ativos, sendo 87% originarios do
estado do Para, 2% dos demais estados da regido Norte
e 11% de outros estados. O total de 89% de empregados
da regido Norte reflete o compromisso da MRN de valo-
rizar e desenvolver a mao de obra da regido.

O Programa de Qualidade de Vida (PQV) prosseguiu,
em 2015, com agdes voltadas a promogao da melhoria

da saude com estimulo a pratica esportiva em prol da
coletividade e da socializagdo, com resultados signifi-
cativos para empregados, conjuges e empregados de
empresas contratadas.

As agdes de bem-estar no &mbito do PQV registraram
participacao de 582 pessoas (empregados da MRN e
seus cbnjuges e empregados das empresas contrata-
das) em 2015, frente a 522 em 2014 e 450 em 2013.
O programa contou, ainda, com agdes de integragao,
palestras e caminhadas externas ao clube com a parti-
cipagcédo da comunidade em geral. Dentre essas acgdes,
destacamos a realizagdo de caminhadas, passeios ci-
clisticos e corridas. Constatamos que estas agdes pro-
vocaram melhoria da consciéncia corporal e do bem-es-
tar fisico e mental dos participantes.

Outras importantes agbes do PQV foram as atividades
do Programa de Educacéo Financeira da MRN que reali-
zou, durante 2015, a¢des de continuidade com a implan-
tacéo do treinamento Educacéo Financeira para Novos
Empregados, na grade de treinamentos que compdem
o processo de integragdo. Também foram realizados o
Curso Pratico de Educagéao Financeira para Emprega-
dos alojados na mina do Aviso, DDS especiais com o
tema Educacéo Financeira e palestras de sensibilizagao
para familiares de empregados.

As palestras de Educagao Financeira para Novos Em-
pregados abrangeram nove turmas ao longo de 2015,
totalizando 79 participantes. Para estes novos emprega-
dos foi um momento de reflexdo sobre os habitos finan-
ceiros e um convite para repensar os comportamentos
de consumo, focando na oportunidade de iniciar a for-
macao de reservas com vistas a futura aposentadoria,
a partir do novo momento em suas vidas que tem inicio
com a admissédo na MRN.

No Curso Pratico de Educagao Financeira voltado aos
empregados alojados na Mina do Aviso foi realizada
uma primeira turma nos meses de outubro e novembro,
com 15 participantes que aprofundaram conhecimentos
na metodologia DSOP, que preconiza passos importan-
tes para a mudanga de comportamento financeiro: diag-
nosticar (D), sonhar (S), orgar (O) e poupar (P).

Nesta mesma linha de abordagem, os DDS especiais,
envolvendo seis turmas de turno, e as Palestras de Sen-
sibilizagéo para familiares, tiveram como objetivo fomen-
tar uma nova visdo sobre a importancia de um planeja-
mento voltado a realizagdo dos sonhos sustentados pela
disciplina e perseveranga.

Desenvolvimento de Pessoas
Em 2015 a area de Desenvolvimento de Pessoas estru-
turou suas agdes a partir do Planejamento Estratégico
da Companhia, focada na estratégia Ill: consolidar o
desenvolvimento das liderangas. Além do planejamen-
to estratégico, as demais agbes de desenvolvimento
dos empregados da Companhia advém da andlise do
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