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PLANO DE CLASSIFICAÇÃO DE DOCUMENTOS
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9.9.1.1*** - ANEXO IV - Procedimentos extrajudiciais
9.9.2.1 # - ANEXO V - Processo judicial
9.9.3.1 ## - ANEXO VI - Atuação de membros
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ATIVIDADE DOCUMENTO

Portaria eleitoral
Relatório de correição/inspeção nas promotorias
Solicitação de movimentação de membros (o  cio, memorando, interno expedido)
Solicitação para concessão de diárias a membros (formulário, interno expedido)

9.9.9.1** VER LEGENDA NO CABEÇALHO

3.3 OUVIDORIA-GERAL

3.3.0.1 Defesa dos direitos de usuários do 
serviço público

Carta-resposta
Código de é  ca
Comunicação de providências (o  cio)
Encaminhamento de providências (o  cio)
Ficha de acompanhamento de reclamações ou sugestões
Manifestação
Manual de U  lização do Sistema de Informação ao Cidadão
Parecer
Procedimento de apuração
Proposta de intervenção (o  cio)
Representação, reclamação, denúncia, crí  ca, apreciação, comentário, elogio, sugestão (carta, 
mensagem de correio eletrônico, registro eletrônico, registro telefônico)
Solicitação de arquivamento de denúncia ou reclamação (o  cio)
Termo de depoimento

3.3.0.2 Prestação de contas
Relatório anual
Relatório mensal
Relatório trimestral

9.9.9.1** VER LEGENDA NO CABEÇALHO
3.4 CENTRO DE ESTUDOS E APERFEIÇOAMENTO FUNCIONAL - CEAF

3.4.1 CEAF - DIRETORIA GERAL

3.4.1.1 Coordenação e acompanhamento 
das a  vidades

Contrato
Convênio
Critérios para seleção de par  cipantes de cursos e eventos
Critérios para seleção de professores
Plano de ação
Prestação de contas
Proposta orçamentária
Quadro de atribuições dos serviços auxiliares

9.9.9.1** VER LEGENDA NO CABEÇALHO
3.4.2 CEAF - DIRETORIA DE CURSOS E EVENTOS

3.4.2.1 Planejamento de cursos e outros 
eventos

Levantamento de necessidades de capacitação
Plano de curso de aperfeiçoamento
Plano de realização de cursos, seminários, conferencias, palestras
Programa de capacitação, treinamento, aperfeiçoamento e desenvolvimento funcional
Projeto de capacitação, treinamento, aperfeiçoamento e desenvolvimento funcional

3.4.2.2 Promoção de cursos e outros 
eventos

Cer  fi cado de par  cipação
Comunicação de desempenho nos cursos e a  vidades (o  cio)
Dossiê de evento
Formulário de avaliação
Formulário de inscrição
Instrumento de avaliação
Lista de presença
Material de divulgação
Programa do evento
Solicitação de realização de evento (o  cio)

3.4.2.3 Elaboração de projetos culturais 
e ar  s  cos

Plano de realização de concertos, exposições de artes, lançamentos literários e espetáculos 
teatrais
Projeto cultural ou ar  s  co

9.9.9.1** VER LEGENDA NO CABEÇALHO


