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8. GOVERNANCA CORPORATIVA

0 Banco da Amazonia adota as boas préticas de governanga corporativa como politica. Principios como
transparéncia, equidade, prestacdo de contas, sustentabilidade e responsabilidade social corporativa
sdo convertidos em agBes objetivas junto ao publicos interno e externo, disseminando boas préticas de
governanga e beneficios para a sociedade.

O Conselho de Administragdo do Banco é composto por seis membros, eleitos pela Assembleia Geral.
Ressalta-se que o Presidente do Banco é parte integrante do Conselho de Administragdo, contudo, ndo é o
Presidente do Conselho.

0 Conselho Fiscal atua de forma permanente na fiscalizagdo da gestdo verificando o cumprimento dos deveres
legais e estatutarios. Subordinado ao Conselho de Administragdo, o Comité de Auditoria atua assessorando-o
em suas atribuigdes.

A Comissdo de Etica, constituida por empregados nomeados pela Administragdo do Banco e eleitos pelo
proprio funcionalismo, opera com diretrizes pautadas no Codigo de Etica do Banco, o qual contém os padres
de condutas profissionais exigidos de seus administradores e empregados, estabelecendo deveres e vedagdes
de acordo com os principios da ética, da moral, da justica e da disciplina.

8.1 Auditoria Interna

0 Banco da Amazonia S/A, na forma da legislacdo vigente, possui unidade de Auditoria Interna vinculada
ao Conselho de Admmlstragao, denominada Secretaria Executiva de Auditoria Interna (Seaud). Sua
responsabilidade é fornecer ao drgdo de governanca (Conselho de Admmlstragao Conselho Fiscal e Comité
de Auditoria), avaliagBes abrangentes baseadas no maior nivel de |ndependenC|a e objetividade dentro da
organizagdo, de modo a agregar valor a gestdo. Os trabalhos de auditoria séo geridos de acordo com o Plano
Anual de Atividades de Auditoria Interna.

A Secretaria Executiva de Auditoria Interna visa agregar e proteger o valor organizacional por meio de
avaliagdes baseadas em processos com foco em riscos. Nas agoes programadas, os profissionais de auditoria
realizam desde o planejamento até o acompanhamento das corregGes e confrontam uma situagéo encontrada
com um determinado critério técnico, operacional ou normativo, pelo mais alto nivel de independéncia e
objetividade dentro da organizagdo.

A Auditoria Interna utiliza a aplicagdo de abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a
eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanga, tendo como finalidades fortalecer
a gestdo, racionalizar as acles de controle, bem como prestar apoio aos 6rgdos do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal.

8.2 Ouvidoria

A Ouvidoria do Banco é um canal especializado de atendimento a clientes e a cidaddos, que busca identificar
as necessidades do publico externo, zelar pela boa imagem do Banco e aperfeigoar seu modelo de gestdo.
No primeiro semestre de 2016, foram recebidas no Servigo de Informacdes ao Cidaddo (SIC) 69 demandas
(67 respondidas no prazo e 2 em tramitagdo), contra 106 no mesmo periodo de 2015, apresentando redugdo
de 34,9%. Foram recebidos pelo Sistema de Registro de Denlncias, Reclamag@es e Pedidos de Informacdo
do Banco Central (RDR), 26 registros de reclamacBes, sendo 8 reguladas procedentes, 4 reguladas
improcedentes, 13 ndo reguladas e 1 regulada ndo conclusiva. Por intermédio do Sistema Ouvidor Geral do
Ministério da Fazenda ndo foi recebido registro de demanda.

8.3 Controles Internos

O Sistema de Controles Internos é constituido pelo conjunto de politicas, procedimentos e instrumentos de
controles adotados pela Administragdo e por todos os empregados a fim de assegurar a eficiéncia e eficacia
dos negdcios da Instituigdo. Prima pelo controle dos riscos existentes e pela garantia da efetividade da
operacionalizagdo das atividades em todos os niveis de processo do Banco. Esse sistema estd estruturado de
modo a assegurar o alcance dos objetivos, com foco na mitigagdo de riscos.

Alinhado as boas praticas de Governanca Corporativa, 0 Banco da Amazonia adota a transparéncia, a
equidade, a apresentagdo de contas e a responsabilidade corporativa como atributos essenciais a gestdo.

Como suporte & governanga corporativa, o sistema de controles internos permeia toda a estrutura
organizacional e todos os niveis hierdrquicos do Banco, cabendo a cada funcionario a execugdo das atividades
de acordo com plano estratégico, as politicas e normas internas.

9. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI)

No 10 semestre de 2016, foram realizadas melhorias nos sistemas internos, tais como a implantagdo de
regras no novo modelo de risco de crédito de pessoa fisica, a sistematizagdo da Politica de Crédito de Médias,
Grandes Empresas e Grupo Econdmico e a implantacdo do Seguro Rural Colheita Garantida, visando um
maior controle das atividades executadas e uma maior agilidade dos servigos .

Alinhado ao plano estratégico do Banco, entrou em vigéncia o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo
(PDTI) para o periodo 2016-2019, que contempla todas as agdes corporativas que utilizam a TI.

10. UTROS DESTAQUES
10.1 Programa de Apoio a Pesquisa

O Programa de Pesquisa do Banco da Amazonia apoia financeiramente instituicbes de ensino e pesquisa
da regido, por meio de recursos ndo reembolsaveis, para a realizagdo de projetos de pesquisa aplicada,
relacionadas com o desenvolvimento sustentavel da Amazonia e alinhadas aos negdcios do Banco. Até o 10
semestre de 2016, o Banco contemplou 387 projetos de pesquisa, resultando no montante de recursos de
R$28,2 milhdes.

10.2 Patrocinios

0 Banco investiu em agdes e eventos nos segmentos cultural, esportivo, social e ambiental, em especial em
feiras e exposiges, 0s quais contribuiram para o desenvolvimento sociocultural e ambiental, permitindo a
geragdo de oportunidades de trabalho, emprego e renda, além da melhoria da qualidade de vida e do acesso
aincluséo social. Houve, ainda, o apoio as atividades esportivas envolvendo atletas olimpicos e paraolimpicos.

0 incentivo do Banco durante o 1° semestre de 2016 é destacado através de projetos como “32 Edigdo
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do Boulevarte” e “Depois da Chuva”, levando cultura e historia regional ao publico, participagdo na “22
Conferéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural na Agricultura Familiar e na Reforma Agraria
- Cnater”, fortalecendo a participacdo no processo de politicas publicas voltadas ao publico rural brasileiro, e
incentivando o publico a leitura mediante o apoio a “XX Feira Pan-Amazonica do Livro”.

10.3 Eventos

No que se refere a consolidar sua atuagdo, o Banco buscou estreitar parcerias com os principais atores
do desenvolvimento regional por meio de reunides e assinaturas de acordos com o proposito de melhor
promover a concessdo de crédito na Amazobnia. Em fevereiro e marco deste ano, foram assinados Protocolos
de IntengBes com os governadores de cada um dos Estados da Amazonia Legal, a fim de constituir parcerias
estratégicas para fortalecer a economia e gerar emprego e renda para a populagdo. Nos encontros realizados,
houve ampla participagdo de Prefeituras, Entidades Representativas, Federagdes, Sindicatos e da classe
empresarial.

10.4 Comunicagdo Corporativa

Durante o semestre foram produzidos 383 informativos internos abrangendo temas sobre planejamento
estratégico, negdcios firmados, renegociagdo, saude, cultura, tecnologia, entre outros. Houve uma edicdo da
revista “Noticias em Movimento”, veiculada ao publico interno e externo.

10.5 Publicagdo do Relatdrio de Sustentabilidade 2015

Como parte do nosso compromisso com o desenvolvimento sustentdvel da Amazonia, foi publicado neste
semestre, o Relatério de Sustentabilidade 2015, em versdo eletronica disponivel no sitio do Banco (www.
bancoamazonia.com.br).

A abrangéncia do Relatério vai além de um meio de comunicagéo e de autoconhecimento criado para a
melhoria continua da gestdo. Contribui de forma transparente e eficiente para a prestagdo de contas das
ages que o Banco da Amazonia esta realizando, seja por meio da execugdo de politicas publicas, seja pela
oferta de produtos e servigos financeiros, dentre outras realizagdes.

10.6 Grupamento de Agoes

A Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) do Banco, realizada em 07 de margo de 2016, entre outras maté-
rias, aprovou a proposta da Administragdo para grupamento das agoes na proporgao de 100 (cem) para 1
(uma), passando o Capital Social a ser composto de 29.645.967 agGes ordinarias nominativas, escriturais
e sem valor nominal, sem alteragdo do valor do Capital Social, nos termos do artigo 12 da Lei 6. 404/76

0 Banco Central do Brasil, por meio de Oficio, datado de 20 de junho de 2016, homologou os atos da referida
AGE.

As orientagOes para os acionistas constam no Aviso ao Acionista, datado de 05 de julho de 2016, que esta
disponivel no site da CVM/Bovespa e no do Banco, assim como foi publicado nos jornais de grande circulagéo
de Belém, no Diario Oficial do Estado do Para e em um de circulagdo nacional.

Foi estabelecido ao acionista o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias para o ajuste das posigdes, sendo que a
partir de 22 de agosto de 2016, as acdes ordinarias representativas do capital social do Banco passardo a ser
negociadas exclusivamente grupadas na proporgdo resultante do grupamento.

11. GESTAO DE PESSOAS
11.1 Novo Modelo de Gestdo de Pessoas

O projeto do novo modelo de gestdo de pessoas implementado por intermédio da Consultoria Deloitte
estd em andamento. Com sua conclusdo sera possivel verificar as lacunas que precisam ser supridas e
os procedimentos que precisam ser aperfeicoados. Objetivando a busca da satisfacdo e do bem-estar dos
colaboradores e, principalmente, o fortalecimento do Banco.

11.2 Agdes e Treinamento

0 Banco da Amazonia tem incentivado seus funciondrios a buscar uma maior qualidade de vida, através
dos projetos de controle da obesidade e estimulo para pratica de atividades fisicas (Programa Ver O Peso
e Corredores em Agdo). Também tem motivado seus funciondrios na busca de conhecimentos mediante
palestras, cursos voltados a diversas areas operacionais e programas educacionais, além de incentivos
a realizagdo de curso superior, de pos-graduagdo e de lingua estrangeira. A Instituicdo também tem
demonstrado a preocupagdo com a qualidade do ambiente de trabalho, disponibilizando kits de Equipamento
de Protegdo Individual (E.P.I) a determinados empregados para realizacdo de suas atividades, contribuindo
para a Salde e Seguranca do Trabalho na prevencdo de acidentes.

Dentre as agdes desenvolvidas pela Geréncia de Pessoas (Gepes), no primeiro semestre de 2016, destaca-se
a assinatura do Termo de Compromisso, pelo Banco da Amazonia, referente a implantagdo da 63 Edicdo do
programa Pro-Equidade de Género e Raga, instituido pela Secretaria Especial de Politicas para Mulheres, da
Igualdade Racial, da Juventude e dos Direitos Humanos. Este programa visa disseminar principios e praticas
de valorizagdo as diferencas de género e raga, objetivando a aceitacdo e reconhecimento do individuo,
combatendo possiveis situagdes de preconceito e discriminagdo no ambiente de trabalho e no trato com os
clientes.

Durante o 1° semestre deste ano, o0 Banco da Amaz0nia promoveu treinamento com o propdsito de alinhar o
conhecimento sobre o programa eSocial, conhecer as mudangas que o sistema vai trazer para as empresas
e como operacionaliza-lo. Esse treinamento tem em vista a conexao do Banco com o Governo Federal, ainda
este ano, por meio do eSocial, para unificar a coleta de informagdes referentes a escrituragdo das obrigagdes
fiscais, previdenciarias e trabalhistas de todos os trabalhadores.

11.3 Composicado do Quadro de Pessoal
0 Banco encerrou 0 1° semestre de 2016 contando com 3.174 empregados (3.169 no 1° semestre de 2015).

12. CAIXA DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO BANCO DA AMAZONIA (Capaf)

Todos os planos de previdéncia complementar oferecidos pelo Banco a seus empregados sdo administrados
pela Caixa de Previdéncia Complementar do Banco da Amazonia (Capaf).

Permanece inalterada a situagdo de desequilibrio do Plano de Beneficio Definido (PBD) e do Plano Misto de
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