Sexta-feira, 26 DE AGOSTO DE 2016

DIARIO OFICIAL N°© 33199 m 13

Banpara

BANCO DO ESTADO DO PARA S.A. - COMPANHIA ABERTA « CNPJ] 04.913.711/0001-08  NIRE 15300000114
Avenida Presidente Vargas, n® 251, Centro - CEP 66.010-000 - Belém-Para

e (6VERNO Dq

sobre os ativos médios foi de 4,0%, maior que o do mesmo
periodo do ano anterior, que foi de 2,9%.

5.2.1. Carteira de Crédito

No primeiro semestre de 2016, a carteira de crédito alcangou
R$3.595.621 mil, incremento de 9,9% em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior.

A provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa representa ao
final do primeiro semestre de 2016, 4,36% da carteira de cré-
dito, uma diminuigdo de 1,58 p.p. em relagdo ao observado no
mesmo periodo de 2015.

O saldo da carteira de crédito comercial Pessoa Fisica, em ju-
nho de 2016, foi de R$ 3.571.631 mil que representa um incre-
mento de 11,7% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Os empréstimos consignados correspondem a 68,6% da car-
teira de empréstimos e o financiamento ao consumo representa
30,8%. Os funcionarios publicos do Estado e pensionistas repre-
sentam 91,6% da carteira de consignados.

Em 30 de junho de 2016, o indice de inadimpléncia das opera-
¢Oes vencidas acima de 90 dias representam 0,9% da carteira de
crédito, com um indice de cobertura de 458,1%, isto &, o valor
que o Banco mantém para fazer face as perdas provaveis é mais
que 4,5 vezes a inadimpléncia do periodo.

5.2.2 Depésitos

O volume dos depdsitos no primeiro semestre de 2016 tota-
lizou R$4.120.124 mil contra R$4.134.432 mil registrados no
mesmo periodo de 2015, representando uma leve redugdo de
0,34%, que é justificada, principalmente, pelos vencimentos de
todas as operacdes em DPGE no més de Fevereiro/2016 e tam-
bém saques em depdsitos de poupanca.

Analisando os depdsitos por tipo de cliente, destacamos os de-
pésitos de PF, PF LIGADA e PJ, que cresceram 9,7%, 281,7% e
21,5%, respectivamente, quando comparado junho do ano 2015.

O volume total de depdsitos a prazo apresentou um cresci-
mento de 14,5%, ja os Depositos a Vista reduziram 26,5%, em
relagdo ao ano anterior, redugdo impactada, principalmente, pelo
crescimento do CONTA MAIS, que fechou o segundo trimestre
com o saldo de R$260.366 mil.

Os Depdsitos Interfinanceiros apresentaram variagdes positi-
vas em decorréncia dos esforcos em novas captagées, fechando
o trimestre com um crescimento de 87,7% em relagdo ao mes-
mo periodo do ano anterior, ja os Depdsitos de Poupanca apre-
sentaram uma pequena reducdo de 2,4% em relagdo ao mesmo
periodo de 2015.

| Depésitos | 2016 2015 |

Deposito a vista 15,69% 21,28%

Depésitos de Poupanca 18,53% 18,91%

Depdsitos Interfinanceiros 7,28% 3,86%

Depdsito a prazo 58,50% 50,90%

Dep6sito a Prazo com Garantia

Especial - DPGE 0,00% 5,04%
100% 100%

A estrutura de depdsitos do Banco, no segundo trimestre de
2016, é composta da seguinte forma:

5.2.3 Letra Financeira

As novas captagoes através de Letras Financeiras permanecem
gerando variagbes positivas, fechando o primeiro semestre de
2016 com o saldo de R$242.682 mil contra R$172.462 mil regis-
trados no mesmo periodo de 2015, representando um aumento
de 40,7%.

6. Relacionamento com Clientes e Canais

Comprometido com a exceléncia no atendimento de seus clien-
tes e usudrios e com o desenvolvimento socioeconémico do Es-
tado do Pard, o Banpara vem ampliando sua rede atendimento,
possibilitando a insergdo da populagdo paraense no mercado fi-
nanceiro, estando presente em 90 municipios paraenses.

| Discriminagio | capital  Interior | Total |
87

Agéncias 15 102
Postos de Atendimento 19 14 33
Caixa Deslocado 5 4 9
PAE 68 19 87
Pontos de Atendimentos -

Rede Propria 107 124 231
Municipios Atendidos 90

Além de sua rede prépria, o Banpara disponibiliza aproximada-
mente 19 mil pontos de atendimento espalhados por todo Brasil,
em parceria com o Banco24horas e 122 terminais da Rede Saque
Pague, distribuidos pelo Estado do Para. Desta maneira viabiliza
aos seus clientes e usuarios a possibilidade de utilizar os servigos
do Banco em todo o territdrio nacional.

7. Gestdo Corporativa

7.1. Gestdo de Riscos

O Banpara desenvolve suas atividades de gestdo de riscos e de
capital de acordo com os padrdes recomendados pelo Acordo de
Basileia e em consonancia com as melhores praticas de mercado.

Os eventos de riscos sdo identificados, mapeados e mensura-
dos. Para a mitigagdo sdo promovidas atualizagdes e aprimora-
mento continuo das politicas, dos processos e dos sistemas de
gerenciamento de riscos, com foco nos objetivos estratégicos da
Instituicdo. Quanto ao gerenciamento de capital, o banco ado-
ta postura prospectiva visando antever a necessidade de capital
para fazer face as estratégias de negdcios, inclusive consideran-
do a realizagdo de testes de estresse e contingéncias de capital.

Referente a exigéncia minima de capital estabelecida pelo 6r-
gdo regulador, que corresponde ao Indice de Basileia, a qual es-
pelha a relagdo entre o capital da instituigdo e o volume exposto
aos riscos de suas operagbes, o Banparad encerrou o primeiro
semestre de 2016 com indice de 20,44% bem acima dos 11,13%
estabelecidos pelo Bacen, demonstrando um indice de solvabi-
lidade capaz de cobrir suas exposicées aos riscos, sem compro-
meter sua margem operacional.

Informacgdes detalhadas sobre a gestdo de risco de mercado,
liquidez, crédito e operacional podem ser consultadas nos relaté-
rios de riscos disponiveis no sitio de Relagbes com Investidores/
Governanga Corporativa: www.banpara.b.br.

7.2. Controles Internos e Compliance

As areas de Controles Internos e Compliance sdo responsa-
veis por disseminar a cultura de controles internos e compliance
na instituicdo, com a finalidade de assegurar que as atividades
sejam conduzidas em um ambiente de controle adequado a le-
gislagdo vigente e alinhadas as boas praticas bancarias, bem
como de realizar o monitoramento dos processos desenvolvi-
dos no Banpara e a verificagdo da conformidade das atividades
em consonancia com as leis, normas e regulamentos externos
e internos, articulando-se com os responsaveis pelas unidades
para avaliagdo, validagdo e certificacdo dos controles definidos
para os produtos, servigos e processos, alinhando-se as melho-
res praticas de mercado e as regras estabelecidas pelos érgdos
fiscalizadores.

No Banpard, a gestdo de risco operacional e controles internos
acontecem de modo integrado, estruturada segundo o Coso II,
com foco no adequado gerenciamento dos riscos corporativos e
no alcance dos objetivos estratégicos, por meio de instrumentos
capazes de identificar, avaliar e monitorar os riscos, resguardan-
do os recursos e buscando reduzir as ocorréncias de perdas re-
lacionadas a pessoas, processos, sistemas e eventos externos.

As fragilidades identificadas por ocasido da rotina de controles
internos sao acompanhadas por meio dos planos de agdo, ativa-
dos para correcao e minimizagao dos respectivos riscos, havendo
também a aplicacdo das autoavaliagbes em todas as unidades,
bem como a monitoragdo do cumprimento dos normativos in-
ternos e externos encaminhados aos diversos gestores, possi-
bilitando, desse modo, a construgdo e a manutengdo da efeti-
vidade e a consisténcia dos controles internos de acordo com a
natureza, complexidade e risco das operagdes efetuadas, com a
finalidade de atingir as metas estratégicas, seguindo a Politica
Institucional de Gerenciamento do Risco Operacional, aprova-
da pela Alta Administragdo, e conforme os parametros definidos
pelo Mercado Financeiro.

Com relagéo a prevencdo a lavagem de dinheiro (PLD), as ins-
tituicbes financeiras desempenham um papel fundamental na
prevengdo e no combate aos atos relacionados a lavagem de
dinheiro e o financiamento do terrorismo, por isso o Banpara
prossegue adotando procedimentos internos de controle em con-
formidade com a legislagdo vigente, politica Institucional de PLD
e melhores praticas nacionais e internacionais, sobretudo con-
siderando as politicas de Identificagdo de Cliente, Conhecga seu
cliente, Conheca Seu Parceiro, Conheca Seu Funcionario, Avalia-
cdo de Novos Produtos e Servigos e procedimentos de Monito-
ramento de Transages e Comunicagdo de Operagdes/Situagdes
Suspeitas, com o objetivo de manter a transparéncia, ética e
legalidade de suas agbes, bem como a protecdo de sua imagem

perante a sociedade em geral. Assim, no 1° semestre de 2016,
foram rastreadas movimentagdes de valor igual ou superior a
dez mil reais, com sinalizagdo de clientes para aplicagdo da po-
litica “Conheca seu Cliente” e comunicagdo de movimentagGes
atipicas e sem justificativa plausivel aparente ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (Coaf), conforme preceitua
a Lei 9.613/98, Art.11, item II, § 2°, comunicacao de boa-fé.

7.3. Seguranca Empresarial e da Informagdo

A seguranga empresarial no Banpard, sempre buscando as me-
Ihores praticas, tem por pressuposto a protecao dos bens (fisicos
e pessoais), das instalagdes e das informagGes da empresa, atu-
ando tanto preventiva quanto reativamente, assegurando atra-
vés de suas técnicas, conhecimentos e sistemas, a seguranga e
a disponibilidade necesséarias as atividades fins da instituigdo.
Assim, além de atuar sob trés vertentes, quais sejam: Segu-
ranga da Informacdo; Seguranca Fisica e Patrimonial; e Preven-
c¢do e Combate a Fraude Eletrénica, a Seguranga Empresarial do
Banpara busca os meios protetivos necessarios a continuidade
do negdcio, através de seus Planos de Continuidade - PCN e
Plano de Recuperagédo de Desastres - PRDs. Tudo constituido
por um conjunto de controles, representados por procedimentos,
processos, estruturas organizacionais, politicas e normas, além
de solugdes de Tecnologia da Informagéo.

7.4. Tecnologia da Informacgdao

Com o intuito de atender as diretrizes estabelecidas no Plane-
jamento Estratégico da Instituicdo (PEI), relativo ao quinqué-
nio 2015/2019 e no Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informagdo (PETI) do mesmo periodo, foram definidos macro
objetivos especificos para a area de Sistemas de Tecnologia da
Informacdo (TI), sendo que as agles estratégicas realizadas no
10 Semestre de 2016, foram: Projeto de Implantagdo dos Servi-
cos do Sistema SCRC no Barramento de Servigos Corporativos;
Execugdo o Programa de Adogdo SOA que tem como objetivo a
adequacdo da estrutura de integracdo entre sistemas do Banpa-
ré para a nova arquitetura implantada; Definicdo da Arquitetura
padrdes de construgdo bancos de dados, linguagens de progra-
magdo de aplicagdes e plataforma de desenvolvimento; Controle
de Aderéncia ao processo de Desenvolvimento de Software.

Considerando a perspectiva apresentada de forma resumida
neste documento, ha um conjunto de agdes em andamento para
que sejam atendidos os objetivos estratégicos, apresentados
em momentos anteriores, e permitam o pleno atendimento dos
compromissos assumidos pelo Banpara.

7.5. Ouvidoria

Por representar o comprometimento desta Instituicdo com os
usuarios, a Ouvidoria Banpara cumpre dar o devido tratamento
as demandas recebidas, sobre todos os temas, na sua maioria,
aos produtos e servigos prestados por este Banco. Nesse sentido,
a Ouvidoria atua ativamente na prevengao de conflitos, sendo a
23 instancia de solugdo das demandas, garantindo conquistas
que refletem o comprometimento desta Instituigdo Financeira, o
respeito aos direitos do consumidor, a busca constante pela ex-
celéncia no atendimento e bom relacionamento com a sociedade.

De forma imparcial, transparente e célere, zela pelo cumpri-
mento dos normativos internos e externos, na busca por solugdo
para as demandas, por meio de respostas claras, objetivas e
satisfatorias, e enquanto unidade auxiliar na solugdo dos proble-
mas apontados pelas demandas recebidas, contribui para a fide-
lizagdo dos clientes, pela oportunidade de conhecer suas neces-
sidades, pelo interesse e seriedade dedicados ao tratamento de
suas insatisfagdes com a Instituigdo, cujos resultados implicam
diretamente na prevengdo do nivel de confianga e de imagem
desejavel.

De acordo com a Resolugdo n° 4.433/2015, cumpre rigorosa-
mente o prazo de resposta das demandas, no maximo, 10 (dez)
dias Uteis e acompanha e pde em pratica, as alteragdes das Re-
solugGes e Cartas Circulares do Banco Central do Brasil.

A Ouvidoria, representa o comprometimento desta Instituigdo,
busca constantemente o aprimoramento de seu relacionamento
com os diversos publicos atendidos, objetiva ser unidade cola-
boradora nas implementacgdes de melhorias nos diversos setores
internos, refletindo na boa imagem Institucional e na sociedade.

Quanto a procedéncia das demandas, temos as demandas jul-
gadas procedentes solucionadas, estas, sdo objeto de analises
mais detalhadas e submetidas a Alta Administragdo deste Ban-
co, que poderdo resultar na corregdo ou reformulagdo de pro-
cedimentos e controles operacionais, para o melhoramento dos
processos de gestdo, especialmente na diminuigdo do indice de
reclamagdo.




