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As receitas com intermediagdo financeira totalizaram R$1.465.880 mil,
registrando um crescimento de 9,5% em relagdo ao ano anterior, propor-
cionado pelo crescimento das rendas de operagoes de crédito que, incluindo
as recuperagdes, representam 87,6% do total das receitas de intermedia-
gao financeira.

Em 2016 as despesas de intermediagdo financeira atingiram R$533.783
mil, uma diminuigdo de 1,6% em comparagdo ao ano anterior.

O resultado da intermediagdo financeira atingiu o montante de R$932.097
mil no final de 2016, um aumento de 17,0% em relagdo a 2015.

As receitas de servigos, incluindo as rendas de tarifas bancarias, totali-
zaram R$81.060 mil no fechamento do ano de 2016, um crescimento de
13,5% em relagdo ao ano de 2015.
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Ao final do ano de 2016, as despesas gerais (pessoal, administrativas
e tributdrias) somaram R$634.475, um acréscimo de 18,8% em compa-
ragdo ao mesmo periodo de 2015, enquanto que as despesas de pessoal,
que representam 47,8% das despesas gerais, aumentaram 22,7%, atin-
gindo R$303.129 mil, e as despesas administrativas apresentaram saldo
de R$276.323 mil, equivalente a um aumento de 15,9% em relagdo ao
apresentado no final de 2015, refletindo a politica de expansdo do banco.
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O indice de eficiéncia operacional do Banpara no final de 2016 foi de
57,2%, um aumento de 1,3 pp. em relagdo ao mesmo periodo do ano ante-
rior. O indice de cobertura para o ano de 2016 foi de 26,7%, uma queda de
2,2 pp. em relagdo ao ano anterior.

5.2. Ativos e Passivos

Em 31 de dezembro de 2016, os ativos totais alcangaram R$6.337.473
mil, equivalente a um crescimento de 20,3% quando comparado ao regis-
trado em 31 de dezembro de 2015, aumento este devido principalmente
aos saldos de Aplicagbes Interfinanceiras de Liquidez e Operagdes de Crédi-
to, que aumentaram 83,8% e 8,0% respectivamente em relagdo ao mesmo
periodo de 2015. O indice de retorno sobre os ativos médios manteve o
mesmo patamar do ano anterior de 4,0%.
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5.2.1. Carteira de Crédito

No ano de 2016 a carteira de crédito alcangou R$3.625.994 mil, incre-
mento de 8,0% em relagdo ao ano anterior.

A provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa representa, ao final do
de 2016, 4,06% da carteira de crédito, uma diminuigdo de 0,69 p.p. em
relagdo ao observado no ano de 2015.

O saldo da carteira de crédito comercial Pessoa Fisica, em dezembro de
2016, foi de R$3.611,493 mil, que representa um incremento de 8,5% em
relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Os empréstimos consignados correspondem a 69,89% da carteira de em-
préstimos e o financiamento ao consumo representa 30,11%. Os funciona-
rios publicos do Estado e pensionistas representam 90,4% da carteira de
consignados.

Em 31 de dezembro de 2016, o indice de inadimpléncia das operagdes
vencidas acima de 90 dias representam 1,95% da carteira de crédito, com
um indice de cobertura de 208,51%, isto &, o valor que o Banco mantém
para fazer face as perdas provaveis é quase 2,1 vezes a inadimpléncia do
periodo.
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5.2.2 Depoésitos

O volume dos depdsitos no segundo semestre de 2016 totalizou
R$4.479.638 mil contra R$3.690.442 mil registrados no mesmo periodo de
2015, representando um aumento de 21,38%, que é justificado, principal-
mente, pelo aumento da captagdo em CDI.

Analisando os depdsitos por tipo de cliente, destacamos os depositos de
PF, PF LIGADA e PJ, que cresceram 14,08%, 65,20% e 41,34%, respectiva-
mente, quando comparado ao segundo semestre de 2015.

O volume total de depdsitos a prazo apresentou um crescimento de
37,69%, ja os Depdsitos a Vista reduziram 34,46% em relagdo ao ano ante-
rior, redugdo impactada, principalmente, pelo crescimento do CONTA MAIS,
que fechou o segundo semestre de 2016 com o saldo de R$495.758 mil.

Os Depositos Interfinanceiros apresentaram variagdes positivas em decor-
réncia dos esforgos em novas captagoes, fechando o segundo semestre com
um crescimento de 308,82% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.
Os Depésitos de Poupanga apresentaram um aumento de 1,45% em relagdo
ao mesmo periodo de 2015. O pequeno aumento é consequéncia da mudan-
ca no perfil do investidor, que buscou aplicagdes mais rentaveis como CDB.

| Depésitos | 2016 2015 |

Depdsito a vista 13,82% 25,59%
Depositos de Poupanga 18,43% 22,05%
Depositos Interfinanceiros 13,45%  4,00%
Deposito a prazo 54,30% 47,86%
Depdsito a Prazo com Garantia Especial - DPGE 0,00% 0,50%

100% 100%

5.2.3 Letra Financeira

As captagbes em Letra Financeira fecharam o segundo semestre de 2016
com redugao de 70,53% devido ao vencimento de uma operagdo que migrou
para as captagdes em CDI. Nesse sentido o saldo em 2016 fechou em R$
66.648 mil frente a R$ 226.126 mil em 2015.
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6. Relacionamento com Clientes e Canais

Comprometido com a exceléncia no atendimento de seus clientes e usua-
rios e com o desenvolvimento socioecondmico do Estado do Para, o Banpara
vem ampliando sua rede de atendimento, possibilitando a insergao da popu-
lagdo paraense no mercado financeiro, estando presente em 92 municipios
paraenses.

[Dicrimiacto ———————|capkl | s | Tota |
93 108

Agéncias 15

Postos de Atendimento 20 10 30
Caixa Deslocado 5 4 9
PAE 62 21 83
Pontos de Atendimentos — Rede Propria 102 128 230
Municipios Atendidos 922

Além de sua rede propria, o Banpara disponibiliza, aproximadamente, 19
mil pontos de atendimento espalhados por todo Brasil em parceria com o
Banco24horas e 152 terminais da Rede Saque Pague distribuidos pelo Esta-
do do Para. Desta maneira viabiliza aos seus clientes e usuarios a possibili-
dade de utilizar os servigos do Banco em todo o territério nacional.

7. Gestdo Corporativa

7.1. Gestédo de Riscos

O Banpara desenvolve suas atividades de gestdo de riscos e de capital de
acordo com os padrdes recomendados pelo Acordo de Basileia e em conso-
nancia com as melhores praticas de mercado.

Os eventos de riscos sdo identificados, mapeados e mensurados. Para a
mitigagdo sdo promovidas atualizagdes e aprimoramento continuo das politi-
cas, dos processos e dos sistemas de gerenciamento de riscos, com foco nos
objetivos estratégicos da Instituigdo. Quanto ao gerenciamento de capital,
o banco adota postura prospectiva visando antever a necessidade de capital
para fazer face as estratégias de negdcios, inclusive considerando a realiza-
cdo de testes de estresse e contingéncias de capital.

Referente a exigéncia minima de capital estabelecida pelo 6érgéo regula-
dor, que corresponde ao Indice de Basileia, a qual espelha a relagdo entre
o capital da instituicdo e o volume exposto aos riscos de suas operagdes,
o Banpara encerrou o ano de 2016 com indice de 20,81%, bem acima dos
11,13% estabelecidos pelo Bacen, demonstrando um indice de solvabilidade
capaz de cobrir suas exposigdes aos riscos, sem comprometer sua margem
operacional.

Informagdes detalhadas sobre a gestdo de risco de mercado, liquidez, cré-
dito e operacional podem ser consultadas nos relatérios de riscos disponi-
veis no sitio de Relagdes com Investidores/Governanga Corporativa: www.
banpara.b.br.

7.2. Controles Internos e Compliance

A area de Controle Interno e Compliance possui a finalidade de assegurar
que as atividades sejam conduzidas em um ambiente de controle adequado
e alinhado as boas préticas bancérias, bem como realizar o monitoramento
dos processos desenvolvidos no Banpara e a verificagdo da conformidade
das atividades em consonancia com as leis, normas e regulamentos inter-
nos e externos, articulando-se com os responsaveis pelas unidades para
avaliagdo, validagdo e certificagdo dos controles definidos para os produtos,
servigos e processos, alinhando-se as melhores praticas de mercado, as
regras estabelecidas pelos 6rgéos fiscalizadores e a governanga corporativa
institucional.

No Banpard, o gerenciamento de risco operacional e controles internos
ocorre de modo integrado, segregado em linhas de defesa, estruturado de
acordo o Coso II, com foco na gestdo dos riscos corporativos e no alcance
dos objetivos estratégicos, por meio de instrumentos que permitem a iden-
tificagdo, avaliagdo e monitoragdo dos eventos de risco, resguardando os
recursos e buscando reduzir as ocorréncias de perdas referentes a pessoas,
processos, sistemas e eventos externos, ressaltando-se também que o ban-
co estd em processo de revisdo da metodologia de trabalho e fortalecimento
das linhas de defesa, reforcando os papéis de cada linha e suas respectivas
atribuigGes.

As fragilidades identificadas por ocasido da rotina de controles internos
sdo tratadas pelo proprio gestor do processo, com a possibilidade de acom-
panhamento por meio dos planos de agdo, ativados para corregao e minimi-
zagdo dos respectivos riscos, havendo também a aplicagdo das autoavalia-
gdes em todas as unidades, bem como a monitoragdo do cumprimento dos
normativos internos e externos encaminhados aos devidos responsaveis,
viabilizando, desse modo, a construgdo e a manutencgdo da efetividade e a
consisténcia dos controles internos de acordo com a natureza, complexida-
de e risco das operagdes efetuadas, visando atingir as metas estratégicas,
conforme as diretrizes da Politica Institucional de Gerenciamento do Risco
Operacional, aprovada pela Alta Administragdo e segundo os parametros
definidos pelo Mercado Financeiro.

Com relagdo a prevengdo a lavagem de dinheiro (PLD), as instituigdes fi-
nanceiras desempenham um papel fundamental na prevengdo e no combate
aos atos relacionados a lavagem de dinheiro e o financiamento do terro-
rismo, por isso o Banpard prossegue adotando procedimentos internos de
controle em conformidade com a legislagdo vigente, politica Institucional de
PLD e melhores praticas nacionais e internacionais, sobretudo considerando
as politicas de Identificagdo de Cliente, Conhega Seu Cliente, Conhega Seu
Parceiro, Conhega Seu Funcionario, Avaliagdo de Novos Produtos e Servi-
gos e Procedimentos de Monitoramento de Transagdes e Comunicagdo de
Operagbes/Situagdes Suspeitas, com o objetivo de manter a transparéncia,
ética e legalidade de suas agdes, bem como a protegdo de sua imagem
perante a sociedade em geral. Assim, no ano de 2016, foram rastreadas
movimentagdes de valor igual ou superior a dez mil reais, com sinalizagédo
de clientes para aplicagdo da politica “Conhega Seu Cliente” e comunicagdo
de movimentagdes atipicas e sem justificativa plausivel aparente ao Conse-
lho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf), conforme preceitua a Lei
9.613/98, Art.11, Inciso III, § 2°, comunicagdo de boa-fé.

7.3. Seguranca Empresarial e da Informacédo

A seguranga empresarial no Banpara busca as melhores praticas do mer-
cado, tem por pressuposto a protegdo de pessoas, instalagbes, bens fisicos
e informagBes do Banco, utilizando-se de suas técnicas e conhecimentos
de sistemas atua preventiva e reativamente garantindo a seguranga e as
condigbes necessarias a atividade fim da Instituicdo. Além de atuar sob trés
vertentes, quais sejam: Seguranga da Informagdo; Segurancga Fisica e Pa-
trimonial; e Prevengdo e Combate a Fraude Eletronica, a Seguranga Empre-
sarial do Banpard busca os meios protetivos necessarios a continuidade do
negdcio, através de seus Planos de Continuidade — PCN e Plano de Recupe-
ragdo de Desastres — PRDs, tudo constituido por um conjunto de controles
representados por procedimentos, processos, estruturas organizacionais,
politicas e normas, além de soluges de Tecnologia da Informagao.

A Seguranga da Informagdo tem por objetivo precipuo a protegdo das in-
formagdes nos aspectos de confidencialidade, integridade e disponibilidade.

A Prevengéo a Fraude Eletronica atua sob a premissa de evitar e/ou dimi-
nuir prejuizos financeiros aos clientes e a Instituigdo.

A Seguranga Fisica e Patrimonial atua de forma a resguardar os ambientes
do Banco, bem como, seus bens, incluidos neste rol clientes, usuérios e
funcionarios, gerenciando o cumprimento dos requisitos de seguranga das
diversas unidades do Banco.

A continuidade atua com o objetivo de fazer com que a empresa, em casos
de incidentes, continue com suas atividades normalmente, seja no atendi-
mento ao publico, seja nas suas rotinas enquanto empresa.




