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virtuais por meio de seus smartphones e tablets.
ERRATA 4: Segdo 2 - Dados da Licitagdo (DDL)
Onde-se |é:

13.1

DOCUMENTOS COMPROBATORIOS DA ELEGIBILIDADE, HABILITAGAO E QUALIFICAGAO DO CONCORRENTE

JAlém dos documentos de habilitagdo definidos nas IACs, a empresa deve apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica(s) expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da licitante, elaborados em papel timbrado da empresa emitente comprovando
experiéncia, em detalhe:

v Apresentagdo de atestado(s) de capacidade técnica, para rede estruturada Categoria 6, para infraestrutura em eletrocalhas, para instalagéo elétrica de baixa tensdo e para langamento de fibras, devidamente registrados no CREA, fornecidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, emitido em nome do proponente ¢/ou do(s) responsavel (is) técnico ( ), que comprovem a aptiddo para desempenho das atividades solicitadas.

v Entrega de Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART), do profissional responsavel pelos servigos, devidamente quitada e registrada no CREA-PA, no prazo de 5 dias (iteis apds a emissdo de Ordens de Servigo (0S) paraa execugao dos servigos discriminados na segdo 6.
» Comprovante de possuir em seu quadro permanente, na data prevista para a apresentagdo da proposta, de no minimo 01 (um) engenheiro eletrmsta ou engenheiro de telecomunicagdes, o qual serd responsavel técnico pela execugdo dos servigos, com o devido registro no
CREA, podendo esta comprovacdo ser feita através da apresentacdo de copia da Carteira de Trabalho devidamente registrado ou da apresentacdo do Contrato Social.

v Comprovagdo da capacitagdo técnico-operacional: apresentagdo de um ou mais atestados fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome do licitante, elaborados em papel timbrado da empresa emitente comprovando experiéncia em Sustentacéo de
[Infraestrutura de TI, no que cabe a administracéo de rede corporativa de computadores bem como suporte técnico a infraestrutura de rede corporativa de computadores, e principalmente sobre 0s servigos descritos no objeto deste edital. Devendo comprovar o atendimento
minimo e obrigatdrio dos dados abaixo:

2. Prestagdo de servigos técnicos compativeis no todo com o objeto desta contratagdo, tomando-se como base a quantidade total de ativos conectados em redes WAN ou LAN, comprovada em um dnico contrato, acima de 4.000 (quatro mil) estagGes;

b. Prestagdo de servigos com bom desempenho de suporte a servigos de TI para 4.000 (quatro mil) usudrios conectados, simultaneamente, em Unica rede corporativa e 4.000 (quatro mil) chamados mensalmente, conforme as melhores praticas recomendadas pela ITIL V3.
b Apresentar ainda Certiddo ou Atestado de Capacidade Técnica, nos termos do item acima, que comprove as respectivas experiéncias da licitante conforme tabela de servigos abaixo:

ltem NO

Experiéncia

1

Experiéncia na administracgo, configuragdo e operagdo de Centrais Telefonicas de Médio e Grande Porte;
Experiéncia com projeto, implantagdo e administragdo de redes Wifi, WiMax, Fibra-Optica e UTP;
Experiéncia com configuragdo e administragdo e geréncia de ativos de rede em DATA CENTER e EndPoints;
Consolidagdo de centro de monitoramento com utilizagdo de ferramentas: Zabbix, Nagios e Cacti;
Consolidagéo de inventario de Parque Tecnoldgico com utilizagdo de ferramenta Sistema de Controle de Inventério Computacional;
Suporte em 19, 20 e 3° Nivel Remoto para Infraestrutura de Redes e Telecom;
Experiéncia na instalagdo e langamento de cabeamento metalico (cat 5e, cat 6 e cat 6a horizontal e vertical), crimpagem em Patch Panel, fibra dtica, cabo CI de véarias medidas, montagem de voicepanel, cabeamento de voz, conectorizagéo de tomadas RJ 45 e RJ 11;
Montagem de rack e distribuicdo de circuito.
0 Instalacdo de equipamentos de radio ponto-a-ponto e radio ponto-multiponto.
2
Implantagéo e operagéo de Central de Servigos (CS), dos processos de Gerenciamento de Incidentes, Cumprimento de Requisigéo, Gerenciamento da Configurado e do processo de Gerenciamento de Problemas, com capacidade de atender, no minimo, 3.500 (trés mil e
qumhentos) chamados mensalmente;
Instalagdo, configuragdo e manutencéo de softwares basicos, utilitarios e aplicativos de microinformética;
Instalagdo, configuragdo e manutencéo de equipamentos (microcomputador, scanner, impressora, monitor ou TV, no-break e notebook).
Coordenagdo de equipe de atendimento de 1° e 20 nivel.
0(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(&o) contemplar, no minimo, as seguintes informagges:
a) Nome do cliente;
b) Enderego completo do cliente;
c) Descrigdo dos servigos prestados;
d) Vigéncia do contrato;
e) Assinatura e identificacdo do signatario contendo: Nome, cargo ou fungéo que exerce junto ao emitente e que o habilite a expedir o referido atestado;
If) Telefone, fax ou e-mail de contato;
g) Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de prazos, além de qualidade dos produtos e servigos prestados;
h) Abaixo da assinatura do signatario devera constar Declaracdo de que esté ciente que o Atestado podera ser diligenciado pela Administragdo e que a prestacdo de informagges falsas ensejara penalidades civis e penais.- Obediéncia as normas e padrGes recomendados
neste documento, garantindo assim padronizagdo e confiabilidade a rede;

Leia-se:

13.1

DOCUMENTOS COMPROBATORIOS DA ELEGIBILIDADE, HABILITACAO E QUALIFICACAO DO CONCORRENTE
IAlém dos documentos de habilitagdo definidos nas IACs, a empresa deve apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica(s) expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome
da licitante, elaborados em papel timbrado da empresa emitente comprovando experiéncia, em detalhe:
e Atestado de capacidade técnica para servigos de implantagéo e operacionalizagdo de estudios e da plataforma de transmisséo de TV interativa via protocolo IP;
e Atestado de capacidade técnica para servigos de implantagdo e manutengdo preventiva e corretiva dos softwares e equipamentos de TI das salas polo.
e Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, para rede estruturada Categoria 6, para infraestrutura em eletrocalhas, para instalagdo elétrica de baixa tens&o e para langamento de
fibras, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, emitido em nome do proponente e/ou do(s) responsavel (is) técnico (s), que comprovem a aptiddo para desempenho das
atividades solicitadas.
e Comprovagdo da capacitagdo técnico-operacional: apresentagdo de um ou mais atestados fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome do licitante, elaborados em
papel timbrado da empresa emitente comprovando experiéncia em Sustentagdo de Infraestrutura de TI, no que cabe a administragdo de rede corporativa de computadores bem como suporte
técnico a infraestrutura de rede corporativa de computadores, e principalmente sobre os servigos descritos no objeto deste edital. Devendo comprovar o atendimento minimo e obrigatério dos
dados abaixo:
a. Prestagdo de servigos técnicos compativeis no todo com o ob]eto desta contratagdo, tomando-se como base a quantidade total de ativos conectados em redes WAN ou LAN e
Plataforma AVA, comprovada em um Unico contrato de 2.000 (dois mil) usuarios conectados simultaneamente;
b. Prestagdo de servigos com bom desempenho de suporte a servigos de TI para 2.000 (dois mil) usuarios conectados simultaneamente, em Unica rede corporativa e plataforma AVA, com
atendimento de 500 (quinhentos) chamados mensalmente, conforme as melhores praticas recomendadas pela ITIL V3.
e Apresentar ainda Certiddo ou Atestado de Capacidade Técnica, nos termos do item acima, que comprove as respectivas experiéncias da licitante conforme tabela de servigos abaixo:
Item N©
Experiéncia
1
. Experiéncia com projeto, implantagdo e administracdo de redes Fibra-Optica e UTP;
Experiéncia com configuragédo e administragdo e geréncia de ativos de rede em DATA CENTER e EndPoints;
Consolidagao de centro de monitoramento com utilizagdo de ferramentas: Zabbix;
Consolidagéo de inventario de Parque Tecnoldgico com utilizagdo de ferramenta Sistema de Controle de Inventario Computacional;
Suporte em nivel 19, 20, e 3° remoto para infraestrutura de redes, sistema IP.TV, softwares e equipamentos de TI das salas polo;
Experiéncia na instalagdo e langamento de cabeamento metalico (cat 5e, cat 6 e cat 6a horizontal e vertical), crimpagem em Patch Panel, fibra dtica, cabo CI de varias medidas, montagem
de voicepanel, cabeamento de voz, conectorizagdo de tomadas RJ 45 e R] 11;
Montagem de rack e distribuigdo de circuito.
2
Implantagao e operagdo de Central de Servigos (CS), dos processos de Gerenciamento de Incidentes, Cumprimento de Requisicdo, Gerenciamento da Configuragdo e do processo de
Gerenciamento de Problemas, com capacidade de atender a demanda de manutengdo corretiva mensal de 73 (setenta e trés) salas polo;
Instalagdo, configuragcdo e manutencgdo de softwares basicos, utilitarios e aplicativos de microinformatica;
Instalagdo, configuragdo e manutengdo de equipamentos (microcomputador, scanner, impressora, monitor ou TV, no-break e notebook).
Coordenagdo de equipe de atendimento de 1° e 29 nivel.
O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(do) contemplar, no minimo, as seguintes informagdes:
@) Nome do cliente;
b) Endereco completo do cliente;
c) Descrigdo dos servigos prestados;
d) Vigéncia do contrato;
e) Assinatura e identificagdo do signatario contendo: Nome, cargo ou fungdo que exerce junto ao emitente e que o habilite a expedir o referido atestado;
f) Telefone, fax ou e-mail de contato;
g) Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de prazos, além de qualidade dos produtos e servigos prestados;
h) Abaixo da assinatura do signatdrio devera constar Declaragdo de que esta ciente que o Atestado podera ser diligenciado pela Administragdo e que a prestagdo de informagdes falsas
ensejara penalidades civis e penais.- Obediéncia as normas e padrdes recomendados neste documento, garantindo assim padronizagdo e confiabilidade a rede;




