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1I - elaborar e disponibilizar diretrizes, instrumentos e orientagdes
para subsidiar o planejamento, a gestdo, a qualificacdo e
a estruturagdo dos produtos, equipamentos e servigos de
turismo rural, observando os principios da sustentabilidade e
descentralizagdo;
I1I - articular e orientar as entidades publicas e do setor privado
para garantir a implantagdo de projetos que visem a estruturagdo
do segmento de turismo rural e de suas linhas de produtos;
IV - subsidiar o planejamento estadual, regional e municipal, no
que se refere ao fortalecimento e desenvolvimento do segmento
de turismo rural e de suas linhas de produtos;
V - subsidiar a realizagdo de estudos e pesquisas sobre o turismo
rural e sua cadeia produtiva, modelos de equipamentos e
experiéncias de referéncia para a qualificagdo e capacitagdo de
servigos turisticos especializados em turismo rural;
VI - analisar e interpretar resultados dos estudos e pesquisas
sobre o turismo rural e suas linhas de produtos, bem como
definir aplicagbes ao desenvolvimento e a inovagdo no ambito
do segmento;
VII - subsidiar a elaboragdo dos materiais de promogdo do
segmento e de suas linhas de produtos;
VIII - identificar e analisar problemas, oportunidades e ameacas
relacionadas ao desenvolvimento sustentdvel do turismo rural
no Para;
IX - dar suporte e realizar agdes, junto as entidades publicas e
privadas, para o planejamento e estruturagdo dos produtos de
turismo rural.
Art. 44. A Geréncia de Turismo de Pesca Esportiva - GPES,
diretamente subordinada a Coordenadoria de Segmentagdo de
Produtos Turisticos - CSPT, compete:
I - gerenciar a execugdo e monitorar os resultados dos projetos
e agdes de qualificagdo e estruturagdo do turismo de pesca
esportiva;
1I - elaborar e disponibilizar diretrizes, instrumentos e orientagdes
para subsidiar o planejamento, a gestdo, a qualificagdo e a
estruturagdo dos produtos, equipamentos e servigos de turismo
de pesca esportiva, observando os principios da sustentabilidade
e descentralizagdo;
I1I - articular e orientar as entidades publicas e do setor privado
para garantir a implantagdo de projetos e agdes de qualificagdo
e a estruturagdo dos produtos, equipamentos e servigos de
turismo de pesca esportiva e de suas linhas de produtos;
IV - subsidiar o planejamento estadual, regional e municipal, no
que se refere ao fortalecimento e desenvolvimento do segmento
de turismo de pesca esportiva e de e suas linhas de produtos;
V - subsidiar a realizagdo de estudos e pesquisas sobre o
segmento de turismo de pesca esportiva e sua cadeia produtiva,
modelos de equipamentos no segmento e experiéncias de
referéncia para a qualificacdo e capacitagdo dos servigos
turisticos especializados;
VI - analisar e interpretar os resultados dos estudos e pesquisas
sobre o turismo de pesca esportiva e suas linhas de produtos,
bem como definir aplicagdes ao desenvolvimento e a inovagdo no
ambito do segmento;
VII - subsidiar a elaboragdo dos materiais de promogdo do
turismo de pesca esportiva e de suas linhas de produtos;
VIII - identificar e analisar problemas, oportunidades e ameacas
relacionadas ao desenvolvimento sustentdvel do turismo de
pesca esportiva no Para;
IX - dar suporte e realizar agdes, junto as entidades publicas e
privadas, para o planejamento e a estruturacdo dos produtos de
turismo de pesca esportiva.
Subsecao II

. Coordenador de Marketing
Art. 45. A Coordenadoria de Marketing - CMKT, diretamente
subordinada a Diretoria de Produtos Turisticos - DPRT, compete:
I - coordenar e supervisionar a execugdo dos projetos e agdes,
conforme os acromonogramas de comunicagdo, de promogdo e
de inteligéncia de mercado e a inovagdo do Plano Estratégico de
Turismo;
II - planejar, orientar, coordenar e supervisionar o desenho
e a produgdo dos materiais de comunicagdo, os contelidos
destinados a informagdo e execugdo das agbes de promog&o
turistica nos mercados prioritarios do Brasil e exterior;
III - coordenar e monitorar o processo de consolidagdo da
identidade turistica do Pard, com controle sobre a aplicagdo
correta da marca, das mensagens, da qualidade estética e de
conteldo, garantindo a coeréncia e integragdo da comunicagdo;
IV - coordenar a implantagdo das agdes de promogéo por
mercado geogréfico, conforme a estratégia definida no Plano
Estratégico de Turismo;
V - orientar e coordenar as agles de relacionamento e
sensibilizagdo dos profissionais da imprensa, do trade turistico
local e nos mercados prioritarios, conforme estratégia definida
no Plano Estratégico de Turismo;
VI - sistematizar e integrar as politicas publicas nacionais,
estaduais, regionais e municipais relacionadas ao marketing
turistico;
VII - contribuir e apoiar o planejamento estadual, regional e
municipal, no que se refere ao marketing turistico;

VIII - planejar, coordenar a realizagdo e analisar resultados de
estudos e pesquisas sobre tendéncias de consumo do mercado
turistico, demanda atual e potencial, mercados referentes e
competidores, para subsidiar as agdes do marketing turistico;
IX - identificar e analisar problemas, oportunidades e ameagas
relacionadas ao fortalecimento e a consolidagdo da imagem e do
posicionamento do Para;

X - dar suporte e realizar agdes, junto as entidades publicas
e privadas, para o planejamento e a operacionalizagdo do
marketing turistico dos destinos e produtos turisticos do Para.
Art. 46. A Geréncia de Promogdo e Captagdo de Eventos - GPCE,
diretamente subordinada a Coordenadoria de Marketing - CMKT,
compete:

I - gerir a identidade turistica do Pard para garantir a correta
aplicagdo e uso da marca turistica;

II - administrar e controlar as mensagens para garantir a
integracdo da comunicagdo e o posicionamento desejado,
conforme estabelecido no Plano Estratégico de Turismo;

III - administrar e controlar a qualidade estética e de contelidos
das pegas de comunicagdo, coerente com a imagem e o
posicionamento desejado;

IV - planejar o desenho e a produgdo dos materiais promocional
impresso e digital;

V - planejar e executar as agGes de sensibilizagdo do trade local,
conforme a estratégia de relacionamento com o mercado;

VI - planejar e organizar o calendario operacional anual das
atividades de promogdo nacional e internacional, por tipo de
agdo e por mercado geografico;

VII - gerenciar a equipe interna para a produgéo dos conteldos
da comunicagdo, articular e interagir com outras areas da SETUR
para o levantamento e coleta de informagdes para a producdo
de conteldo;

VIII - gerenciar os postos de informagdo turistica e monitorar a
atividades das equipes que atuam nessas unidades;

IX - controlar e monitorar o processo de produgdo e distribuicdo
dos materiais, por publico e por mercado;

X - gerenciar a implantagdo das agdes de promogdo por mercado
geogréfico, conforme a estratégia de mercados definida;

XI - planejar e gerenciar a execugdo das agdes de sensibilizagdo
do trade local, conforme a estratégia do Plano e o gerenciamento
do relacionamento com o setor;

XII - gerenciar o relacionamento com o trade e a imprensa
dos mercados, atendendo, sempre que possivel, as demandas
desses publicos;

XIII - participar diretamente dos eventos de promogdo nos
mercados, gerenciando as acdes e atividades realizadas pela
equipe no atendimento dos diferentes publicos.

Art. 47. A Geréncia de Inteligéncia de Mercado - GINM,
diretamente subordinada a Coordenadoria de Marketing - CMKT,
compete:

I - gerenciar a realizagdo e a sistematizacdo de estudos de
benchmarketing sobre produtos, segmentos turisticos e suas
cadeias produtivas, de destinos referentes e competidores,
de modelos de equipamentos turisticos segmentados, de
experiéncias bem-sucedidas de marketing turistico, de
experiéncias de referéncia na qualificagdo e capacitagdo de
servigos turisticos, de tendéncias de mercado no setor de
turismo, de modelos de gestdo turistica, de sistemas estatisticos
e de gerenciamento de informacdo turistica, entre outros temas
pertinentes a inovagdo e melhoria da competitividade do turismo
paraense;

II - captar e organizar informagdes relevantes sobre o
comportamento dos destinos turisticos concorrentes, dos turistas
e do mercado como um todo, analisando tendéncias e cenarios,
permitindo um melhor processo de tomada de decisdo;

III - interagir com as areas de marketing e de segmentagdes de
produtos, orientando-os quanto a interpretagdo das informagdes
geradas pela area de inteligéncia de mercado e propondo novos
temas a serem alvos de pesquisas;

IV - mapear e indicar para aquisicdo estudos, publicagdes, dados
e informagdes sobre produtos, segmentos turisticos e seus
arranjos produtivos, marketing turistico, modelos e referéncias
em equipamentos e servigos turisticos segmentados ou
especializados, metodologias aplicadas a capacitagdo de servigos
do setor de turismo e de pesquisas setoriais, entre outros temas
de interesse da Diretoria de Produtos Turisticos;

V - gerenciar a realizacgdo de pesquisas de satisfagdo e
monitoramento da opinido publica sobre os produtos turisticos
do Pard, orientando as areas de marketing e de segmentagdo de
produtos turisticos na interpretagdo dos dados coletados;

VI - coordenar a elaboragdo de relatérios, apresentando
os resultados obtidos a partir das pesquisas, analises e
monitoramento on-/ine nas midias sociais, site, blog e aplicativos
de promogéo dos produtos turisticos do Para;

VII - promover a troca de experiéncia, difundindo conteldos e
resultados dos estudos e pesquisas com relagdo aos mercados-
alvo da promogdo e dos produtos turisticos, por meio das redes
de relacionamento e seminarios internos;

VIII - propor idéias inovadoras e melhores praticas com relagdo
aos processos de coleta, andlise e temas a serem pesquisados
no mercado consumidor.

Segao IX
Da Diretoria de Tecnologia de Informagdo e Documentagéo
Art. 48. A Diretoria de Tecnologia de Informagdo e Documentagdo
- DTID, diretamente subordinada ao Secretario de Estado de
Turismo, compete:
I - planejar, controlar e coordenar a execugdo das agdes de
desenvolvimento e suporte de sistemas, a administragdo de
banco de dados e de redes, a assisténcia técnica, o atendimento
ao usuario e a documentagdo no &mbito da Secretaria de Estado
de Turismo;
II - elaborar e implementar a politica de seguranca da
informagdo e universalizagdo do uso da informatica no contexto
da Secretaria;
I1I - planejar e tragar diretrizes para a gestdo e das solugdes dos
sistemas de informagao;
IV - propor normas e diretrizes para utilizagdo de sistemas,
rede e acesso a internet, tendo como objetivo a seguranga
da informagdo, e prospectar, estudar e avaliar tecnologias de
informacdo disponiveis;
V - prestar assessoria, suporte e operagdo assistida para
implantagdo de produtos de informatica e sistemas as unidades
administrativas da Secretaria;
VI - gerenciar a infraestrutura de comunicagdo de dados de alta
capacidade, assegurando a interconexdo e interoperabilidade
dos sistemas existentes na Secretaria;
VII - gerenciar a documentagdo e as informagdes geradas e/ou
recebidas pela Secretaria, sistematizando e disponibilizando-a
para servir de suporte as atividades da instituicdo;
VIII - acompanhar e integrar as politicas nacional e estadual
relacionadas as novas tecnologias de inovagdo aplicadas
ao turismo, com vistas a melhorar a insergdo tecnoldgica e
competitividade do Estado do Para como destino turistico;
IX - articular e interagir com os outros setores da SETUR para
atender demandas por desenvolvimento de novas tecnologias
para o uso interno e externo da Secretaria;
X - planejar e acompanhar os contelidos nas midias digitais, com
vistas a garantir a atualizagdo e usabilidade, em todas as suas
formas;
XI - propor parcerias com instituices publicas e privadas para
ampliagdo de pesquisas de novas tecnologias para o setor de
turismo.
Subsegdo I
Da Coordenadoria de Tecnologia e Informatica
Art. 49. A Coordenadoria de Tecnologia e Informatica - CTIN,
diretamente subordinada a Diretoria de Tecnologia de Informagéo
e Documentagéo - DTID, compete:
I - coordenar e acompanhar a execugdo das atividades de banco
de dados e desenvolvimento de sistemas e internet, rede e
suporte ao usuario;
II - planejar e coordenar a pagina eletronica e a intranet da
Secretaria;
III - propor, coordenar e supervisionar o desenvolvimento
de projetos de sistema de informagdo, desenvolvimento,
implantagdo, manutengdo e suporte de sistema de informagao,
no ambito da Secretaria;
IV - elaborar o plano de compras de equipamentos, aplicativos,
periféricos suprimentos e servigos de informatica para a SETUR;
V - propor e coordenar projetos de novas tecnologias para o
turismo, voltados para os principais destinos do Estado do Para;
VI - identificar demandas e necessidades de inovagdes
tecnoldgicas, observando normas e padrdes vigentes;
VII - acompanhar contratos, convénios e compras relativas
a informatica, verificando a correta utilizagdo dos recursos
tecnoldgicos;
VIII - implementar as novas bases de dados que venham a ser
desenvolvidas, quando de sua implantagdo, em ambiente de
produgdo;
IX - manter e monitorar as bases de dados existentes, zelando
por sua segurancga, disponibilidade e desempenho;
X - prestar assessoria, suporte e operagdo assistida para
implantacdo de produtos de informatica e sistemas as unidades
administrativas da Secretaria;
XI - desenvolver, implantar, analisar e modelar sistemas
informatizados no &mbito da Secretaria, promovendo a sua
adequada manutencgao.
Art. 50. A Geréncia de Banco de Dados, Desenvolvimento
de Sistemas e Internet - GSIS, diretamente subordinada a
Coordenadoria de Tecnologia e Informatica - CTIN, compete:
I - projetar, desenvolver e administrar solugdes de banco
de dados e imagens, visando a gestdo segura e estavel das
informacoes;
II - promover de forma sistémica os backups das bases de
dados disponibilizadas nos servidores de bancos de dados e nos
servidores de aplicagdes;
III - elaborar e manter atualizados os “Manuais do Usuario” e a
“Documentagdo Técnica” dos sistemas desenvolvidos;
IV - prover os usuarios do treinamento necessario para o
adequado uso dos aplicativos desenvolvidos;
V - organizar e manter atualizados os sitios da Secretaria,
constantes nos ambientes internet e intranet, com informacgdes
encaminhadas pelas unidades administrativas da SETUR;



