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No primeiro semestre de 2017, o indice de eficiéncia operacio-
nal do Banpara foi de 56,2%, este indice acumulado dos ultimos
12 meses é de 57,5%.

O indice de cobertura para o primeiro semestre de 2017 foi
de 26,8%, este indice acumulado dos Ultimos 12 meses é de
26,3%.

5.2.1. Carteira de Crédito

No 1° semestre de 2017, a carteira de crédito alcangou R$
3.833.919 mil, com incremento de 6,6% em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior.

A provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa representa ao
final do 1° semestre de 2017 3,55% da carteira de crédito, uma
diminuigdo de 0,81 p.p. em relagdo ao observado no mesmo
periodo de 2016.

O saldo da carteira de crédito comercial Pessoa Fisica, em ju-
nho de 2017, foi de R$ 3.819.907 mil que representa um incre-
mento de 6,95% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Os empréstimos consignados correspondem a 68,6% da car-
teira de empréstimos e o financiamento ao consumo representa
31,44%. Os funcionarios publicos do Estado e os pensionistas
representam 87,7% da carteira de consignados.

Em 30 de junho de 2017, o indice de inadimpléncia das ope-
ragdes vencidas acima de 90 dias representa 1,82% da carteira
de crédito, com um percentual de cobertura de 195%, isto &, o
valor que o Banco mantém para fazer face as perdas provaveis é
aproximadamente 2 vezes a inadimpléncia do periodo.

CARTEIRA DE CREDITO
3.833.919
3.595.621

6o

1° Semestre/ 2016 1° Semestre/2017

5.2.2. Depoésitos

O volume dos depositos no primeiro semestre de 2017 tota-
lizou R$ 4.891.582 mil contra R$ 4.120.124 mil registrados no
mesmo periodo de 2016, representando um aumento de 18,7%,
que é justificado, principalmente, pelo aumento da captagdo em
CDI.

Analisando os depositos por tipo de cliente, destacamos os de-
pdsitos de Pessoa Fisica, Pessoa Juridica e Governo Municipal,
que cresceram 14,23%, 32,83% e 46,02%, respectivamente,
quando comparado ao primeiro semestre de 2016.

O volume total de depédsitos a prazo apresentou um cresci-
mento de 20,58%. J& os Depdsitos a Vista reduziram 11,96%
em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, reducdo impacta-
da, principalmente, pelo redirecionamento de saldos ao produto
Conta Mais, que fechou o primeiro trimestre com o saldo de R$
363.324 mil, representando variagdo positiva de 39,54% em re-
lagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Os Depositos Interfinanceiros apresentaram variages positi-
vas em decorréncia dos esforgos em novas captacoes, fechando
o semestre com um crescimento de 104,56% em relagdo ao
mesmo periodo do ano anterior. Os Depdsitos de Poupancga apre-
sentaram um aumento de 5,16% em relagdo ao mesmo periodo
de 2016.
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5.2.3. Letra Financeira
Em Junho de 2017, o saldo da carteira de Letra Financeira
fechou em R$ 71.960 milhdes, representando uma diminuigdo

no saldo de 70,35% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.
Tal variagdo ocorreu devido a vencimento de uma operagao, cujo
saldo migrou para as captagdes em CDI.
6. RELACIONAMENTO COM CLIENTES E CANAIS
Comprometido com a exceléncia no atendimento de seus clientes
e usuarios e com o desenvolvimento socioecondémico do Estado do
Para, o Banpard vem ampliando sua rede de atendimento, possi-
bilitando a insergdo da populagdo paraense no mercado financeiro,
estando presente em 96 municipios paraenses.

Coiscrimnasao | Capital| Interor | Tota]
97

Agéncias 15 112
Postos de Atendimento 22 9 31
Caixa Deslocado 5 4 9
PAE 64 21 85
TOTAL 106 131 237
Pontos de atendimentos - 237
rede propria

Municipios Atendidos 96

Os canais também possuem relevancia no relacionamento com
os clientes e para atendé-los plenamente em suas necessidades,
sdo oferecidas mobilidade, independéncia e inovacdo para ampliar
seus negdcios com o Banco de forma pratica, agil e segura.

Dessa forma, além de sua rede propria o Banpard disponibiliza
aproximadamente 21 mil pontos de atendimento espalhados por
todo o Brasil, em parceria com o Banco 24Horas, e 272 terminais
da Rede Saque Pague somente no Estado do Pard. Desta manei-
ra viabiliza aos seus clientes e usuarios a possibilidade de utilizar
os servigos do Banco em todo territério nacional. Além disso, o
Banpara inaugurou sua primeira agéncia totalmente digital que
prevé mais de 40 transacdes, entre elas, emissdo de cartdo de
conta corrente e atendimento via video conferéncia.

Abaixo estdo relacionados os canais eletronicos de atendimento
disponibilizados pelo Banpara aos seus clientes:

e BCard;

e Autoatendimento;

e Autoatendimento Externo - Banco24Horas;

e Autoatendimento Externo - Saque e Pague;

e Internet Banking;

e Portal Banpara e Sitio de Relagdes com Investidores;

e Mobile Banking;

e Central Banpara de Atendimento; e

e SAC.

Em fevereiro de 2017 o Banpara inaugurou seu primeiro espago
totalmente digital, oferecendo aos clientes um autoatendimento
moderno, com novas transagdes, como depdsito de dinheiro em
lotes, online e real time, emissdao de cartdao (com chip) de con-
ta corrente/poupanca e atendimento de duvidas através de video
chamadas efetuadas de terminais ATMs.

7. GESTAO CORPORATIVA

7.1. Gestao de Riscos Financeiros e de Capital

O Banpara desenvolve suas atividades de gestdo de riscos e de
capital de forma continua e evolutiva, buscando o constante apri-
moramento dos instrumentos de monitoragdo e controle, assegu-
rando sua efetividade e consisténcia com a natureza, a comple-
xidade e os riscos das operagdes, de acordo com os principios,
valores, diretrizes e limites estabelecidos pelo Conselho de Ad-
ministragdo, em consonancia com os padrdes recomendados pelo
Acordo de Basileia e com as melhores praticas de mercado.

A gestédo de riscos e de capital é realizada de forma a gerar in-
formagGes e analises que possam subsidiar a tomada de decisdes,
contribuindo para a consecucdo das metas estratégicas da Insti-
tuicdo.

A Geréncia de Risco de Mercado e Liquidez e Gestdo de Capital,
subordinada a Superintendéncia de Gestdo de Risco Financeiro,
comp&em a base da estrutura, sendo responsavel por promover e
viabilizar o controle dos riscos inerentes e apurar a necessidade de
capital do Banpara.

Para a mitigagdo dos eventos de risco sdo promovidas atu-
alizagdes e aprimoramento continuo das politicas, processos e
sistemas de gerenciamento de riscos, com foco nos objetivos es-
tratégicos da Instituicdo. Quanto ao gerenciamento de capital, o
Banco adota postura prospectiva visando antever a necessidade
de capital para fazer face as estratégias de negdcios, inclusive
considerando a realizagdo de testes de estresse e contingéncias
de capital.

A Gestdo global do risco de crédito é realizada por meio de ana-
lises do VaR para posicdes de crédito, que representa a parcela
de perda (esperada e inesperada) com um determinado grau de
confianga, o qual tem sua origem na volatilidade da probabili-
dade de inadimpléncia. A parcela relativa ao risco de crédito -
RWACPAD é o principal componente dos Ativos Ponderados pelo
Risco - RWA, representando 90% da exposicdo total de riscos.
No 10 semestre de 2017, a RWACPAD registrou R$ 3,6 bilhdes.

A exigéncia minima de capital estabelecida pelo 6rgdo regula-
dor encerrou o 1° semestre de 2017 com indice de Basiléia de
20,69%, bem acima dos 10,50% estabelecidos pelo Bacen para
2017, demonstrando um indice de solvabilidade capaz de cobrir
suas exposigdes aos riscos, sem comprometer sua margem ope-
racional.

Informagdes detalhadas sobre a gestdo de risco de mercado,
liquidez, crédito e operacional podem ser consultadas nos relatd-
rios de riscos disponiveis no sitio de Relagbes com Investidores/
Governanga Corporativa: www.banpara.b.br.

7.2. Gestdo de Risco Operacional e Continuidade de Ne-

gocios

No que tange a estrutura de risco operacional, por estar di-
retamente relacionada em todos os processos da Instituicdo, a
area mantém atualizado o mapeamento de suas atividades para
identificar, avaliar e monitorar as fragilidades existentes, assim
como a andlise de novos projetos estratégicos que tem por ob-
jetivo principal a mitigagdo das falhas relacionadas a pessoas,
processos, sistemas e eventos externos, inclusive realizando le-
vantamento dos riscos junto aos prestadores de servigos tercei-
rizados. Na gestdo de riscos, também é realizada a classificacdo
dos processos quanto a importancia e criticidade, definidos den-
tro de uma matriz que leva em consideragdo a probabilidade de
determinado evento se materializar e o impacto que este acar-
reta. Para incidentes que causem indisponibilidade na entrega
dos produtos e servigos essenciais, o Banpara possui Planos de
Continuidade de Negdcios - PCN, os quais sdo testados periodi-
camente com avaliacdo das estratégias de contingéncia e prazos
de recuperacgéo, resguardando os recursos e buscando reduzir as
ocorréncias de perdas financeiras e desgastes na imagem.

7.3. Controles Internos e Compliance

Como responsavel pela disseminagédo da cultura de controles
na instituicdo, a area de Controles Internos e Compliance busca
assegurar que as atividades sejam conduzidas em um ambiente
de controle adequado a legislagdo vigente e alinhadas as boas
praticas de governanga corporativa. Assim, realiza o monitora-
mento dos processos desenvolvidos e verifica se as atividades
estdo sendo executadas em consonancia com as leis, normas e
regulamentos externos e internos, articulando-se com os ges-
tores das unidades para avaliagéo, validagdo e certificacdo dos
controles definidos para os processos, produtos e servigos.

Com foco no adequado gerenciamento dos riscos corporativos,
a gestdo dos controles internos do Banpara é estruturada segun-
do o Coso II, por meio da utilizagdo de instrumentos para iden-
tificagdo, avaliagdo e monitoramento dos riscos, resguardando
0s recursos e buscando diminuir as ocorréncias de perdas, bem
como contribuir com o alcance dos objetivos estratégicos.

Os controles internos do Banpard sdo testados por meio das
auto avaliagGes periddicas realizadas por todas as unidades (ma-
triz e agéncias), cujas fragilidades identificadas geram contra-
medidas, os planos de agdo. Também ha elaboragdo e ativacdo
de planos de agdo para a implantagdo de novos controles ou
aprimoramento dos controles j& existentes. E realizado o moni-
toramento do cumprimento, por parte dos gestores, das medidas
de controles implantadas, com vistas a garantir a manutengdo da



