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numeragao do motor) ;

b)Autorizagdo para gravagdo da nova numeracgdo (série PA) ;
c)Vistoria com registro éptico do n°® do chassi, do motor, da
parte traseira do veiculo e da placa traseira;

d)Cadastro da numeragdo do motor.

e)Pericia IC

28.2.4 Motores com erro no cadastro do n® do motor (algum
caractere) na BIN:

a) Fotocdpia autenticada da nota fiscal do veiculo ou carta laudo
do fabricante ou montadora;

b) Impressao dos dados cadastrais da BIN;

¢) Registro 6ptico do n° do chassi, do n°® do motor, da traseira do
veiculo e da placa traseira;

d) Laudo de vistoria constando a numeragdo do motor na base
local;

e) Corregao da numeragao do motor.

28.2.5 Motores com a numeragdo ndo constando na bin e nem
na base local:

a)Fotocdpia autenticada da nota fiscal de venda (com a
numeracdo do motor) ou declaracdo de procedéncia do motor;
b)Vistoria com registro 6ptico do n° do chassi, do n® do motor,
da traseira do veiculo e da placa traseira;

c)Impressao dos dados cadastrais da BIN;

d)Cadastro da numeragdo do motor.

e)Pericia IC

28.2.6 Motores com a numeragdo constando na bin mas ndo na
base local:

a) Impressao dos dados cadastrais da BIN;

b) Registro 6ptico do n° do chassi, do n°® do motor, da traseira do
veiculo e da placa traseira;

c) Laudo de vistoria constando a auséncia da numeragdo do
motor;

d) Cadastro da numeragdo do motor.

28.2.7 Motores adulterados por Furto/Roubo do Veiculo:

a) Oficio da Delegacia especializada (DRFVA);

b) Autorizagdo para Regravagao emitida pela Vistoria /DETRAN-
PA, com indicacdo do parecer da Procuradoria Juridica /DETRAN-
PA;

29 GUIA DE EMBARQUE

29.1 Documentacdo Basica

a) Se Pessoa Fisica:

- Documento de Identificagdo Oficial com Foto;

- CPF do proprietario;

- Comprovante de residéncia emitido em até 90 dias, de acordo
com o artigo 6° da Instrugao Normativa n® 01/2014DETRAN/PA.
b) Se Pessoa Juridica:

-Documento de Identificagdo Oficial com Foto e CPF do
representante legal;

- Cartdo CNPJ atualizado emitido em até 90 dias;

- Documento constitutivo da pessoa juridica - Contrato social ou
estatuto acompanhado de ata de eleicdo ou Requerimento de
Empresario.

c) Procuragédo, se o proprietario outorgou poderes de acordo com
o artigo 3° da Instrugdo Normativa n® 01/2014DETRAN/PA.

d) Copia do CRLV;

29.2 Pré-andlise da documentagdo e procedimentos gerais no
sistema:

O atendente que recepcionar o servigo solicitado pelo usuario
devera:

29.2.1 Receber e conferir toda documentagdo apresentada,
de acordo com o servigo solicitado. N&o iniciar o atendimento
(abertura do processo no sistema SISTRANSITO), na hipdtese de
documentagdo incompleta; orientar o usuario para a necessidade
de completar a documentagdo, devolvendo ao mesmo o0s
documentos;

29.2.2 Nos casos de servigos que necessitem de Laudo de
Vistoria:

29.2.2.1 Se o laudo néo for apresentado, informar ao usuario o
local onde fazer a vistoria; Se o laudo apresentar resultado inapto
ou estiver fora da validade (30 dias), informar a necessidade de
nova vistoria;

29.2.3 Perguntar ao usuario como ele deseja receber o CRV e o
CRLV (No DETRAN SEDE / CIRETRAN ou via Correios);

29.2.4 Verificar se o usuario que esta solicitando o servigo ja esta
cadastrado no sistema SISTRANSITO; Caso contrario, cadastra-
lo.

29.2.5 Verificar se o endereco apresentado no comprovante
de residéncia ja estd cadastrado no sistema; Se ndo estiver,
cadastra-lo; Se estiver incompleto, atualiza-lo.

Sendo o enderego do comprovante de residéncia de outro Estado,
ndo permitir abertura do atendimento.

Em caso de mudanga de municipio realizar o servigo de
Transferéncia de Jurisdigdo Municipal;

29.2.6 Apd6s o cadastro do servico, imprimir o boleto
correspondente, verificando os dados impressos; imprimir a
capa de petigdo do servigo; conferir se 0 processo estad correto
e solicitar que o usuario confira, assine, date e registre na capa
de petigdo o niumero de telefone para contato; assinar e datar a
capa de peticdo;

Se houver qualquer erro no processo, cancelar o mesmo,
refazendo o procedimento visando a correcdo do erro.

PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS PARA OS SERVICOS:

1. PRIMEIRO EMPLACAMENTO

1.1 Verificar se existe gravame na nota fiscal ou no DANFE;

- Se existir, proceder a consulta ao SNG para fazer o recebimento
do gravame;

- Se ndo existir, informar ao usuario que procure a financeira
para cadastrar o gravame no SNG.

Caso ndo exista na nota fiscal ou DANFE a informagdo do gravame
e exigir no sistema, o usuario devera providenciar uma errata
da nota fiscal (da concessionaria ou da fabrica), confirmando a
existéncia do gravame;

1.2 Verificar se existe restrigdo tributaria (veiculo adquirido com
isengdo de imposto) na nota fiscal ou DANFE, se existir, inserir
a restrigdo no sistema. Exemplo: Téxi, veiculo para portador de
necessidades especiais, locadora

1.3 Verificar se existe divergéncia de informacdes na BIN e na
nota fiscal ou no DANFE;

- Se ndo existir, efetuar o cadastro do servigo;

- Se existir, orientar o usuario para procurar a concessionaria
para corregdo de dados na BIN;

2. LICENCIAMENTO:

2.1 Verificar se existe Laudo de Vistoria cadastrado, para
veiculos que precisam de processo fisico. Se ndo existir, informar
ao usuario o local para fazer a vistoria.

3. ATUALIZAGAO DE ENDEREGCO:

3.1 Verificar qual o enderego cadastrado no sistema na transacgao
Portal do Atendente. Se o enderego ndo é o mesmo, entdo o
atendente devera cadastrar um novo endereco e nunca alterar o
enderego existente na transagdo alteragdo de enderego;

3.2 Caso o municipio do endereco seja diferente do cadastrado no
sistema, o atendente ndo podera fazer a alteragdo de enderego
para o veiculo solicitado. Neste caso o atendente devera informar
ao proprietario que o mesmo deverd fazer a transferéncia de
jurisdigdo municipal;

4. SEGUNDA VIA DE CRV:

4.1 Quando o CRV estiver com emenda, rasura, dilacerado o
atendente e/ou gerente devera liberar vistoria;

4.2 Verificar se existe a baixa de gravame informada pelo agente
financeiro e o gravame é do tipo alienagdo fiduciaria ou reserva de
dominio, caso afirmativo ndo solicitar a 22 via, executar o servigo
de Baixa de Gravame, pois 0s dois servigos sdo incompativeis.
Se o gravame for do tipo arrendamento mercantil existindo baixa
de gravame, e o sistema exigir a transferéncia de propriedade,
o atendente deve informar que o usuario solicite ao agente
financeiro a suspensdo temporaria da comunicagdo de venda
para que o servigo de segunda via seja realizado;

5. SEGUNDA VIA DE CRLV:

5.1 Verificar se existe a baixa de gravame informada pelo agente
financeiro e o gravame é do tipo alienagdo fiduciaria ou reserva
de dominio, caso afirmativo informar ao usudrio que existe uma
baixa de gravame opcional, (neste caso proceder conforme o
servigo de baixa de gravame).

Se o gravame for do tipo arrendamento mercantil e existir a
baixa de gravame obrigatdria, o usuario devera solicitar o servigo
de transferéncia de propriedade;

6. BAIXA DE GRAVAME:

6.1 Proceder a consulta ao SNG para a verificagdo de existéncia
de baixa do gravame; Se ndo existir, informar ao usuario que
procure a financeira para cadastrar a baixa do gravame no SNG.
7. INCLUSAO GRAVAME:

7.1 Proceder a consulta ao SNG para a verificacdo de existéncia
de gravame; Se ndo existir, informar ao usuario que procure a
financeira para cadastrar o gravame no SNG.

7.2 Caso exista o cadastro no SNG, fazer o recebimento do
gravame; Nado fazer recebimento se existir divergéncia de
informagbes na base de dados do SNG com a do usuario que
estd solicitando o servigo.

8. BLOQUEIOS E RESTRIGOES:

8.1 Para inclusdo da restrigdo administrativa: incluir a restrigdo
baseada nos dados constantes no requerimento.

8.2 Para inclusdo ou baixa da restricdo judicial: incluir ou baixar
restricdo baseada nos dados constantes do oficio. Emitir e enviar
consulta ao sistema e oficio para comprovar o cumprimento da
ordem ao juiz;

8.3 Para baixa da restrigdo administrativa em veiculos gravados
com arrolamento de bens (solicitados pela SRF ou INSS),
quando for realizado o servigo de transferéncia de propriedade,
o atendente devera encaminhar o processo para sua chefia
imediata, devendo esta comunicar ao érgdo correspondente
sobre a retirada da restrigdo e transferéncia do bem no prazo de
48 (quarenta e oito) horas.

9. AET

9.1 Emitir o boleto avulso do requisito chamado AET.

9.2 Apds compensagdo do boleto, emitir a AET com assinatura
do gerente da agencia;

9.3 Orientar o usqa’rio sobre a renovagdo da AET;

10. AUTORIZACAO PARA TRANSPORTE ESCOLAR:

10.1 Orientar o usudrio quanto a periodicidade da autorizacdo
expedida;

11. DE BAIXA DE REGISTRO:

11.1 Verificar se existe gravame ativo para o veiculo. Caso ndo

exista, informar ao usuario que procure a financeira para fazer a

baixa do gravame no SNG.

Informar ao usuario o procedimento para o recebimento da

certiddo de baixa do veiculo.

PROCEDIMENTOS DO ATENDIMENTO DE RETAGUARDA:

1. Verificar se consta o boleto pago para o processo o

correspondente;

2. Verificar se a documentacdo esta completa; Se ndo estiver

completa, informar a Chefia imediata sobre a situagdo do

processo para comunicagdo ao usuario.

3. Confirmar e concluir o processo se a documentagdo estiver

correta;

4. Se existir erro no processamento, fazer a corregdo quando

possivel ou comunicar a chefia imediata;

5. A relagdo de processos pendentes serd feita por meio de

anotagdo em livro ou planilha, ndo devendo o processo ser

concluido até que a pendéncia seja sanada.

6. SERVICO DE BAIXA: Emitir Certiddo de Baixa de Veiculo.

Modelos de documentos/formularios/requerimentos:
ANEXO 1

PROCURAGAO PARTICULAR

OUTORGANTE: Sr.(a)

Brasileiro (a) RG n° e CPF/CNPJ]
ne , residente e domiciliado (a)
em

Fone: - Ema
il nomeia e constitui
seu

bastante procurador.
OUTORGADO: Sr.(a)

Brasileiro (a) RG n° e CPF/CNPJ
no , residente e domiciliado (a)
em

PODERES : a qual confere poderes especificos de representacdo
junto ao DETRAN/PA e suas regionais para solicitar o (s)
seguinte (s) servigo (s):

relacionados ao veiculo de Placa , Chassi ___

, podendo o outorgado
praticar todos os atos necessarios ao bom cumprimento deste
mandato.

A entrega do documento CRV/CRLV devera ser feita (via correio

ou na agéncia Detran):

VALIDADE:___(
assinatura.

Obs 1: Documento valido com assinatura reconhecida nos
termos da instrugdo Normativa N° 001/2014.

Obs 2: Todos os dados informados nesta procuragao sdo de
responsabilidade do outorgante, devendo os mesmos serem
comprovados mediante apresentagdo de copias, nos termos da
Instrugdo Normativa N° 001/2010.

Obs 3: Para ver a Instrugdo Normativa 001/2014 entre no site
do Detran www.detran.pa.gov.br no item Legislagdo.

Belém-Pa de de

) dias, contados a partir da

ANEXO 2
COMUNICACAO DE VENDA DO VEICULO (incluir campo, data
de nascimento do comprador, para realizar pesquisa junto a
receita.)
Com a finalidade de dar cumprimento ao ART 134 da LEI 9503
de 23 de setembro de 1997, comunico ao DETRAN a venda do
veiculo abaixo.
DADOS DO REQUERENTE (VENDEDOR)
Nome:
Identidade: C.P.F.: Fone:

DADOS DO VEicuLO
PLACA: RENAVAM:
Marca/Modelo:

DADOS DO COMPRADOR
Tipo: Fisica Juridica C.P.F.:
Nome:

Endereco:

Municipio:

CEP.: Bairro:

INFORMAGCOES ADICIONAIS
Data da Venda: / /
Assinatura do Requerente:




