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para aquisigdo de materiais: elétricos, de rede estruturada (voz
e dados), para sistema de protegdo contra descarga elétrica e
de seguranga (CFTV/Alarme); 6.Elaborar estudo de viabilidade
para instalagdo/substituicdo e alienagdo de no breaks,
estabilizadores, bombas hidraulicas, centrais de climatizagdo,
elevadores, grupos geradores, e centrais telefonicas e correlatas
a parte elétrica; 7.Acompanhar/fiscalizar os servigos de
instalagdes elétricas prediais de alta e baixa tensédo; instalagGes
elétricas estabilizadas; rede estruturada (voz e dados); sistema
de protegdo contra descargas atmosféricas e de seguranca
(CFTV e Alarme); 8. Acompanhar/Fiscalizar, os servigos de
montagem e instalagdo de equipamentos: Swicht, no breaks,
estabilizadores, bombas hidraulicas, centrais de climatizagdo,
elevadores, grupos geradores, centrais telefénicas e correlatas
a parte elétrica; 9.Fiscalizar a entrega de equipamentos: Swicht,
no breaks, estabilizadores, bombas hidraulicas, centrais de
climatizagdo, elevadores, grupos geradores, centrais telefénicas
e correlatas; 10.Fiscalizar a entrega de materiais elétricos, de
rede estruturada (voz e dados), para sistema de protegdo contra
descarga elétrica e de seguranga (CFTV/Alarme); 11.Controlar os
sistemas de medigdes em alta tensdo, propondo agles, quando
houver necessidade, para redugdo de despesas; 12. Acompanhar
o desempenho dos sistemas elétricos de alta e baixa tensdo,
propondo agBes que visem a eficiéncia desses sistemas; 13.
Emitir parecer sobre assuntos de sua especializagdo; 14. Realizar
qualquer outra atividade que, por sua natureza, esteja afeta a
sua profissdo e cargo. .

6. ENGENHEIRO MECANICO: 1. Especificar e desenhar
sistemas, conjuntos mecanicos e componentes de refrigeragdo;
2.Elaborar termos de referencias com especificagdes técnicas;
3. Executar tarefas pertinentes a area de atuacgdo, utilizando-
se de equipamentos e programas de informaética; 4. Identificar
problemas com possibilidade de solugdo no ambito da Engenharia
Mecénica; 5. Realizar pericias técnicas em equipamentos
mecanicos; 6. Elaborar parecer técnico e laudo de verificagdo
em equipamentos e/ou instalacGes destes e, outras correlatas;
7.Executar projeto, vistoria, pericia, avaliagdo e arbitramento,
emitindo os respectivos laudos ou pareceres, bem como,
avaliando fatores de risco inerentes as suas atividades; 8.
Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o
exercicio do cargo, previstas na lei que regulamenta a profissdo.
7. MEDICO DO TRABALHO: 1. Contribuir para a preservagéo
da integridade fisica, mental e social do empregado, buscando
a promogdo da sua salde e o seu bem-estar, assim como a
melhoria das condigbes do ambiente de trabalho; 2. Analisar
processos e emitir relatorios e pareceres de assuntos referentes
a sua area de atuagdo; 3. Atender, encaminhar e/ou acompanhar
empregados em casos graves de urgéncia e internagdo, prestando
assisténcia e/ou preenchendo guias proprias, visando agilizar a
prestagdo de socorro aos mesmos; 4. Atuar na prevengdo de
doengas em geral, em especial as ocupacionais, através da
convocagdo de empregados ao servico médico e execugdo de
exames ou encaminhando-as a clinicas especializadas, nos
casos de doengas mais graves; 5. Atuar na recuperagdo de
alcodlatras, encaminhando-os a entidades de recuperagdo e
clinicas especializadas, procedendo ao acompanhamento dos
mesmos e prestando-lhes auxilio no decorrer do tratamento,
para possibilitar a recuperagdo e reintegragdo do empregado ao
seu grupo de trabalho; 6. Efetuar consultas de clinica médica,
em casos suspeitos de doenga ocupacional e/ou acidentes do
trabalho, a fim de garantir medidas basicas de assisténcia
médica; 7. Elaborar planos e programas de protegdo a saude
e educagdo sanitdria, ministrando palestras de saude publica
e de interesse, visando alertar e sensibilizar os empregados
quanto a problemas de contdgio e surgimento de doencgas;
8. Executar outras tarefas correlatas, relacionadas a sua
atividade e necessérias aos interesses do Banco; 9. Fazer
levantamentos estatisticos e realizar estudos epidemioldgicos
para conhecimento dos principais problemas de saude dos
empregados do Banco; 10. Formular, anualmente, e coordenar
o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);
11. Participar da elaboragdo do Programa de Prevencgédo de Riscos
Ambientais (PPRA); 12. Participar de programas de manutengdo
de salde e campanhas de prevengdo de acidentes do trabalho,
bem como analisd-los em conjunto com o Técnico de Seguranga
do Trabalho e demais empregados que compdem a equipe
de SESMT; 13. Participar de reuniGes com profissionais e/ou
equipes, avaliando agdes comuns, diagnosticando demandas e
planejando servigos preventivos e/ou saneadores que subsidiem
o préprio trabalho ou de outros profissionais; 14. Proceder
a pericias médicas ocupacionais ou ndo ocupacionais junto
aos empregados do Banpard ou deslocando-se a residéncia
do empregado ou hospitais, quando solicitado; 15. Realizar
os exames demissionais, periddicos, de mudanca de fungéo
e retorno ao trabalho dos empregados do Banpard, emitindo
o Atestado Médico Ocupacional - ASO; 16. Supervisionar os
exames especializados e complementares, emitindo parecer final
nos casos exigidos pelo Banpara para ascensdo profissional; 17.
Vistoriar locais de trabalho, avaliando as condigdes de seguranga,
condicbes ambientais e ergondmicas, tarefas executadas e

substancias manuseadas pelos empregados visando detectar
provaveis danos a saude dos mesmos; 18. Manter a guarda
e controle dos prontudrios médicos dos empregados; 19.
Acompanhar os assuntos de ordem médica, inclusive por ocasido
de fiscalizagdes dos dérgdos publicos; 20. Emitir Laudo Médico;
21. Emitir Comunicagdo de Acidente do Trabalho - CAT; 22.
Formular os perfis profissiogréficos dos cargos e fungdes dos
empregados do Banco - PPP; 23. Analisar, acompanhar e sugerir
adequagdo dos Equipamentos de Protegdo Individual- EPI e
Equipamentos de Protegdo Coletiva - EPC; 24. Acompanhar
o indice de absenteismo e presenteismo, propondo medidas
preventivas e realizar levantamento epidemiolégico no tocante a
doengas ocupacionais e, outras atividades correlatadas ao cargo.
OBS: A especialidade em Medicina do Trabalho do cargo de Médico
do Trabalho ndo serd computada como Titulo, considerando ser
requisito do referido cargo.,

8. TECNICO EM INFORMATICA:

8.1. AREA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA E
ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS: 1.Executar atividades
que exijam conhecimentos relacionados com anélise,
desenvolvimento, implantagdo ou coordenagdo de projetos de
sistemas de tecnologia da informagdo; 2. Acompanhar, participar
e executar a prospecgdo de novas tecnologias, identificando
oportunidades, propondo solugdes e otimizagdes a partir das
necessidades das areas de negécio; 3. Acompanhar, participar
e executar a identificagdo de necessidades dos clientes,
levantamento de requisitos, especificar funcionalidades,
especificar sua arquitetura, estudos de viabilidade técnica,
modelagem, especificagdo, desenvolvimento, validagdo,
teste, homologagdo e documentagdo; 4. Analisar e avaliar as
definicdes e documentagdo de arquivos, programas, rotinas de
produgdo e testes de sistemas; 5. Avaliar sistemas, aferindo o
grau de assimilagdo do usuario e o atingimento dos objetivos
estabelecidos; 6. Propor a adogdo de métodos e normas de
trabalho, com vistas a otimizar a rotina do usuario; 7. Planejar
e coordenar as atividades de manutengdo dos sistemas em
operagao.

8.2. AREA DE SUPORTE: 1. Dar suporte técnico aos ambientes
de sistemas e de produgédo da area de Tecnologia da Informagéo;
2. Identificar problemas e buscar solugSes que assegurem
disponibilidade dos recursos computacionais do Banco aos
clientes e usuarios; 3. Coordenar as atividades relacionadas a
utilizagdo de software de apoio, seguranca da informagdo, banco
de dados e de telecomunicagdes; 4. Coordenar as atividades
relacionadas a planejamento de capacidade, performance e
utilizagdo adequada dos recursos computacionais; 5. Elaborar
projetos de redes de computadores visando a melhoria na
qualidade dos servigos.

8.3. AREA DE BANCO DE DADOS: 1. Coordenar as atividades
relacionadas a identificagdo e descricdo dos dados corporativos;
2. Coordenar as atividades relacionadas a identificacdo dos
relacionamentos entre dados corporativos; 3. Coordenar as
atividades relacionadas ao cadastramento e manutencdo de
dicionario de dados; 4. Coordenar atividades relacionadas a
administragdo dos dados corporativos; 5. Analisar documentag&o
de modelo de dados e especificagdes fisicas dos bancos de dados;
6. Realizar backups, projeto légico e fisico de banco de dados,
analise de desempenho de processamento envolvendo banco de
dados; 7. Conceder as permissdes de acesso.

) _ANEXO III ) ’
CONTEUDO PROGRAMATICO DO CARGO DE NIVEL MEDIO
- TECNICO BANCARIO

) CONHECIMENTOS BASICOS
LINGUA PORTUGUESA
1. Ortografia oficial, tipologia textual, acentuacdo gréfica; 2.
Flexdo nominal e verbal; 3. Emprego das classes de palavras;
4. Pronomes: emprego, formas de tratamento e colocagdo; 5.
Tempos e modos verbais; 6. Vozes do verbo; 7. Concordancia
nominal e verbal; 8. Regéncia nominal e verbal; 9. Crase; 10.
Pontuagdo; 11. Significagdo das palavras; 12. Homoénimos e
parbnimos; 13. Compreensdo e interpretagdo de texto.
RACIOCINIO LOGICO
1. Estrutura Iégica de relagGes arbitrarias entre pessoas, lugares,
objetos ou eventos ficticios; 2. Deduzir novas informagGes das
relagOes fornecidas e avaliar as condigdes usadas para estabelecer
a estrutura daquelas relagdes; 3. Compreenséo e elaboragdo da
légica das situagdes, por meio de: raciocinio verbal; raciocinio
matematico (que envolva, dentre outros, conjuntos numéricos
racionais e reais - operagdes, propriedades, problemas
envolvendo as quatro operagdes, nas formas fraciondria e
decimal; Conjuntos numéricos complexos; NUmeros e grandezas
proporcionais; razéo e proporgdo; divisdo proporcional; regra de
trés simples e composta; porcentagem); 4. Raciocinio sequencial;
Orientagdo espacial e temporal; 5. Formagdo de conceitos;
Discriminacdo de elementos. Compreensdo do processo l6gico
que, a partir de um conjunto de hipdteses, conduz, de forma
valida, a conclusdes determinadas.
NOCOES DE INFORMATICA
1. Conceitos basicos do hardware, periféricos de um
microcomputador e software;

2. Conceitos de tecnologias relacionadas a Internet e Intranet,
Protocolos Web, World Wide Web, Navegador Internet (Internet
Explorer e Google Chrome 6), busca e pesquisa na Web;

3. Conceitos de protegdo e seguranga, virus e ataques a
computadores;

4. Correio eletrénico Microsoft Outlook - versdo 2007 ou
superior: conceitos; aplicativos; envio e recebimento de
mensagens; arquivos anexos; utilizagdo de listas de distribuigdo
de mensagens;

5. Conhecimento em Microsoft Office: Word, Excel e Power Point
- versdo 2007 ou superior; Libre Office 5.3;

6. Conhecimentos bdsicos em ambientes Windows: XP SP3 e
Microsoft Windows 7;

7. Conceitos de organizacdo de arquivos e métodos de Ace.
CONHECIMENTOS GERAIS

1. Dominio de topicos relevantes de diversas areas, tais
como: Politica, economia, sociedade, educagdo, tecnologia,
energia, relagbes internacionais, desenvolvimento sustentavel,
seguranga, artes e literatura e suas vinculagbes historicas,
a nivel regional, nacional e internacional e nogdes de Direitos
Humanos. ;

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

MATEMATICA

1. NUmeros inteiros, racionais e reais; 2. Razdo e proporgdo;
divisdo proporcional; regra de trés simples e composta;
porcentagem; 3. Juros simples e compostos. Taxas de juros:
nominal, efetiva, equivalente, proporcional, real e aparente;
4. Rendas uniformes e varidveis; 5. Planos de amortizagdo de
empréstimos e financiamentos; 6. Calculo financeiro: custo
real efetivo de operagdes de financiamento, empréstimo e
investimento; 7. Inflagdo, variagdo cambial e taxa de juros;
8. Andlise de investimentos: método do valor anual uniforme
equivalente, método do valor presente.

ATENDIMENTO E ETICA

Nogdes de Atendimento: 1. Legislagdo: Lei n°. 8.078/90 (Cddigo
de Defesa do Consumidor); Lei n°. 10.048/00; Lei Federal no°.
10.098/00; Decreto Federal n°. 5.296/04; Resolugdo CMN
n°4.433, de 23/07/15 - Sobre a constituigdo e o funcionamento
de componente organizacional de ouvidoria pelas instituigdes
financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil; 2. Marketing em empresas de servigos:
Marketing de relacionamento; 3. Satisfagdo, valor e retengdo
de clientes; 4. Propaganda e promogdo; Telemarketing; 5.
Etiqueta empresarial: comportamento, aparéncia, cuidados
no atendimento pessoal e telefénico. 6. Vendas: técnicas,
planejamento, motivagdo para vendas; relagbes com clientes;
7. Segmentacdo de mercado versus segmentacdo do setor
bancario. Nogdes de Etica: 1. Conceitos: ética, moral, valores
e virtudes; 2. Etica aplicada: Nogdes de ética empresarial e
profissional; 3. O padr&o ético no servigo publico; A gestdo da
ética nas empresas publicas e privadas; conflito de interesses;
ética e responsabilidade social.

CONHECIMENTOS BANCARIOS

1. Abertura e movimentagdo de contas: documentos basicos; 2.
Pessoa fisica e pessoa juridica: capacidade e incapacidade civil,
representagdo e domicilio; 3. Documentos comerciais e titulos
de crédito: nota promissoria, duplicata, fatura. Nota fiscal:
principais caracteristicas; 4. Documento de Crédito (DOC):
nogdes basicas; 5. Cheque - requisitos essenciais, circulagdo,
endosso, cruzamento, compensagdo; 6. Sistema de Pagamento
Brasileiro; 7. Tipos de sociedade: em nome coletivo, por quotas
de responsabilidade limitada, andénimas, firma individual ou
empresaria; 8. Estrutura do Sistema Financeiro Nacional (SFN):
Conselho Monetario Nacional; Banco Central do Brasil; Comissao
de Valores Mobilidrios; Conselho de Recursos do Sistema
Financeiro Nacional; bancos comerciais; caixas econdmicas;
cooperativas de crédito; bancos comerciais cooperativos; bancos
de investimento; bancos de desenvolvimento; sociedades
de crédito, financiamento e investimento; sociedades de
arrendamento mercantil; sociedades corretoras de titulos
e valores mobilidrios; sociedades distribuidoras de titulos e
valores mobilidrios; bolsas de valores; bolsas de mercadorias e
de futuros; Sistema Especial de Liquidagéo e Custddia (SELIC);
Central de Liquidagdo Financeira e de Custodia de Titulos (CETIP);
sociedades de crédito imobilidrio; associagbes de poupanga
e empréstimo; Sistema de Seguros Privados: sociedades de
capitalizagdo; Previdéncia Complementar: entidades abertas e
entidades fechadas de previdéncia privada; 9. Tipos de garantias
- Garantias pessoais: aval; fianga. Garantias reais: alienagdo
fiducidria; penhor; hipoteca; fiangas bancérias; Fundo Garantidor
de Crédito (FGC); 10. Nogdes de politica econdmica, nogdes de
politica monetéria, instrumentos de politica monetaria, formagdo
da taxa de juros; 11. Produtos e servigos financeiros: depdsitos a
vista; depdsitos a prazo (CDB e RDB); cobranga e pagamento de
titulos, boletos e carnés; transferéncias automaticas de fundos;
arrecadagdo de tributos e tarifas publicas; home banking, mobile
banking, banco virtual; cartdo de crédito (dinheiro de plastico);
fundos mutuos de investimento; hot money; contas garantidas;
crédito rotativo; descontos de titulos; financiamento de capital
de giro; leasing (tipos, funcionamento, bens); financiamento



