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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO - EXERCICIO DE 2017

Senhores Acionistas,

Apresentamos o Relatério da Administragdo e as Demonstracdes Financeiras do Banco da Amazonia, relativos
ao exercicio de 2017, os quais foram elaborados em conformidade com a legislagdo societaria e demais nor-
mativos legais.

1. PANORAMA ECONOMICO

A economia global apresentou desempenho favoravel em 2017, sinalizando crescimento sustentavel e dindmico
na maioria dos paises desenvolvidos. As politicas monetérias acomodaticias produziram os efeitos esperados
pela teoria econémica e resultaram em crescimento nos EUA, Japdo e paises que compGem a Unido Europeia.
Ademais, a economia chinesa continuou a crescer proximo a meta estimada pelo governo, de 6,5% ao ano, o
que contribuiu para estimular a economia mundial e favoreceu a alocagdo de capital nas economias emergentes.
No dmbito interno, a retomada do crescimento da economia brasileira foi evidenciada através da melhoria em
indicadores como consumo das familias, cujo crescimento real no terceiro trimestre de 2017 foi 2,2% superior
ao registrado no mesmo periodo do ano anterior, sendo um dos maiores responsaveis pela recuperacdo eco-
ndmica. A industria, segmento mais afetado pela crise, ao registrar dois anos consecutivos de queda, cresceu
2,3% em novembro/2017, na variagdo acumulada do ano frente ao mesmo periodo de 2016. A agricultura teve
o melhor comportamento do periodo em consequéncia do crescimento significativo da produgéo e produtividade
e isso cooperou para que a inflagdo atingisse 2,95% no ano - o primeiro resultado inferior a meta de 4,5%
estabelecida pelo Conselho Monetario Nacional (CMN). Isso também corrobora a retomada do crescimento
econdmico, a concessdo de crédito em novembro de 2017.

No ambiente regional, as economias dos estados amazonicos tiveram recuperagdo na maioria dos indicadores
setoriais. Em Mato Grosso, a produgdo de milho quase dobrou em 2017 e a da soja cresceu 15%, em compa-
ragdo com 2016. As vendas no comércio varejista, com excegdo de Roraima, aumentaram em novembro de
2017 contra 0 mesmo més do ano anterior. No mesmo tipo de comparagdo, a producdo industrial cresceu no
Amazonas, Para e Mato Grosso, e 0 volume do segmento de servigos aumentou nos estados da Amazonia Legal,
exceto no Amapa e Maranhdo. Por fim, o saldo do comércio exterior cresceu 26,0% de janeiro a dezembro de
2017 no agregado da regido, contra 0 mesmo periodo de 2016, destacando-se os aumentos expressivos de
43,7% no saldo da balanca comercial no Para e 42,5% em Tocantins.

2. ACOES ESTRATEGICAS - 2017 - 2021

Em 2017, o Banco reformulou seu Planejamento Estratégico para o horizonte 2017-2021, reafirmando o com-
promisso com o desenvolvimento sustentavel da Regido Amazonica, através das novas Declaragdes Estra-
tégicas - Missdo, Visdo e Valores institucionais. Nessa reformulagdo, foram observadas as diretrizes da Lei
13.303/2016 (Lei das Estatais), Resolugdo CGPAR n° 17/2016 e recomendagdes da Administragdo.

A nova Missdo destaca o papel do Banco de Desenvolver uma Amazonia sustentavel com crédito e so-
lugdes eficazes. Enquanto que a Visdo demonstra seu direcionamento estratégico na busca de Ser o princi-
pal Banco de fomento da Amazénia, moderno, com colaboradores engajados e resultados solidos,
pautado por um conjunto de valores institucionais: Integridade - Etica e Transparéncia; Meritocracia;
Desenvolvimento sustentavel; Valorizagdo do cliente; Decisdes técnicas e colegiadas; Eficiéncia e
inovagao; e Comprometimento com o resultado e a gestdo de riscos.

Com o novo Planejamento Estratégico, o Banco passa a ter novos objetivos que devem direcionar a atuacdo e
mobilizagdo de esforgos organizacionais. S&o eles: garantir resultados solidos e crescentes; manter colabora-
dores capacitados e motivados; ter foco na eficiéncia operacional; fortalecer a governanga corporativa; alcancar
a exceléncia no processo de crédito; diversificar as fontes de receitas e os canais de distribuigdo do crédito de
fomento; e ter clientes satisfeitos e rentaveis.

Tomando como parametros a conjuntura econdmica e as perspectivas do mercado, foram aprovadas as Metas
de Desempenho Empresarial para o periodo 2018-2021, com a quantificagdo dos objetivos do plano estratégico
e reformulagdo da visdo de longo prazo sobre o futuro do Banco.

Da mesma forma, foi aprovado o plano de negdcio para 2018, que expressa a articulagdo da estratégia com os
processos orcamentarios e de gestdo de capital, funcionando como instrumento direcionador e integrador dos
esforgos diarios, dando a certeza de que a atuacdo do Banco aponta para a conquista dos objetivos estratégicos
e reiteram o compromisso com o Desenvolvimento da Regido Amazonica.

No Encontro de Gestores do Banco da Amazénia, realizado em dezembro de 2017, foram discutidas estratégias
para o Banco em curto, médio e longo prazo, ocasido em que foi possivel buscar solugdes inovadoras e criativas
para a empresa, resultantes das evolugdes tecnoldgicas, politicas, econémicas e sociais.

A partir da andlise e debate dos insumos recebidos e dos dados apurados, foram definidos projetos-chave, de
ordem interna e também externa, cujo desenvolvimento e implantagdo irdo contribuir para que a energia do
Banco seja direcionada para a execugdo das estratégias e cumprimento da sua Missdo, com destaque para os
seguintes projetos:

Projetos Externos:

« Revitalizagdo da marca Banco da Amazonia;

 Construcdo de um ecossistema de parcerias;

« Captacdo de fundos no exterior;

« Criar plataforma de conhecimento sobre a Amazénia; e

o Criar uma aceleradora de empreendedorismo consciente.

Projetos Internos:

« Evolugdo da cultura organizacional;

» Engajamento dos colaboradores;

o Aceleragdo da digitizagao;

o Automacdo do crédito de massa;

 Redugdo do /ead time de crédito com risco controlado e;

¢ Banco de ideias.

Mediante o projeto Banco de Ideias, o Banco da Amazonia visa recepcionar informages inovadoras de seus
empregados e colaboradores, a fim de transforma-las em agdes, objetivando ser um banco moderno, &gil e
voltado ainda mais para as questdes da Amazonia.

PERSPECTIVAS PARA 2018

0 Banco, focado em seu papel de indutor do fomento produtivo sustentavel, planeja investir em melhoria de
processos e ferramentas de crédito, desde os sistemas legados, canais de atendimento a novos e inovadores
processos digitais. Outro ponto a ser explorado é o diferencial sustentavel do crédito e as interagdes com o

ecossistema de negocios, que, com agdes inovadoras, pretende agregar valor ao fomento e propor novas so-
lugBes aos clientes.

0 Banco pretende ter estratégia diferenciada e de singularidade no crédito de fomento e atuante também no
comercial, evoluir como instituicdo de crédito, focando para produtos que suportem e auxiliem a rentabilizar a
carteira de fomento e crédito, que tenham estreita relagdo com o nicho de clientes, objetivando a rentabilidade
necessaria, melhor atendimento, resultando na geracdo de emprego e renda na Amazonia e melhoria da qua-
lidade de vida das populagdes locais.

Em termos de expansdo da rede de atendimento, estdo previstas para 2018 a instalagdo de duas novas cen-
trais; a Central de Crédito 02 (Palmas-TO) e a Central de Crédito 03 (Porto Velho-RO).

REALIZACGES 2017
Em consondncia com o Planejamento Estratégico, foram iniciados, em 2017, importantes projetos corporati-
vos, dos quais destacamos os principais:

Novo Modelo de Gestdo de Pessoas - objetivando manter colaboradores capacitados e motivados, foi inicia-
da a reestruturagdo do sistema de Gestdo de Pessoas, composto por dois planos: Plano de Gestdo da Mudanga
e Comunicagdo e o Plano de Implantagdo da Solugdo de Tecnologia. Vale ressaltar que a implantagéo total do
Novo Modelo de Gestdo de Pessoas, depende da aprovagdo dos 6rgdos reguladores (Ministério da Fazenda e
Planejamento/SEST) e que, com excegdo do Plano de Cargos e Salérios (PCS), os demais subprojetos estéo
sendo implantados, ainda que de forma parcial, pois dependem da implantagéo da nova solugdo de tecnologia.

v Plano de Implantacdo da Solucdo de Tecnologia - teve seu inicio em julho de 2017 com previsdo de encerra-
mento no mesmo periodo de 2018. Para tanto, foi necesséria a contratagdo de empresa para realizar a migra-
¢do de dados da solugdo em produgdo para a versdo mais atual, que dara suporte a area de gestdo de pessoas
do Banco na implantagdo dos subsistemas de RH, tudo de forma integrada.

v Plano de Gestdo da Mudanca e Comunicacdo - foi iniciado também em julho de 2017 com previsdo de en-
cerramento em margo de 2018.

Projeto Centralizagdo do Crédito - foi iniciado no primeiro semestre de 2017 com a implantagéo das pri-
meiras centrais de crédito. Esse projeto tem como objetivo a exceléncia no processo de crédito, resultando
na eficiéncia operacional a fim de garantir resultados solidos e crescentes, visa maior foco na originagdo dos
negacios e fortalecimento do front das unidades.

Em 2017, comegou a se materializar com a inauguragéo de trés centrais de crédito: Rio Branco-AC (desde
janeiro de 2017), Central 01, Belém-PA (desde agosto de 2017) e Central 04, Cuiabd-MT (desde outubro de
2017).

Destacam-se, a seguir, 0s principais ganhos obtidos com as centrais ja implantadas:

* Maior seguranca e segregagdo no processo de crédito;

* Padronizagdo nas analises de crédito;

* Melhoria no tempo de liberagéo de parcelas de crédito de fomento;

« Melhoria no tempo de analise dos limites de crédito da area comercial;

* Redugdo no tempo de analise dos projetos de investimentos;

» Redugdo no tempo de resposta nas analises das propostas de renegociagdes de dividas;
« Melhoria no controle e processo de acompanhamento do crédito.

No decorrer da implantagdo as centrais de crédito estiveram sob constante avaliagdo, o que resultou em um
conjunto de agbes que serdo implementadas em 2018, ajustando alguns pontos de melhorias, para que o
projeto avance com seguranga na insercdo das proximas duas centrais, que estdo previstas para agosto e
setembro de 2018.

Como pontos imprescindiveis para que as proximas centrais tenham seus objetivos alcangados, serdo realiza-
das as principais agdes: melhoria no redimensionamento das supervisdes de triagem e de contratacdo, aper-
feicoamento tecnoldgico, assim como a implantagdo do Sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos
(GED) e Fluxo de processo (WORKFLOW).

Outros projetos corporativos se encontram em andamento também alinhados as estratégias de negdcios e
melhoria de governanga, dentre eles:

Projeto Gestdo Integrada de Riscos e de Capital: vinculado ao objetivo estratégico - Fortalecer a Gover-
nanca Corporativa, o projeto tem por objetivo a implantacdo de estrutura de gestdo integrada de riscos e de
capital, atendendo, assim, a Resolugdo CMN N° 4.557/2017, que dispde sobre a Estrutura de Gerenciamento
de Riscos e a Estrutura de Gerenciamento de Capital (Novo alicerce para Gestéo de Riscos e Capital), inclusive
quanto a obrigatoriedade de que o gerenciamento de riscos seja conduzido de forma integrada, com papéis e
responsabilidades em todos os niveis organizacionais.

* Principais realizagdes do Projeto: a) Elaboragdo da Declaragdo de Apetite por Riscos (RAS); b) Formatagdo
da Politica de Gestdo Integrada de Riscos e de Capital; c) Indicagdo de chief Risk Office, executivo responsavel
pela gestédo de riscos e de capital perante o Banco Central; d) Inicio de Processo Licitatério para contratagéo de
solugdo para Gerenciamento de Riscos e Controles e Integragdo de Riscos;

* Em fase de aprovacdo: e) Formatagdo do Programa de Estresse; f) Desenvolvimento de metodologia para
gerenciamento e integragdo de Riscos; g) Fortalecimento da Cultura de Riscos, aprimoramento das Trés Linhas
de Defesa e desenvolvimento técnico por meio de Plano Estruturado (2017-2018) de Disseminagdo da Cultura
de Riscos; h) Indicacdo de Comité de Risco e de Capital para subsidiar o Conselho de Administragdo.

Projeto Modelo de Custos: vinculado a melhoria da Gestdo e Governanga no Banco, o projeto objetiva im-
plantar modelo de gest&o de custos adequado as necessidades do Banco, para o qual foi contratada consultoria
especializada, que esta auxiliando no desenvolvimento e implantagéo do modelo. Estéo concluidas as fases:
Etapa A - Nivelamento de conhecimento e planejamento; Etapa B - Diagnéstico; Etapa C - Desenvolvimento
de modelo de custos; Etapa D - Indicagdo de solugdo tecnoldgica (sistema) para suportar o modelo de custos;
Etapa E - Plano de implantagdo do modelo de custos desenvolvido: onde foi concluida com a entrega do Plano
que consistiu na elaboragdo de cronograma detalhado de implantagdo do modelo de custos proposto na etapa
C, baseado nos dois processos “piloto” (Piloto em Crédito Comercial e TI). Etapa F, Subetapa F1 - Implantacdo
e assessoria - implantar modelo de custos no processo de crédito, gestdo e controle do Fundo Constitucional
de Financiamento do Norte (FNO). Foi realizada a conclusdo da etapa com a entrega do Relatdrio Técnico da
Implantagdo do FNO, revisdo do piloto de Crédito Comercial e aceite e homologag&o da fase F1.

Em andamento a Subetapa F2 da Implantacdo e assessoria, que consiste em dirimir dlvidas no processo de
implantagdo do modelo de custeio para os demais processos da empresa.




