Quarta-feira, 21 DE MARCO DE 2018

DIARIO OFICIAL N° 33582 m 79

ﬂ BANCO DA AMAZONIA

Movimentando a Amazonia. E a sua vida.

Ministério da Fazenda

O VERNDO

Av. Presidente Vargas, 800 - Belém (Pa) - Companhia Aberta - Carta Patente: 3.369/00001 - CNPJ: 04.902.979/0001-44

A Politica de Compliance visa os seguintes resultados:

Assegurar a adequagdo, fortalecimento e o funcionamento do Sistema de Controle Internos da Instituicdo,
procurando mitigar os riscos de compliance de acordo com a complexidade de seus negdcios;

Divulgar a cultura de controles para assegurar o cumprimento de leis e regulamentos existentes;

Atuar na orientagdo a prevengdo de atividades e condutas que possam ocasionar riscos a imagem da Insti-
tuicdo;

Proporcionar a implementagdo de mecanismos que garantam maior seguranga para a Instituicdo e seus
empregados.

. AUDITORIA INTERNA
A unidade de Auditoria Interna, denominada Secretaria Executiva de Auditoria Interna (SEAUD), tem seu fun-
cionamento disciplinado por Regimento Interno da Auditoria, observadas as disposicdes do Estatuto Social do
Banco e da legislagdo em vigor. Vinculada ao Conselho de Administracdo, é responsavel por fornecer avaliagdes
abrangentes baseadas no maior nivel de independéncia e objetividade para a estrutura de governanca, atuando
como terceira linha de defesa no processo de gerenciamento de riscos e controles.

Em 2017, a SEAUD concluiu agdes de auditoria interna que se traduziram em melhorias para o fortalecimento
e desempenho da gestdo, dentre elas destacam-se: avaliacdo da gestdo de contratos de Tecnologia da Infor-
macdo; avaliagdo do gerenciamento da conformidade (compliance) e do desempenho corporativo; avaliagdo
da eficacia da estrutura de gerenciamento de riscos; elaboragdo de diagndstico de avaliagdo de maturidade
do gerenciamento de risco na Instituigdo que servira de base para os trabalhos a serem desenvolvidos pela
auditoria interna nos moldes da Auditoria com Base em Riscos (ABR) e avaliagdo do nivel de implantagdo da
Politica Sdcio Ambiental do Banco.

Nas perspectivas e planos para o ano de 2018, a auditoria iniciara o projeto de implantagéo do Sistema Integra-
do de Suporte a Auditoria Interna (Auditar), desenvolvido pelo Banco Central do Brasil (BCB) e cedido ao Banco
sem custos adicionais. O Sistema Auditar ¢ uma ferramenta de apoio a todo o ciclo de auditoria interna, abor-
dando desde a etapa de planejamento até o acompanhamento de apontamentos e planos de agdo estabelecidos
pelos gestores dos processos auditados, bem como permite o monitoramento de demandas, determinagoes e
recomendacdes proferidas por drgdos externos de governanga.

A adogdo da ferramenta possibilitard ao Banco:

Prover suporte de TI aos principais processos de trabalho da auditoria interna com custos reduzidos (im-
plantagdo e manutencdo) por se tratar de solugdo cedida gratuitamente;
Economizar tempo e esforgo na condugdo de um projeto para desenvolvimento interno de software ou na
aquisicdo de solucdo através de um processo de contratacdo;
Aumentar a qualidade e celeridade no atendimento de demandas das partes interessadas;
Aumentar a eficiéncia operacional das acdes de auditoria e consequentemente reducdo do tempo dispensa-
do pelas unidades envolvidas nos processos de auditoria;
Reduzir o risco operacional das atividades de auditoria interna;
Intensificar o trabalho colaborativo e melhoria da comunicacdo entre os colaboradores da unidade da audi-
toria interna e das unidades auditadas.
Também foi aprovada pelo Conselho de Administracdo, em dezembro de 2017, com implantagdo prevista para
ano de 2018, a reestruturacdo da unidade que prevé melhorias na estrutura para melhor adequar a metodologia
vigente de auditoria interna, conforme mapeamento dos processos realizados.

9. UNIDADES DE ATENDIMENTO

No exercicio, além da instalagdo das trés centrais de crédito (Acre, Mato Grosso e PA I/ PA II), o Banco encerrou

e modernizou sua rede de atendimento, mediante:

o Inauguragdo da primeira Unidade Administrativa Desmembrada (UAD), em Brasilia-DF que passou a ser
responsavel pelo relacionamento institucional do Banco na capital federal. As atividades da nova unidade
também serdo pautadas no cumprimento do Decreto 4.596/2003, da Casa Civil da Presidéncia da Republi-
ca;

Inauguragdo de uma unidade, no estado do Para, municipio de Santana do Araguaia;

Inauguracdo da nova sede da agéncia Brasiléia;

Reinauguragdo da nova agéncia de Porto Velho;

Nova sede da Superintendéncia do Estado de Ronddnia;

Implantagdo da Superintendéncia Regional PA III, a qual passou a realizar gestdo e representacdo da Re-
gido Sudeste/Sul do Estado Para, tendo a migracdo da gestdo de parte das agéncias antes gerenciadas pela
Superintendéncia Regional PA/AP;

o Encerramento das unidades: Almirante Barroso, Ananindeua Castanheira, Varzea Grande, Agailandia, Gua-
jajaras, PAB Maciel.

Para 2018, objetivando elevar a seguranga do numerario, aumentar o volume de guarda de valores, modernizar

as agéncias, gerar economia dos servigos de transportes de valores, bem como cumprir normativos internos da

Instituigéo, e legislagdo vigente, o Banco estd investindo na melhoria e modernizagdo de seus equipamentos de

seguranga que devem ser entregues e instalados em suas unidades.

10. OUVIDORIA

A Ouvidoria do Banco é um canal de Ultima instancia para o registro de reclamagdes, especializado no atendi-
mento a clientes e usuarios de produtos e servigos que ndo obtiveram solugdo em suas demandas nos canais de
atendimento primario da Instituicdo, que busca: identificar as necessidades do publico externo, zelar pela boa
imagem do Banco e aperfeigoar seu modelo de gestdo, atuando inclusive na mediagdo de conflitos.

Através do Servigo de Informacdo ao Cidadéo (SIC) recebe demandas referentes a Lei n® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informagdo), facilitando o acesso as informagGes, assim como atende e orienta os cidaddos sobre a
referida Lei. Os pedidos de informag&o podem ser feitos por pessoa fisica ou juridica através do e-SIC, sistema
centralizador dos pedidos, gerenciado pela Controladoria Geral da Unido (CGU).

Em 2017, foram recebidas no SIC: 124 demandas, sendo todas respondidas no prazo regulamentar (em 2016
foram 130 demandas, sendo 128 respondidas no prazo e duas em tramitagao).

Foram recebidos pelo Sistema de Registro de Demandas do Cidaddo (RDR) do Banco Central, 71 registros de
reclamagdo, sendo: dez reguladas procedentes, 18 reguladas improcedentes, 35 ndo reguladas, quatro regu-
ladas ndo conclusivas, quatro encerradas canceladas. (em 2016 foram 53 registros de reclamagdes, sendo 14
reguladas procedentes, oito reguladas improcedentes, 27 ndo reguladas, uma regulada ndo conclusiva, duas
ndo reguladas canceladas e uma em tramitag&o).

No Sistema Ouvidor do Ministério da Fazenda foi recebido um registro de demanda respondido no prazo regu-
lamentar (em 2016 né&o foi recebido registro de demanda).

11. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI)

Em 2017, foi elaborado o novo Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2018-2021 alinhado ao novo Pla-
nejamento Estratégico 2017-2021 tendo como missdo: entregar solugdes sdlidas que melhorem a eficiéncia
operacional e promovam a modernizagdo e inovagdo ao modelo de negdcios do Banco da Amazonia.

No periodo, foram implantados e atualizados os processos de tecnologia buscando melhorias operacionais na
governanga e na mitigacdo de riscos, como: processo de software; gerenciamento de arquitetura, orgamento,
portfdlio e projetos de TI; monitoramento e avaliagdo do desempenho de TI. Também ocorreram melhorias nas
agéncias com a aquisicdo de 135 novos terminais de caixa.

Foi implantada a Central de Monitoracdo de Seguranga Patrimonial, aumentando a seguranga e o controle de
toda a rede com auxilio da tecnologia, tornando mais efetivas as rotinas e procedimentos dos testes periddicos
dos botdes de panico, sistema de alarme e dos cofres eletronicos.

Foram implantados novos sistemas para melhoria operacional e de atendimento a resolugbes legais como:

o Nova solugdo de Risco de Mercado e Liquidez e Gest&o de capital;

¢ Nova plataforma de cobranga (NPC): desde julho/17 o Banco estd inserido na NPC seguindo as fases de
implantacdes determinadas pela Febraban, integrando-se a nova sistematica do Sistema Financeiro Nacio-
nal Relativo a Carteira de Cobranga Registrada;
Melhorias no sistema de controle de processos - SCP, adequando 0 mesmo as necessidades das centrais de
crédito;
Implantagdo da nova versdo do aplicativo mobile banking do Banco com uma interface mais moderna que
busca elevar a experiéncia de utilizagdo dos servigos pelos clientes do Banco;
Token Mobile (APP): que substituird o atual cartdo de seguranca usado nos canais Mobile e Internet Banking;
Aquisicdo e implantacdo da nova ferramenta GPWEB Profissional para Gestdo do Planejamento Estratégico
e Projetos;

¢ Nova solugdo de Risco - AmazonRisco - englobando modelos de risco Pessoa Fisica - Comercial e Rural.

Para o exercicio de 2018 estdo previstos os seguintes investimentos :

e Servicos digitais: Conta Digital, Pronaf Digital, MPO Digital e Atendimento Eletronico através de Internet
Banking, Mobile e APPs de Mensagens;
Implantacdo de Programa de Inovagdo para aproveitar ideias e iniciativas competitivas. Além do fomento a
criagdo de Polos de Inovagdo na Regido por meio de parcerias com Aceleradoras de Startups com Fintechs
e Agritechs que Colaborem no desenvolvimento da regido através de tecnologias sustentaveis;
Construgdo de Base de Dados Corporativa para analise aprofundada do negécio;
Implantacdo de Nova Arquitetura Tecnoldgica dos Sistemas através de Barramento Corporativo de Servigos,
com microsservigos provendo agilidade no desenvolvimento de novos negdcios e possibilitando implantagdo
de Application Programming Interface (API’s).

12, OUTROS DESTAQUES

Prémio Samuel Benchimol e Banco da Amazodnia de Empreendedorismo Consciente - Edigao 2017
Em novembro de 2017, ocorreu a outorga dos prémios Professor Samuel Benchimol e Banco da Amazonia de
Empreendedorismo, realizados nas dependéncias da Federagdo das Industrias do Amazonas, em Manaus, com
mais de R$120 mil em premiagoes.

Nesta edigdo, dez projetos foram selecionados, sendo quatro do estado do Amazonas. Na categoria “Iniciativa
de Desenvolvimento Local (IDL)” contemplou iniciativas que trazem em seu escopo conceitos e praticas de
economia criativa, economia verde e/ou agroecologia e produgdo organica.

Fundo dos Direitos dos Idosos e o da Crianca e Adolescente

Como parte de sua missdo em atuar no social, além de buscar ser o indutor do desenvolvimento sustenta-
vel da Regido Amazonica, o Banco, com base nos incentivos fiscais concedidos pelas Leis n® 8.069/1990;
12.213/2010; 12.594/2012 e art. 591 do Regulamento do Imposto de Renda (RIR), disponibilizou R$2,0 mi-
Ihdes de recursos, na forma de doacdo, para os Fundos de Direitos da Crianga e Adolescente e dos Direitos dos
Idosos dos estados do Acre, Amazonas e Para e para o Hospital de Cancer de Barretos, que possui uma unidade
hospitalar na cidade de Porto Velho no estado de Rondénia.

A disponibilizagdo desse recurso fard dlferenga na vida de inimeras pessoas, ja que os projetos possuem
atividades voltadas a educagdo, prevengdo, capacitagdo, tratamento de saude, dentre outras funcionalidades
voltadas para melhor qualidade de vida das criangas, adolescentes e idosos.

Destaca-se o trabalho realizado pelo Hospital do Amor (Hospital de Cancer de Barretos), que recebeu do Banco
o montante de R$1,1 milhdo destinado ao Projeto Cuidar e ao Projeto Amparo. O Projeto Cuidar abrange o cus-
teio e manutengdo do Hospital Infanto juvenil que oferta os servigos de tratamento de cancer as criangas e ado-
lescentes. O Projeto Amparo viabiliza tratamento aos idosos, sendo a maioria pacientes com mais de 60 anos.

O Hospital possui unidades hospitalares e de prevengdo também na Regido Norte (estado do Acre e Ronddnia)
ofertando servico gratuito de prevengdo, diagndstico e tratamento de cancer para criancas, adolescentes e
idosos. O recurso doado pelo Banco promovera cuidado em sentido amplo, tratando ndo apenas os aspectos
clinicos das enfermidades, mas também aqueles de bem-estar geral dos sintomas pessoais e sociais de suas
doengas e de suas sequelas.

Com isso o Banco reforca o seu papel de fazer a diferenca na Amazonia, contribuindo para o desenvolvimento
social e humanitério.

Patrocinios

A atuacdo do Banco na area de patrocinios visa contribuir para o desenvolvimento sociocultural e ambiental,
permitindo a geragao de oportunidades de trabalho, emprego e renda, auxiliando a melhoria da qualldade de
vida e acesso a incluséo social e a cultura, além de, auxiliar no trelnamento de atletas e geragdo de novos
negdcios, tornando o Banco uma das empresas que mais investe em patrocinios na Regido.

O Edital de Patrocinio publicado em 2017, com vigéncia para o exercicio de 2018, teve como objeto a selegdo
plblica de projetos voltados para cinco areas de atuagdo: feira, exposicdo e outros eventos; ambiental; social;
cultural; e esportivo.

Dos 116 projetos aprovados, destacam-se:




