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4.2 Qualidade. 
DEC / FEC. 

Outros 
7,1%Comercial 

6,9%

Industrial
0,2% Residencial

85,8%

Estrutura de Clientes DEZ/2017

Perdas Totais sobre Energia Requerida (últimos 12 meses)

26,8% 26,8% 26,8% 26,9% 26,9%

28,3%

4T16 1T17 2T17 3T17 4T17

27,5%

Perdas 12 meses Meta regulatória

26,8% 27,5% 27,5%

Perdas não-técnicas sobre mercado de Baixa Tensão (últimos 12 meses)

34,0% 34,0% 34,0% 34,0% 34,0%

37,8%

4T16 1T17 2T17 3T17 4T17

35,7%
34,0%

35,7% 35,7%

% PNT/BT Meta regulatória

DEC
(horas / consumidor / ano) - 12 meses

94,1
86,5

82,7

73,5
64,8

56,7
50,2 49,0 47,0

44,8 41,9
37,9

33,9 31,6 31,1 29,5

30,0

1T13 2T13 3T13 4T13 1T14 2T14 3T14 4T14 1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16 4T16

29,2 28,4 27,9 27,4

1T17 2T17 3T17 4T17

FEC
(vezes / consumidor / ano) - 12 meses47,7

45,5

38,0

30,3 30,0 28,9
26,6

24,7
22,4 21,3 21,3 21,7 20,4

31,5
34,9

41,7

1T13 2T13 3T13 4T13 1T14 2T14 3T14 4T14 1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16 4T16

19,8 19,4 18,1 17,8

1T17 2T17 3T17 4T17

27,5


