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internas cruzadas realizadas durante 2017. A MRN conta com
uma equipe multidisciplinar de 40 auditores internos, atualiza-
dos anualmente acerca dos itens das normas certificadoras para
apoiar a manutengdo do sistema.

OUVIDORIA

O canal da Ouvidoria é destinado a tratar questdes relacionadas
ao Cddigo de Etica e Conduta da MRN. Em 2017, a Ouvidoria da
MRN efetuou 244 registros, sendo 29,1% provenientes de situ-
agOes ligadas as empresas contratadas, 30,7% decorrentes da
MRN e 40,2% relacionados a assuntos da comunidade.

RECURSOS HUMANOS

Durante 2017, o projeto de implantagdo do eSocial avangou nas
acOes para atendimento as especificagbes solicitadas pelo go-
verno federal. Como resultado dos testes referentes aos even-
tos de tabelas, foram transmitidos 812 arquivos, conforme o
Manual de Orientagdo do eSocial versdo 2.4. Para 0 processo
de governanca, foi criado o Painel de Aderéncia das Areas, que
encerrou 2017 com percentual de adesdo de 99,65%.

A produtividade da MRN em 2017 foi de 11.121 toneladas por
empregado, contra 12.511 toneladas produzidas por emprega-
do em 2016, considerando um efetivo médio naquele ano de
1.454 profissionais. Em 2017, a MRN contou com efetivo médio
de 1.462 empregados ativos, sendo 86,40% originarios do Pard,
2,42% dos demais estados da Regido Norte e 11,18% de outros
estados. O total de 88,82% de empregados da regido Norte
reflete o compromisso da MRN de valorizar e desenvolver a mao
de obra da regido.

Em 2017, o nimero de empregados indiretos (efetivo médio)
contratados para servigos permanentes, como manutengdo da
ferrovia, operacgoes florestais e limpeza predial e industrial, foi
de 1.833 profissionais. Os servigos comunitarios, que incluem
hospital, empresas de 6nibus, clube, hotelaria, entre outros,
contou com um efetivo médio de 165 profissionais. Outra ca-
tegoria de empregos indiretos, o grupo de obras, responsavel
por atividades como a construgdo de estradas ou aberturas de
novas minas, fechou o ano de 2017 com uma média de 519
profissionais.

DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Em 2017, a area de Desenvolvimento de Pessoas estruturou
suas agbes a partir do Planejamento Estratégico da MRN, com
foco na estratégia “Engajamento de Pessoas”, voltada para de-
senvolvimento de lideres, atragdo, retengdo e desempenho, cul-
tura e clima organizacional.

No que se refere a prioridade Gestdo de Carreira, em 2017, foi
dada continuidade ao Programa de Carreira e Sucessdo para
cargos gerenciais, por meio do qual sdo realizados comités de
carreira, anualmente, para discutir a evolugdo dos potenciais
mapeados, novas agdes de desenvolvimento e inclusdo e/ou ex-
clusdo de profissional do mapa. O principal destaque de 2017
foi a qualidade dos comités e a preparacdo dos lideres na iden-
tificagcdo e apresentagdo do material dos profissionais indicados
no mapa de carreira.

Em 2017, a MRN buscou fortalecer o conceito de humaniza-
Gcdo nas organizagdes e o papel da lideranga no estabelecimen-
to da cultura de seguranga. Foram realizados os programas de
Lideranga Situacional, plataforma on-line MindQuest, MBA em
Gestdo Estratégica pela Fundacdo Dom Cabral e Lider para Li-
der, em que obteve-se um percentual de 95% de aderéncia ao
programa.

Em 2017, a MRN totalizou 7.598 participacdes de empregados
nos eventos de treinamentos, alcangando uma média de 8,95
horas de treinamento por empregado.

O treinamento corporativo obrigatério, que é norteado pela po-
litica da MRN, dentro dos pilares Seguranga, Saude, Meio Am-
biente e Qualidade, encerrou 2017 com 98,50% dos emprega-
dos treinados, 0,85 pontos percentuais a mais do que em 2016
(quando o resultado foi de 97,69%) e 0,50 pontos percentuais
acima da meta estipulada para o ano de 2017 (98%). O reforgo
da conscientizagdo dos empregados e liderangas nos aspectos
de Saude, Seguranga e Meio Ambiente contribuiu para aumento
do indicador e superagdo da meta em 2017.

No pilar Treinamentos Técnicos, cuja base advém da avaliagdo
de competéncias do empregado, foram realizadas 274 partici-
pacgles, representando 4% das agdes de treinamento no ano.

SEGURANCA DO TRABALHO

As agdes de seguranca do trabalho planejadas e executadas em
2017 contribuiram para a melhoria do desempenho da MRN, as-
segurando a melhor performance de seguranga ja obtida desde
o inicio de suas operagdes, no que tange as taxas de gravidade
e de frequéncia de acidentes.

e Menor taxa de frequéncia de acidentes reportaveis desde o
inicio das operagbes: 0,42 (base um milhdo de HHT - Homem
Hora Trabalhada), com redugdo de 9,3% na comparagdo com
o indice registrado em 2016 (0,45).

e Menor taxa de frequéncia global de acidentes do trabalho
desde o inicio de suas operagdes: 2,09, com reducdo de 9,3%
em comparagdo com o indice registrado em 2016 (2,26).

Menor taxa de gravidade: 9,0 (base um milhdo de HHT - Ho-
mem Hora Trabalhada), com reducdo de 53% em comparagdo
com o indice registrado em 2016 (18,98).

As taxas de frequéncia de acidentes reportaveis com efetivo
préprio da MRN e das empresas contratadas em 2017, compa-
radas com as de 2016, estdo registradas nas tabelas a seguir:

ACIDENTES TAXA DE FREQUENCIA

Com Sem Com Sem
2017 perda | perda | 15| Perda | perda |qoq

de de de de

tempo | tempo tempo |tempo
MRN 0 1 1 0,00 0,27 |0,27
CONTRATADAS 2 1 3 0,34 [ 0,17 0,51
CONSOLIDADO 2 2 4 0,21 0,21 |0,42
ACIDENTES TAXA DE FREQUENCIA

Com Sem Com Sem
2016 perda | perda | poio | Perda | perda | i

de de de de

tempo | tempo tempo | tempo
MRN 0 1 1 0 0,29 | 0,29
CONTRATADAS 1 2 3 0,19 0,37 | 0,56
CONSOLIDADO 1 3 4 0,11 0,34 | 0,45

Em 2017, foi contratada a consultoria Comportamento, espe-
cializada em seguranga comportamental, tendo como foco a im-
plantagdo de projeto para melhoria da cultura de segurancga e,
consequentemente, do aumento da confiabilidade operacional.
Foram desenvolvidas as seguintes agles, com a participagdo
de todos os empregados da MRN e das empresas contratadas:

» Definigdo dos processos essenciais para aumento da cultura
de seguranga;

e Implantagcdo do Mapa de Gestdo em Seguranga, com foco na
cultura proativa;

e Desenvolvimento da lideranga para uma gestdo efetiva, com
potencializagdo das ferramentas comportamentais e foco no
avango para cultura proativa, de forma sustentavel;

¢ Desenvolvimento das equipes de seguranca do trabalho, de
comunicagdo e desenvolvimento de pessoal;

¢ Oficinas de Percepgdo de Seguranga para o publico ope-
racional.

Quanto ao desenvolvimento da percepgao de seguranga no efe-
tivo da MRN e nas empresas contratadas, foram realizadas Ofi-
cinas de Percepgdo de Seguranga, com participagdo de 1.202
empregados.

Paralelamente ao trabalho da empresa de consultoria, houve
continuidade da capacitagdo dos empregados na ferramenta
Interagdo de Seguranga, com formagdo de 951 observadores
comportamentais.

Em 2017, foram realizadas 33.020 observagdes comportamen-
tais por meio da ferramenta Interagdo de Seguranga, o que
permitiu @ MRN identificar 345.488 comportamentos seguros e
2.467 comportamentos de risco. As barreiras comportamentais
que motivam os empregados a assumirem comportamentos de
risco sdo removidas com apoio do Comité de Remogdo de Bar-
reiras.

A equipe de seguranca do trabalho realizou 1.248 horas de trei-
namento em diversos temas, como normas internas e requisitos
legais, para os empregados da MRN e das empresas contrata-
das.

A prevengdo de acidentes com mdos e dedos foi abordada por
meio de campanha especifica, nos Didlogos Diarios de Segu-
ranca (DDS) e outras agdes de comunicacdo e sensibilizagdo,
envolvendo empregados da MRN e das empresas contratadas.

Foi implantado o Programa Anjo da Seguranga em todas as ge-
réncias operacionais da MRN e nas empresas contratadas. Essa
acdo estimula o didlogo entre os empregados, potencializa o
ciclo de relacionamento e fortalece o respeito e a amizade. Tudo
isso contribuindo para a melhoria do clima organizacional favo-
ravel a seguranga e ao desenvolvimento do trabalho em equipe.

A principal meta do Programa Anjo da Seguranca é manter o
foco diario na preservagdo da vida e, ao mesmo tempo, a ga-
rantia da execugdo dos processos. A premissa do programa esta
no entendimento de que o fator comportamento seguro pode e
deve ser trabalhado pela observagdo das atitudes dos empre-
gados.

Em 2017, a MRN participou, pela primeira vez, do Internatio-
nal Safety Awards, que é promovido pelo British Safety Council
(BSC). A empresa obteve 83% de aderéncia aos critérios esta-
belecidos para avaliagdo e classificagdo das empresas concor-
rentes. A pontuagdo alcangada valeu a MRN o reconhecimento
como Unica empresa brasileira listada na categoria de Mérito
Internacional do Safety Awards 2017.

SAUDE OCUPACIONAL

Em 2017, foram realizadas 225 avaliagdes na Medicina do Sono,
por meio do programa “Apto para a Vida, Apto para o Trabalho”.
Este programa, que contou com a participagdo de 475 emprega-
dos em 2017, tem como objetivo medir a capacidade funcional
dos empregados, analisar o posto de trabalho onde sdo realiza-
das as atividades, assim como os recursos disponiveis para exe-
cugdo do trabalho, sobretudo as ferramentas disponiveis. Apds
as analises, sdo sugeridas propostas com agles voltadas para
a prevencdo da salde e integridade fisica dos empregados e
potencializagdo da produtividade. O programa atua nos campos
da nutrigdo, aptiddo fisica, biomecénica e ergonomia.

Em consondncia com a salde ocupacional, foram realizadas
avaliagdes com a clinica médica do Hospital de Porto Trombetas,
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