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Pontuagdo. 9 Concordancia nominal e verbal. 10 Colocagdo
pronominal. 11 Regéncia nominal e verbal. 12 Equivaléncia
e transformacdo de estruturas. 13 Paralelismo sintdtico. 14
RelagGes de sinonimia e antonimia.

1.2 RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO. 1 Operacdes,
propriedades e aplicagbes (soma, subtragdo, multiplicagdo,
divisdo, potenciagdo e radiciacdo). 2 Principios de contagem
e probabilidade. 3 Arranjos e permutagdes. 4 Combinagoes.
5 Conjuntos numéricos (nUmeros naturais, inteiros, racionais
e reais) e operagdes com conjuntos. 6 Razles e proporgdes
(grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente
proporcionais, porcentagem, regras de trés simples e
compostas). 7 EquagOes e inequagdes. 8 Sistemas de medidas.
9 Volumes. 10 Compreensdo de estruturas ldgicas. 11 Logica de
argumentacgdo (analogias, inferéncias, dedugdes e conclusdes).
12 Diagramas ldgicos.

1.3 LEGISLA(;I"\O APLICADA AOS SERVIDORES DA ARCON-
PA. 1 Lei Estadual n°. 6.099/1997, e suas alteragdes - cria a
Agéncia Estadual de Regulagdo e Controle de Servigos Publicos
no Estado do Parad e da outras providéncias. 2 Lei Estadual no.
5.810/1994 e suas alteragbes - dispGe sobre o Regime Juridico
Unico dos Servidores Publicos Civis da Administracdo Direta,
das Autarquias e das Fundagdes Publicas do Estado do Pard. 3
Resolugdo n°. 006/2002 - dispde sobre o Cddigo de Etica dos
servidores da ARCON/PA.

1.4 ETICA E QUALIDADE NO SERVICO PUBLICO. 1 Etica.
1.1 Etica e moral. 1.2 Os valores, a ética e a lei. 1.3 Conduta
ética. 1.4 Etica profissional. 1.5 Etica e responsabilidade social.
2 Qualidade no atendimento ao publico. 2.1 Comunicabilidade,
apresentagdo, atengdo, cortesia, interesse, presteza, eficiéncia,
toleréncia, discrigdo, conduta e objetividade. 2.2 Comunicagdo
e relagBes publicas. 3 Gestdo da qualidade. 3.1 Qualidade em
prestagdo de servigos: as dimensdes da qualidade pessoal
e profissional. 3.2 Fatores determinantes da qualidade. 3.3
Normatizagdo técnica e qualidade. 4 Trabalho em equipe. 4.1
Personalidade e relacionamento. 4.2 Eficacia no comportamento
interpessoal. 4.3 Comportamento receptivo e defensivo, empatia
e compreensdo mutua. 4.4 Relagdo entre clientes e fornecedores
internos.

1.5 NOCOES DE MICROINFORMATICA. 1 Aplicativos e
procedimentos de internet e intranet. 2 Programas de navegagdo:
Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome e
similares. 4 Sitios de busca e pesquisa na internet. 4 Conceitos
de organizacdo e de gerenciamento de informagdes, arquivos,
pastas e programas. 5 Seguranga da informagdo: procedimentos
de seguranga. 6 Aplicativos para seguranga (antivirus, firewall e
antispyware). 7 Procedimentos de backup.

2 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

2 DO CARGOS

2.1 TECNICO EM REGULACZ\O DE SERVICOS PUBLICOS I
(CODIGO 101).1 Agéncias Reguladoras. 1.1 As agéncias
reguladoras e o principio da legalidade. 1.2 Orgdos reguladores
no Brasil: histérico e caracteristica das autarquias. 1.3
Abordagens: teoria econémica da regulagdo, teoria da captura e
teoria do agente principal. 1.4 Formas de regulagdo: regulagdo de
preco, regulagdo de entrada e regulagdo de qualidade. 1.5 Boas
praticas regulatérias: analise de impacto regulatério. 1.6 Poder
regulatério. 2 Leis Federais. 2.1 Lei Federal n°. 8.987/1995
e suas alteragdes - dispde sobre o Regime de Concessdo e
Permissdo da Prestacdo de Servigos Publicos previstos no art.
175 da Constituigdo Federal e dé outras providéncias. 2.2 Lei
Federal n°. 9.074/1995 e suas alteragdes - estabelece normas
para outorga e prorrogagdes das concessdes e permissdes de
servigos publicos e da outras providéncias. 2.3 Lei Federal n°.
11.079/ 2004 - institui normas gerais para licitagdo e contratagdo
de parceria publico-privada no @mbito da administragdo publica.
2.4 Capitulo I da Lei n® 11.445/2007, que estabelece diretrizes
nacionais para o saneamento basico. 2.5 NogGes de Direito do
Consumidor (Lei Federal n° 8.078/1990). 3 Leis Estaduais.
3.1Lei n® 5.922/1995 - critério de fixagcdo das tarifas. 3.2 Lei n°
7.327/2009 - criou a meia passagem. 3.3 Capitulo I da Lei n°
7.731/2013 - dispde sobre a Politica Estadual de Saneamento
Basico.3.4 Decreto n® 1.540/1996 - dispde sobre o calculo
tarifario. 3.5 Decreto n® 1.823/ 2017 - regulamenta o transporte
puUblico alternativo. 3.6 Decreto n® 1.935/2017 - regulamenta as
isengdes no servigo de transporte intermunicipal de passageiros.
4 Resolugoes ARCON/PA. 4.1 Resolugdo n°. 06/2018 e suas
alteragGes - dispde sobre o transporte intermunicipal alternativo
(contendo as alteragOes constantes das Resolugdes ARCON nOs.
06/1999, 13/1999 e 15/2003). 4.2 Resolugdo n°. 07/1999 -
especifica a programacgdo visual dos veiculos autorizados para
o servigo alternativo de transporte rodoviario intermunicipal
de passageiros. 4.3 Resolugdo n°. 08/1999 e suas alteragGes
- forma de fiscalizagdo e aplicagdo de penalidades para o
servigo de transporte intermunicipal de passageiros (contendo
as alteragOes constantes das Resolugdes ARCON n©%s. 04/2000,
08/2000 e 02/2002; e da Resolugao CONERC n°. 006/2013). 4.4
Resolugdo n°. 09/1999 - documentos relacionados a regulagao

e fiscalizagdo dos servigos de transportes intermunicipal de
passageiros. 4.5 Resolugdo n°. 01/2000 - disciplina a operagao
do servigo convencional de transporte rodoviario intermunicipal
de passageiros (contendo as alteragbes constantes das
Resolugdes ARCON n©%s. 10/2000 e 01/2002). 4.6 Resolugao
n°. 05/2000 - estabelece procedimentos para isengdo tarifaria.
4.7 Resolugdo n°. 09/2000 - disciplina a operagdo do servigo
hidroviario intermunicipal de travessias. 4.8 Resolugdo no.
02/2001 - disciplina a operagdo do servico de transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros. 4.9 Resolugdo nO.
03/2001 - disciplina procedimentos para registro e atualizagao
cadastral (contendo a alteragdo constante da Resolugdo ARCON
n°. 03/2006). 4.10 Resolugdo n°. 06/2004 - estabelece o seguro
facultativo a ser disponibilizado pelas transportadoras. 4.11
Resolugdo n°. 01/2005 - redimensiona a area de influéncia de
veiculo-tipo em equipamento hidrovidrio. 4.12 Resolugdo no.
15/2010 - disciplina a operagdo do servico complementar de
transporte rodoviario intermunicipal de passageiros (contendo
a alteragdo constante da Resolugdo CONERC n©. 01/2018). 5
Competéncias de o6rgaos correlatos. 5.1 Competéncias
da Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (Capitulo I
do Regulamento da ANTAQ - Da Natureza, Sede, Finalidade
e Competéncia), ver Decreto Federal n° 4.122/2002). 5.2
Competéncias da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(Capitulo I do Regulamento da ANTT - Da Natureza, Sede,
Finalidade e Competéncia), ver Decreto Federal n° 4.130/2002).
5.3 Competéncias da Policia Rodoviaria Federal (art. 1° do Decreto
Federal n® 1.655/1995). 5.4 Competéncias da Marinha do Brasil
(art. 17 da Lei Complementar n® 97/1999). 5.5 Competéncias
das Capitania dos Portos (Portaria n® 0004/2000, do Comando
de Operagdes Navais). 5.6 Competéncias do Batalhdo de Policia
Rodovidria - BPRv (artigos 208, 209, 245, 246, 247 e 248 do
Decreto Estadual n°® 1.625/2016).

2.2 ASSISTENTE TECNICO EM REGULACI\O DE SERVICOS
PUBLICOS I (CODIGO 102). 1 Geréncia de projetos. 1.1
Conceitos basicos. 1.2 Processos do PMBOK (a partir da verséo
5). 1.3 Gerenciamento da integragao, do escopo, do tempo,
de custos, de recursos humanos, de riscos, das comunicagdes,
da qualidade e de aquisicbes. 2 Gestdo estratégica. 2.1
Metodologias de planejamento estratégico. 2.2 Balanced
Scorecard (BSC). 2.3 Planejamento Estratégico Situacional
(PES), Matriz SWOT. 2.4 Analise de cenarios. 2.5 Metodologias
para medigdo de desempenho. 2.6 Indicadores de desempenho:
conceito, formulagdo e analise. 3 Seguranga da informagdo. 3.1
Conceitos basicos. 3.2 Politicas de seguranga. 3.3 Classificagdo
de informagdes. 3.4 Andlise de vulnerabilidade. 3.5 Plano de
continuidade de negdcio. 3.6 Normas ISO 17799 e ISO 27001.
3.7 Auditoria e conformidade. 4 Governanga e Gestdo de TI.
4.1 Fundamentos do ITIL. 4.2 ITIL suporte a servigos. 4.3 ITIL
entrega de servigos. 4.4 Fundamentos de COBIT (versdo 5). 5
Engenharia de requisitos. 5.1 Conceitos bdsicos. 5.2 Técnicas
de elicitagdo de requisitos. 5.3 Gerenciamento, especificagdo
e técnicas de validagdo de requisitos. 5.4 Prototipacdo. 6
Engenharia de software. 6.1 Ciclo de vida do software. 6.2
Metodologias de desenvolvimento de software. 6.3 Métricas e
estimativas de software. 6.4 CMMi. 6.5 Qualidade de software.
7 Arquitetura e tecnologias de sistemas de informagdo. 7.1
Conceitos basicos. 7.2 Workflow e gerenciamento eletrénico de
documentos. 7.3 Arquitetura cliente-servidor. 7.4 Arquitetura
orientada a servigo. 7.5 Arquitetura distribuida. 7.6 Datamining.
7.7 Datawarehouse. 7.8 Sistemas colaborativos. 7.9 Gestdo de
conteldo. 7.10 Especificagdo de metadados e web services. 7.11
Computagdo em GRID, conceitos de computagdo em cluster,
conceitos de computagdo em nuvem. 8 Gestdo de processos de
negdcio. 8.1 Modelagem de processos com BPM. 8.2 Técnicas de
analise de processos. 8.3 Melhoria de processos. 8.4 Integragdo
de processos. 9 Banco de dados. 9.1 Conceitos basicos. 9.2
Abordagem relacional. 9.3 Modelo entidade-relacionamento.
9.4 Normalizagdo. 9.5 Sistemas gerenciadores de banco de
dados (SGBD). 10 Desenvolvimento em ambiente web. 10.1
Aplicagdes e aplicativos em dispositivos moéveis. 11 Tecnologia da
Informagdo na Administragdo Publica. 11.1 Planejamento de TI:
estratégico e tatico. 11.2 Contratagées de TI na Administragédo
Publica. 11.3 Conhecimento aplicaveis na contratacbes de TI -
Instrugdo Normativa SLTI-MPOG 04 e 05.

2.3 CONTROLADOR DE SERVICOS PUBLICOS (CODIGO
201). 1 Leis Estaduais. 1.1 Lei n°® 7.327/2009 - criou a meia
passagem. 1.2 Decreton® 1.823/2017 - regulamenta o transporte
publico alternativo. 1.3 Decreto n° 1.935/2017 - regulamenta as
isengdes no servigo de transporte intermunicipal de passageiros.
2 Resolugées ARCON/PA. 2.1 Resolugdo n°. 06/2018 e suas
alteracGes - dispOe sobre o transporte intermunicipal alternativo
(contendo as alteragdes constantes das Resolugdes ARCON nOs.
06/1999, 13/1999 e 15/2003). 2.2 Resolugdo n°. 07/1999 -
especifica a programacgdo visual dos veiculos autorizados para
o servigo alternativo de transporte rodoviario intermunicipal
de passageiros. 2.3 Resolugdo n°. 08/1999 e suas alteragdes

- forma de fiscalizagdo e aplicagdo de penalidades para o
servigo de transporte intermunicipal de passageiros (contendo
as alteragdes constantes das Resolugdes ARCON n©%s. 04/2000,
08/2000 e 02/2002; e da Resolugao CONERC n°. 006/2013). 2.4
Resolugdo n°. 09/1999 - documentos relacionados a regulagao
e fiscalizagdo dos servigos de transportes intermunicipal de
passageiros. 2.5 Resolugdo n°. 01/2000 - disciplina a operagdo
do servico convencional de transporte rodoviario intermunicipal
de passageiros (contendo as alteragdes constantes das
Resolugdes ARCON n%s. 10/2000 e 01/2002). 2.6 Resolugao
n°, 05/2000 - estabelece procedimentos para isengdo tarifaria.
2.7 Resolugdo n°. 09/2000 - disciplina a operagao do servigo
hidroviario intermunicipal de travessias. 2.8 Resolugdo n°.
02/2001 - disciplina a operagdo do servico de transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros. 2.9 Resolucdo n°.
03/2001 - disciplina procedimentos para registro e atualizagdo
cadastral (contendo a alteragdo constante da Resolugdo ARCON
n°. 03/2006). 2.10 Resolugdo n°. 01/2005 - redimensiona a
area de influéncia de veiculo-tipo em equipamento hidroviario.
2.11 Resolugdo n°. 15/2010 - disciplina a operagdo do servigo
complementar de transporte rodovidrio intermunicipal de
passageiros (contendo a alteragdo constante da Resolugdo
CONERC n°. 01/2018). 3 Regulamento do Cddigo de Transito
Brasileiro (Lei n® 9.503/1997) e suas alteragdes posteriores.
4 Identificagdo e conhecimento técnico de veiculos: motor;
alimentacdo; sistema elétrico; suspensédo; sistema de direcdo,
freios, rodas e pneus, refrigeracdo, transmissdo e cambio (caixa
de mudancgas, embreagem e diferencial); aparelhos registradores
do painel. 5 NogBes de uso de equipamentos de escritério. 6
Nocdes de uso dispositivos moveis para comunicagdo, consulta,
insergao e transmissdo de dados e informagoes.

2.4 AUXILIAR EM REGULACI\O DE SERVICOS PUBLICOS
(CODIGO 202). 1 Leis Federais. 1.1 Lei Federal n°. 8.987/1995
e suas alteragbes - dispde sobre o Regime de Concessdo e
Permissdo da Prestacdo de Servigos Publicos previstos no art.
175 da Constituicdo Federal e da outras providéncias. 1.2 2 Lei
Federal n°. 9.074/1995 e suas alteragdes - estabelece normas
para outorga e prorrogagdes das concessdes e permissdes de
servigos publicos e da outras providéncias. 2 Leis Estaduais.
2.1Decreto n° 1.823/2017 - regulamenta o transporte publico
alternativo. 2.2 Decreto n® 1.935/ 2017 - regulamenta as
isengdes no servigo de transporte intermunicipal de passageiros.
3 Resolugcoes ARCON/PA. 3.1 Resolugdo n°. 06/2018 e
suas alteragbes - dispGe sobre o transporte intermunicipal
alternativo (contendo as alteragdes constantes das Resolugdes
ARCON n©%s. 06/1999, 13/1999 e 15/2003). 3.2 Resolugdo no°.
01/2000 - disciplina a operagdo do servigo convencional de
transporte rodoviario intermunicipal de passageiros (contendo
as alteragGes constantes das Resolugdes ARCON n%s. 10/2000 e
01/2002). 3.3 Resolugdo n°. 09/2000 - disciplina a operagdo do
servigo hidroviario intermunicipal de travessias. 3.4 Resolugdo
n°. 02/2001 - disciplina a operagdao do servico de transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros. 3.5 Resolugdo n°.
03/2001 - disciplina procedimentos para registro e atualizagdo
cadastral (contendo a alteragdo constante da Resolugdo
ARCON n°. 03/2006). 3.6 Resolugdo n°. 15/2010 - disciplina
a operagdo do servigo complementar de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros (contendo a alteragdo constante
da Resolugdo CONERC n°. 01/2018). 4 Nogoes de Direito
Administrativo. 4.1 Direito Administrativo: conceito, fontes,
principios. 4.2 Administragdo Publica: natureza, elementos,
poderes e organizagdo, natureza, fins e principios; administracdo
direta e indireta; planejamento, coordenagdo, descentralizagao,
delegacdo de competéncia, controle. 4.3 Atos administrativos:
conceito e requisitos; atributos; invalidagdo; classificagdo;
espécies. 4.4 Controle e responsabilizagdo da administracdo:
controle administrativo; controle judicial; controle legislativo;
responsabilidade civil do Estado. 5 Nogoes de administragao
de recursos humanos. 5.1 As organizagdes e as pessoas que
nelas trabalham. 5.2 Fungdes gerais e atividades de rotina. 6
Nocdes de administragdo financeira. 6.1 Objetivo, fungbes
e estrutura, finangas, patriménio, liquidez e rentabilidade.
7 Administracdo de material e controle patrimonial.
7.1 NogGes e conceitos em administragdo de material e em
controle patrimonial. 7.2 Manutengdo, planejamento, controle
e movimentacdo de estoques de materiais. 7.3 Inventario
patrimonial e de materiais. 7.4 Armazenamento e movimentagao
de materiais. 8 Nogoes de arquivamento e procedimentos
administrativos. 8.1 Arquivo e sua documentagdo. 8.2
Organizagdo de um arquivo. 8.3 Técnicas e métodos de
arquivamento. 8.4 Modelos de arquivos e tipos de pastas. 8.5
Arquivamento de registros informatizados. 9 Nogdes de uso de
equipamentos de escritdrio. 10 Construcdo, uso e processamento
de informagdes usando planilhas MS-Excel (versdao 11.0 ou
superior). 11 Elaboragdo de documentos usando software de
edigdo de textos MS-Word (versdo 11.0 ou superior).



