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I - receber, registrar, analisar e encaminhar, quando for o caso,
as unidades competentes do Tribunal:

1. sugestdes de melhoria, elogios, criticas ou reclamagdes,
solicitagdes de providéncias e esclarecimentos sobre servigos
prestados pelo Tribunal (NR);

irregularidade em servigo prestado pelo Tribunal, ou na atuagdo
de autoridade, de servidor, de estagiario, de terceirizado, de
contratado do Tribunal ou de agente publico jurisdicionado ao
Tribunal (NR);

XI - produzir, de forma individualizada, estatisticas indicativas do
nivel de satisfagdo dos usudrios com 0s seus servigos e com 0s
servigos prestados pelo Tribunal (NR);

T = e e aras
XIII - apresentar ao Presidente os relatérios de suas atividades
e o relatério de gestdo relativo as manifestagdes encaminhadas
por usuarios de servigos publicos (NR);

D Y ”
“Art. 9° As demandas apresentadas a Ouvidoria serdo
classificadas nos seguintes tipos:

-

V - solicitagdo de providéncia;

VI - orientagdo técnica;

VII - pedido de acesso a informagdo;

VIII - comunicagao de irregularidade;

IX - denlncia;

X - outra, quando ndo classificada de acordo com os tipos
previstos nos incisos anteriores. (NR)”

“Art. 11. As demandas serdo recebidas na forma de elogio
quando apresentarem aprego, reconhecimento ou satisfagdo
decorrente de um servigo prestado ou da atuagdo do Tribunal
ou de seu servidor, quando no exercicio de suas fungdes. (NR)"
“Art. 12. As demandas serdo recebidas na forma de critica ou
reclamagdo quando expressarem insatisfacdo, desagrado ou
protesto decorrente de um servico prestado ou da atuagdo do
Tribunal ou de seu servidor, quando no exercicio de suas fungdes.
(NR)”

“Art. 13. Asdemandas serdo recebidas na forma de esclarecimento
quando solicitarem explicagdo acerca de um servico prestado
pelo Tribunal ou sobre o seu funcionamento. (NR)”

“Art. 13-A. As demandas serdo recebidas na forma de solicitagao
de providéncia quando constituidas por requerimento de adogéo
de providéncia por parte do Tribunal, relativa a servico por ele
prestado. (NR)”

“Art. 16. As demandas serdo recebidas na forma de comunicagao
de irregularidade quando versarem sobre indicios de ilegalidade
ou irregularidade em servigo prestado pelo Tribunal, ou na
atuagdo de autoridade, servidor, estagiario, terceirizado,
contratado do Tribunal ou de agente publico a ele jurisdicionado.
(NR)”

AT, L7 e
§10° Por despacho do Ouvidor, para verificagdo das formalidades
regimentais e decisdo quanto a admissibilidade de seu
processamento, as denuncias serdo encaminhadas ao Presidente
o qual podera adotar providéncias urgentes e prévias que julgar
necessarias. (NR)

§20 Admitida a denuncia, a Ouvidoria devera ser notificada para
que possa dar ciéncia ao demandante. (NR)

§3° As demandas ndo admitidas como denuncia serdo tratadas
como comunicagdo de irregularidade e encaminhadas, por
despacho do Ouvidor, a unidade técnica competente para a
devida verificagdo. (NR)”

“Art. 18. As demandas recebidas pela Ouvidoria, ap6s o
respectivo registro, serdo, conforme o caso, enviadas as
unidades competentes do Tribunal, com a indicagdo expressa das
providéncias a serem tomadas, cujo prazo de atendimento sera
de 10 (dez) dias.

8§19 A pedido da unidade competente, em fungdo da complexidade
da demanda, o Ouvidor podera ampliar o prazo inicial em até:

I - 05 (cinco) dias, em se tratando de demanda classificada nos
incisos V, VI ou VII do art.9° (NR);

II - 08 (oito) dias, em se tratando de demanda classificada nos
incisos VIII ou IX do art.9°. (NR)”

“Art. 20. As demandas insuficientemente formuladas deverdo ser
complementadas no prazo de 03 (trés) dias, contados da data
em que a Ouvidoria solicitar a complementacgdo de informagao.

(NR)”
“Art. 22. Sera garantido a todos os demandantes da Ouvidoria o
retorno das providéncias adotadas a partir de sua intervengao,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, salvo quando ndo houver
identificagdo do autor. (NR)”
Y o R
Paragrafo Unico. O Manual deve ser atualizado sempre que a
legislagdo pertinente ou os fluxos operacionais da Ouvidoria
assim exigirem. (NR)”

Art. 20 Este Ato entra em vigor na data de sua publicagdo.
Plenario “Conselheiro Emilio Martins”, em Sessdo Ordinaria de 05
de julho de 2018.
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA-GERAL
- o *
(com as alteragbes do ato n° 78 de 05.07.2018)
REGULAMENTO DA OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE
CONTAS )
DO ESTADO DO PARA
CAPITULO I
FINALIDADE E COMPETENCIA
Art. 19 A Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Para,
instituida pelo art. 29, da Lei Complementar n°® 081/2012,
tem por finalidade assegurar a participagdo do cidaddo no
controle externo da administragdo publica e contribuir para o
aprimoramento do processo de gestdo do Tribunal e dos érgdos
e entidades a ele jurisdicionados.
Art. 2° Para efeito deste Ato, considera-se:
I - demanda: toda manifestacdo apresentada ao Tribunal por
meio dos canais de comunicagdo da Ouvidoria;
II - demandante: pessoa, natural ou juridica, que venha a
apresentar demanda a Ouvidoria do Tribunal;
III - manifestacdo da unidade competente: resposta fornecida
pela unidade competente, a Ouvidoria, em razdo de uma
demanda;
IV - unidade competente: unidade da estrutura organizacional
do Tribunal, com atribuicdes relacionadas ao objeto da demanda
apresentada.
V - usuario - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza,
efetiva ou potencialmente, de servigo publico (NR);
VI - servigo publico - atividade administrativa ou de prestagéo
direta ou indireta de servigos a populagdo, exercida pelo Tribunal
de Contas do Estado do Pard. (NR)
(*) incisos V e VI incluidos pelo ato n°® 78 de 05.07.2018
Art. 32 Compete a Ouvidoria:
I - receber, registrar, analisar e encaminhar, quando for o caso,
as unidades competentes do Tribunal:
a) sugestdes de melhoria, elogios, criticas ou reclamagdes,
solicitagdes de providéncias e esclarecimentos sobre servicos
prestados pelo Tribunal (NR)
(*) alinea “a” com redagédo alterada pelo ato n° 78 de 05.07.2018
b) solicitagdes de orientacdo técnica sobre matéria referente a
area de atuacdo do Tribunal;
c) pedidos de acesso a informagdo, formulados nos termos da
Lei n© 12.527, de 18 de novembro de 2011 e da Resolugdo n®
18.806/2016;
d) denulncias ou comunicacdes de indicios de ilegalidade ou
irregularidade em servigo prestado pelo Tribunal, ou na atuagao
de autoridade, de servidor, de estagiario, de terceirizado, de
contratado do Tribunal ou de agente publico jurisdicionado ao
Tribunal (NR);
(*) alinea “"d” com redagdo alterada pelo ato n°® 78 de 05.07.2018
II - requisitar informagSes e documentos das unidades
competentes e fixar prazo para o atendimento;
III - acompanhar o tramite das demandas junto as unidades
competentes;
IV - responder ao demandante, de forma parcial ou conclusiva,
adotando, preferencialmente, o mesmo canal de comunicagdo
utilizado para a formulagdo da demanda;
V - manter instalagbes fisicas apropriadas para o adequado
atendimento ao cidadao;
VI - manter ativos e atualizados todos os canais de comunicagédo;
VII - divulgar, junto a sociedade, a sua missdo, seus servigos
e canais de comunicagdo como instrumento de controle social;
VIII- manter sistema informatizado contendo as demandas
recebidas e as manifestaces das unidades competentes;
IX - propor a adogdo de medidas, objetivando:
a) o aprimoramento dos servigos prestados pelo Tribunal;
b) a melhoria dos processos de trabalho do Tribunal;
c) a prevencgdo, a corregdo de falhas e omissGes por parte dos

responsaveis pela prestagdo do servigo;
X - promover o intercdmbio de informagées com oérgdos
congéneres, em especial, os pertencentes aos Tribunais de
Contas;
XI - produzir, de forma individualizada, estatisticas indicativas do
nivel de satisfagdo dos usuarios com 0s seus servigos e com 0s
servigos prestados pelo Tribunal (NR);
(*) inciso XI com redagdo alterada pelo ato n° 78 de 05.07.2018
XII - planejar, executar e gerir programas e/ou projetos, junto a
sociedade civil organizada, visando o controle social;
XIII - apresentar ao Presidente os relatérios de suas atividades
e o relatdrio de gestdo relativo as manifestages encaminhadas
por usuarios de servigos publicos (NR);
(*) inciso XIII com redagdo alterada pelo ato n°® 78 de 05.07.2018
XIV - desempenhar outras funcbes que lhe forem atribuidas por
deliberagd@o do Tribunal Pleno.
CAPiTULO II
DIRECAO
Art. 40 A Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Para sera
coordenada por um Conselheiro, na forma do disposto pela Lei
Organica e pelo Regimento Interno do Tribunal.

§1° O Ouvidor sera auxiliado, nas atividades técnicas e
administrativas da Unidade, pelo Diretor da Ouvidoria.

§20 Cabe ao Ouvidor a indicagdo do Diretor da Ouvidoria, para
fins de nomeagdo pelo Presidente.
Art. 59 Compete ao Diretor da Ouvidoria, sob a diregdo do
Ouvidor:
I - elaborar e implementar o Plano de Agdo da Ouvidoria,
em consonancia com os objetivos e metas estabelecidos no
Planejamento Estratégico do Tribunal;
II - monitorar o cumprimento das metas estabelecidas e avaliar os
resultados alcangados, por meio de indicadores de desempenho;
III - gerenciar as atividades da Ouvidoria;
IV - coordenar e controlar os recursos humanos, materiais e
patrimoniais da Ouvidoria;
V - definir rotinas e procedimentos de trabalho e propor normas
e manuais referentes a atuagdo da Ouvidoria;
VI - propor, a Secretaria de Gestdo de Pessoas, acdes de
capacitagdo dos servidores da Ouvidoria;
VII - acompanhar os processos de desenvolvimento e implantagdo
de sistemas informatizados pertinentes as atividades da
Ouvidoria;
VIII - receber servidores e visitantes, providenciando a recepgéo
das demandas formuladas;
IX - providenciar o atendimento das demandas recebidas pela
Ouvidoria, solicitando informacdes ou documentos as unidades
competentes do Tribunal, e encaminhando resposta aos
demandantes;
X - recepcionar, tramitar, acompanhar, controlar, baixar e
arquivar processos e demais documentos expedidos e recebidos,
de &mbito interno e externo, de interesse da Ouvidoria;
XI - executar os servigos de representagao e de confianga do
Ouvidor;
XII - elaborar os relatérios da Ouvidoria;
XIII - desempenhar outras fungdes que Ihe forem atribuidas por
determinagdo do Ouvidor ou por deliberagdo do Tribunal Pleno.
Art. 6° O Presidente colocaréd a disposicdo do Ouvidor
os servidores solicitados e considerados necessarios ao
funcionamento da Ouvidoria, no limite maximo de 03 (trés), sem
prejuizo da indicagdo para o cargo comissionado a que se refere
0 § 19, do art. 49°.

CAPiTULO III

FUNCIONAMENTO

Art. 79 A Ouvidoria recebera as demandas por meio dos seus
canais de comunicagdo:

I - Portal TCE-PA, Ouvidoria on-line e e-SIC;

II - e-mail;

111 - correspondéncia;

IV - telefone;

V - atendimento presencial;

VI - caixa coletora.

Art. 8° Todas as demandas apresentadas a Ouvidoria serdo
registradas em sistema informatizado de gerenciamento de
dados, onde receberdo numeragdo prépria, permitindo o
acompanhamento de sua tramitagdo por parte do demandante.
Paragrafo Unico. O sistema devera possibilitar o gerenciamento
das demandas, a emissdo de relatérios gerenciais e o controle
de prazos.

Art. 9° As demandas apresentadas a Ouvidoria serédo classificadas
nos seguintes tipos:

I - sugestdo;

II - elogio;

111 - critica ou reclamagéo;

IV - esclarecimento;

V - solicitagdo de providéncia;

VI - orientagdo técnica;



