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6. GESTAO DE RISCOS

A estrutura de Gestdo de Riscos utiliza como premissa basica o modelo das tres linhas de defesa e é dotada
de politicas, procedimentos, sistemas e instrumentos de controles voltados a gestdo dos riscos de crédito,
mercado, variacdo das taxas de juros (interest rate risk in the banking book - IRRBB), operacionais, liquidez
e socioambientais.

0 Banco utiliza como instrumento de gestdo a Declaragdo de Apetite por Riscos (RAS). Neste documento
consta o conjunto de limites e restrigdes sobre métricas quantitativas e qualitativas de risco que expressam
0 apetite a risco da Instituigdo.

A alta administragdo tem participagdo ativa na gestdo de riscos, sendo responsavel pela aprovagdo das
revisOes e atualizagdes da Politica de Gest&o Integrada de Riscos.

0 Banco possui Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA), que enseja na adogdo de parametros
sociais e ambientais na analise para concessdo de crédito, além de minimizar o risco financeiro e previne
que o Banco financie projetos que desrespeitem legislagdes ou que promovam risco ambiental ou a salide
publica.

Risco de Crédito

As exposigOes ao risco de crédito estdo baseadas em limites estabelecidos por critérios especificos, buscan-
do, principalmente, a diversificagéo da carteira e a manutengdo de ativos de boa liquidez. Os empréstimos e
financiamentos devem manter relagdo adequada com o Patriménio de Referéncia da Instituigdo.

No modelo interno de avaliagdo de risco de crédito estdo inseridas as diretrizes de gestdo desse tipo de
risco, cuja finalidade € identificar, mensurar e ponderar a exposigdo do Banco em suas operagdes de crédito,
permitindo o estabelecimento de rating para o tomador e respectivas operagdes crediticias.

Risco de Mercado e Liquidez

0 Banco mantém processo permanente de monitoramento de suas exposigdes ao Risco de Mercado, tendo
como principais fatores de riscos as operages sujeitas a variacdo das taxas de juros e dos indices de precos.
No processo de gestdo de Risco de Mercado sdo estabelecidos os limites maximos de exposigdo por fator de
risco, tipo de papel e limite de VaR, além dos critérios utilizados na classificacdo da carteira de negociagdo
(trading), conforme Circular BACEN n° 3.354/2007.

A mensuracgdo do risco de mercado é realizada através do modelo de value at risk (VaR), calculado dia-
riamente, através de técnicas de estatistica amplamente aceitas, para as diversas carteiras do Banco. As
informag0Oes sdo geradas de forma sistematizada, importando e consolidando os dados extraidos de bases
externas (BACEN, B3 - Brasil Bolsa Balcdo e Anbima) e bases internas (sistemas legados), para auferir o
valor do VaR.

0 Banco possui na carteira de Tesouraria alocacbes de recursos com elevada liquidez, titulos publicos e
operagdes compromissadas, que mitigam o risco de liquidez. Na gest&o do risco de liquidez sdo utilizados a
analise do fluxo de liquidez consolidado por vértice, Indice de Liquidez de Curto Prazo (ILCP) e simulagGes
de cenarios de estresse.

Risco Operacional

A gestdo do risco operacional permeia a estrutura organizacional em todos os niveis hierdrquicos. Pautada
no modelo das trés linhas de defesa, cada unidade tem responsabilidade pela gestdo e reporte dos seus
riscos, enquanto a gestdo consolidada do risco operacional € realizada por area especializada.

A estrutura de gerenciamento do Risco Operacional segue os preceitos da Resolugdo Bacen n° 3.380/2006
e boas praticas de mercado como o COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Com-
mission) e NBR 22301.

Como parte complementar do processo de gestdo do risco operacional, a Politica e Norma de Gestdo de
Continuidade de Negdcios estabelecem as diretrizes e regras para a gestdo de continuidade de negécios
na Instituicdo, com objetivo de proporcionar uma resposta tempestiva para situagdes de crise e manter os
servigos essenciais para que 0s negdcios sejam preservados.

Gestdo de Capital

A Estrutura de Gerenciamento de Capital envolve as areas responsaveis pelo orgamento, planejamento,
controle e monitoramento de riscos e esferas colegiadas estratégicas de decisdo (Comités, Diretoria Execu-
tiva e Conselho de Administragdo).

A politica de gestdo de capital objetiva manter o Indice de Basileia em patamar superior a exigéncia regu-
lamentar. A instituicdo apresenta capital suficiente para viabilizar o crescimento de negdcios constante no
seu planejamento e orgamento.

7. CONTROLES INTERNOS

A estrutura de Controles Internos e Compliance do Banco da Amazonia busca assegurar que as atividades
sejam conduzidas em um ambiente de controle adequado a legislacdo vigente, diretrizes internas e alinha-
das as boas praticas de governanga corporativa.

Visando a disseminagdo da cultura de controle e fortalecimento da 1° linha de defesa, o Banco instituiu e
capacitou representantes de todas as Geréncias, com o objetivo de aprimorar a gestdo dos processos ope-
racionalizados na 1° linha de defesa. O curso de Formacgdo de Agentes de Riscos, Governanca, Controles e
Compliance disseminou conhecimento e agdes de mapeamento dos processos de suas respectivas areas.

As atividades de conformidade foram reformuladas considerando as praticas de mercado e exigéncias regu-
lamentares. Foram identificadas como ponto de transicdo medidas que visam o fortalecimento dos controles
de 1° linha e a intensificagdo da supervisao dos controles de 2° linha.

Os controles dos processos sdo testados por meio de procedimentos alinhados as boas préticas do COSO.
Para as fragilidades identificadas, planos de agdo sdo elaborados para a implantagdo de novos controles ou
aprimoramento dos controles ja existentes.

Com vistas a garantir a efetividade e consisténcia dos controles internos da Instituicdo, os planos de acdo
sdo monitorados pelos gestores e areas de 20 linha de defesa, objetivando o cumprimento das medidas de
controles implantadas.

8. AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna do Banco da Amazonia atua como terceira linha de defesa, sendo responsavel por for-
necer avaliagdo assessoria e percepgdo baseadas em risco e maior nivel de independéncia e objetividade
para a estrutura de governanga. Sua atuagdo visa fortalecer a gestdo, racionalizar as agdes de controle, bem
como prestar apoio aos 6rgdos do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.

A unidade é vinculada ao Conselho de Administragdo e sua atuagdo € regulamentada pelo Regimento
Interno da Auditoria, observadas as disposi¢des do Estatuto Social do Banco e da legislagdo em vigor. Em
margo, ocorreu alteragdo em sua denominagdo, de Secretaria Executiva de Auditoria Interna (SEAUD) para
Auditoria Interna (AUDIT).

No periodo, foram realizadas agdes que contribuiram para o fortalecimento, desempenho da gestdo e de-

senvolvimento institucional da unidade de auditoria. Destacam-se:

¢ Avaliagdo da atuagdo da Central de Servigos de TI, em relagdo ao gerenciamento de demandas e rela-
cionamento com o negocio;

Gestdo de canais, Politicas de crédito e cadastro, Juridico-Contencioso e Estratégia;

Revisdo de norma de procedimento em virtude das mudancas ocorridas em normas e regulamentagoes
relativas as atividades de auditoria interna;

Iniciados projeto de implantagdo do Sistema Integrado de Suporte & Auditoria Interna (Auditar), cedido
pelo Banco Central do Brasil (BCB);

Reorganizagdo administrativa da unidade visando adequagdo dos processos da area a metodologia de
auditoria interna vigente, aderente aos trés macros processos mapeados: Gerenciais, Finalisticos e de
Apoio de Suporte;

Planejamento da implantagdo de um programa de qualidade e melhoria continua para auditoria interna
que estd na etapa de avaliagdo das atuais atividades da AUDIT alinhadas aos requisitos estabelecidos
pelo referencial técnico do Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido, nos preceitos
legais aplicaveis e nas boas praticas nacionais e internacionais relativas;

Realizadas capacitagdes em curso de Auditoria de Fraudes, Canais de Denlncias, Fiscalizagdo de Contra-
tos segundo normas internas, curso e certificagdo em Adequagdo de Ofertas de Produtos e Servigos ao
Cliente - aspectos regulatdrios, Auditoria baseada em risco, Auditoria continua, Auditoria de Tecnologia
da Informagdo, Gestdo ou Controladoria Juridica, participacdo em Congresso e Exposicdo de Tecnologia
da Informagdo das InstituicGes Financeiras.

9. UNIDADES DE ATENDIMENTO

0 Banco ja dispde de trés Centrais de Crédito (Acre, Mato Grosso e PA I/PA II) em funcionamento e, nos
proximos meses, serdo implantadas: Central de Crédito 02, em Palmas-TO, e Central de Crédito 03 em
Porto Velho-RO, com previsdo em agosto e setembro, respectivamente.

Apos a implantagdo das Centrais de Crédito, o Banco estara integralmente com nova estrutura de Centrali-
zagdo de Andlise de Crédito, com mais governanca dos processos e segregacdo das esteiras.

No periodo foi necessario ajustes as necessidades da empresa ao cenario econdmico e de negécios atual,
onde apos estudo técnico, decidiu-se pelo encerramento das atividades das unidades: PAB-SUDAM (Estado
do Para) e PAA-ALMAS (Estado do Tocantins).

Estd previsto para o 2° semestre de 2018 a implantacdo da Coordenadoria de Verificacdo da Qualidade
das Centrais de Crédito e Cadastro, a qual ird atuar na primeira linha de defesa dos processos de crédito e
cadastro, com a finalidade de fortalecimento dos controles internos, melhor gerenciamento dos riscos no
processo de concessdo e o nivel de qualidade.

10. OUVIDORIA

A Ouvidoria é um canal de comunicagéo que possibilita registrar reclamacg@es, dendncias, sugestdes e elo-
gios, 0s quais sdo encaminhados as areas internas responséveis para resposta, cuja pertinéncia é analisada
a luz dos preceitos do Cddigo de Defesa do Consumidor e da transparéncia das relagbes entre Banco e
clientes.

A Ouvidoria atua como Servigo de Informagdo ao Cidaddo - SIC, recebe demandas referentes a Lei n®
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo). Desde a vigéncia da Lei, o Banco ja recebeu 647 pedidos de
informagdo. Desse total, 87,01% registrado por pessoa fisica e 12,99% por pessoa juridica. Entre os temas
mais recorrentes, estdo: concursos, licitagdes, FINAM e recursos do FNO.

No primeiro semestre de 2018, foram recebidas no Servigo de Informagdes ao Cidaddo (SIC) 55 demandas,
contra 70 no mesmo periodo de 2017. Foram recebidos pelo Sistema de Registro de Dentncias, Reclama-
¢Oes e Pedidos de Informagdo do Banco Central (RDR), 39 registros de reclamagdes, sendo 09 reguladas
procedentes, 09 reguladas improcedentes, 18 ndo reguladas, uma regulada ndo conclusiva e duas cancela-
das, todas respondidas no prazo regulamentar (no 1° semestre de 2017 foram 32 registros de reclamagdes,
sendo 04 reguladas procedentes, 08 reguladas improcedentes, 17 ndo reguladas e uma regulada ndo con-
clusiva e duas ndo reguladas canceladas, todas respondidas no prazo regulamentar). Nao foram recebidas
demandas da Ouvidoria do Ministério da Fazenda.

11. TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI)

Em atendimento a demanda advinda das Centrais de Crédito, foi realizada a implantagéo de links alternati-
vos de internet, melhorando o fluxo de dados entre as unidades em duas ou mais vezes, de forma a evitar
a interrupgdo de comunicacdo entre as areas. O prazo final para atender toda a rede é até outubro de 2018.

Foram implantadas as novas centrais telefonicas com recurso de gravagdo de voz, em 110 agéncias, acdo
que atende recomendagdo da instrugdo CVM 505, que prevé obrigagGes das instituigdes para os procedi-
mentos e controles na transmissdo e execugdo de Ordens. Na transmissdo de ordens por telefone ou outros
sistemas de voz, ha a necessidade de manutencdo de sistema de gravacdo para registrar os didlogos man-
tidos com os clientes ou seus prepostos, e as ordens transmitidas por eles.

Dentre os servigos digitais programados e implantados no semestre, destaca-se o langamento do aplicativo
Token Eletronico, substituto do cartdo de seguranca; a implantagdo do novo canal de Internet Banking para
Empresas - IBK-PJ e a implantagdo de nova versao do Mobile Banking, com nova funcionalidade de primeiro
acesso ao cliente.

Foi implantado o novo padrdo de Arquitetura de Sistemas, agregando agilidade e eficiéncia, além da redu-
gdo de consumo de mao de obra técnica do Banco.

Para o proximo semestre, estd prevista a redefinigdo de processos do projeto corporativo Transformagdo
Digital, contemplando:

o Estrutura de Integragdo para o MPO Digital
¢ Cadastro e Conta digital
¢ Fomento Digital




