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Persistindo o empate, dar-se-a preferéncia sucessivamente ao
candidato com:

a) maior pontuagdo na prova discursiva;

b) maior quantidade de acertos em Conhecimentos Especificos;
c) maior quantidade de acertos em Conhecimentos Basicos, na
seguinte ordem: Lingua Portuguesa, Legislagdo Aplicada aos
Servidores da SEASTER, Matematica e Raciocinio Légico, Etica
e Qualidade no Servigo Publico e Nogdes de Microinformatica; e
d) idade mais avangada.

15 DOS RECURSOS

15.1 O candidato que desejar interpor recurso contra o gabarito
preliminar e questdes da prova objetiva, resultado da prova
discursiva e resultado da prova de titulos, dispora de até 2
(dois) dias uteis para fazé-lo, a contar do dia subsequente ao
da sua divulgagdo no enderego eletrénico http://www.iades.
com.br ou no Didrio Of cial do Estado do Para.

15.1.1 A interposicdo de recurso contra as demais fases do
certame devera observar os prazos especificos estabelecidos nos
subitens 5.16, 6.11, 6.13 e 7.7 deste edital.

15.2 Os recursos contra os resultados preliminares deverdo ser
interpostos on-line, através do Ambiente do Candidato no
enderego eletronico http://www.iades.com.br.

15.3 N&o serdo aceitos recursos enviados fora dos prazos
estipulados neste e nos demais editais. Ndo serdo aceitos
recursos enviados via postal, via fax, por correio eletrénico e (ou)
qualquer outro meio via internet, fora do ambiente do IADES.
15.4 O candidato deverd ser claro, consistente e objetivo em seu
pleito e preencher devidamente todos os campos solicitados no(s)
formulario(s) de recursos disponibilizados pelo IADES. Recursos
incompletos, inconsistentes, intempestivos, em formulario
diferente do exigido e (ou) fora das especificages estabelecidas
neste edital e em outros editais ndo serdo conhecidos.

15.5 O recurso ndo poderd conter, em outro local que ndo o
apropriado, qualquer palavra ou marca que o identifique, sob
pena de ser preliminarmente ndo conhecido.

15.6 N&o serd aceita documentagdo complementar durante o
periodo de recurso.

15.7 Se do exame de recursos da prova objetiva resultar
anulacdo de questdo(0es), a pontuagdo correspondente a
essa(s) questdo(Bes) serd atribuida a todos os candidatos,
independentemente de terem recorrido. Se houver alteragdo do
gabarito oficial preliminar, por forca de impugnagdes, as provas
serdo corrigidas de acordo com o gabarito oficial definitivo. Em
hipotese alguma, o quantitativo de questes da prova objetiva
sofrerd alteracdes.

15.8 Em nenhuma hipotese, serad aceito pedido de revisdo de
recurso, tampouco recurso de recurso ou recurso contra o(s)
gabarito(s) e (ou) resultado(s) oficial(is) definitivo(s).

15.9 Recurso cujo teor desrespeite a Banca Examinadora sera
preliminarmente ndo conhecido.

15.10 Nao serdo apreciados recursos que forem apresentados
com argumentagdo idéntica a argumentagdo constante de
outro(s) recurso(s).

15.11 A resposta do recurso indeferido do candidato sera
disponibilizada no endereco eletrénico http://www.iades.
com.br, pelo prazo de 6 (seis) meses a contar da data de sua
disponibilizagdo. Ndo serdo encaminhadas respostas individuais
aos candidatos.

15.11.1 Apdés o prazo determinado no subitem anterior, ndo
serdo aceitos pedidos de disponibilizagdo da resposta do recurso
indeferido.

15.12 Todos os recursos serdo analisados, e as justificativas das
alteragBes/anulagdes do gabarito oficial preliminar da prova
objetiva serdo divulgadas, no endereco eletronico http://
www.iades.com.br, na mesma data de divulgagao do gabarito
oficial definitivo.

15.13 A Banca Examinadora constitui Unica instancia para
recurso, sendo soberana em suas decisdes, razdo pela qual ndo
caberdo recursos adicionais.

16 DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CANDIDATO (CAC-
IADES)

16.1 Durante todo o periodo de realizagdo do certame, a Central
de Atendimento ao Candidato do IADES (CAC-IADES)
funcionard em dias Uteis e no horario compreendido entre
10h (dez horas) e 16h (dezesseis horas), nos seguintes
enderegos:

a) em Brasilia - DF: QE 32 - Conjunto C - Lote 2 - Guara II -
Brasilia/DF - CEP 71.065-031; e

b) em Belém - PA: Avenida Governador José Malcher,
n. 1077, Centro Empresarial Acropole, Sala 509 (5° andar),
Bairro: Nazaré, Belém - Para, CEP 66.055-260.

16.2 A CAC-IADES disponibiliza atendimento para entrega e
protocolo de documentos e solicitages, protocolo de recursos
administrativos e pedagodgicos, esclarecimento de duavidas e
apoio as inscrigdes.

16.3 O candidato poderd obter informacdes, manter contato
ou relatar fatos ocorridos referentes ao concurso publico na
CAC-IADES por meio do telefone (61) 3574.7200 e (ou) via

mensagens eletrénicas para o e-mail cac@iades.com.br.
16.4 Documentos e solicitagdes poderdo ser encaminhadas via
postal (SEDEX), para o IADES - Concurso Publico SEASTER,
Caixa Postal 15.920, CEP 71.070-640, Guara II - Brasilia/
DF, excecdo dos recursos e documentagdo diretamente
relacionada as fases do presente concurso publico que devera
observar o item 15.2.1 deste edital.
16.5 Nao serdo dadas, por telefone, informagles a respeito de
datas, locais e horarios de realizagdo das provas e demais etapas
do concurso publico. O candidato devera observar rigorosamente
os editais e os comunicados a serem divulgados no enderego
eletrnico http://www.iades.com.br.
17 DAS DISPOSICOES FINAIS
17.1 Os itens deste edital poderdo sofrer eventuais alteragdes,
atualizagbes ou acréscimos, enquanto ndo consumada a
providéncia do evento que Ihes disser respeito, circunstancia que
serd mencionada em comunicado ou aviso oficial, oportunamente
divulgado no enderego eletrénico http://www.iades.com.br e
no Didrio Of cial do Estado do Para.
17.2 A inscrigdo do candidato implicard a aceitagdo das normas
para o concurso publico contidas nos comunicados, neste edital
e em outros a serem publicados.
17.3 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a
publicag@o de todos os atos, editais e comunicados referentes a
este concurso publico publicados no Didrio Of cial do Estado do
Pard e divulgados na internet, no endereco eletronico http://
www.iades.com.br.
17.4 Qualquer inexatiddo e(ou) irregularidade constatada nas
informagdes e documentos do candidato, ou quando constatada
a omissdo ou declaragdo falsa de dados ou condigdes, ou
ainda, irregularidade na realizagdo das provas, com finalidade
de prejudicar direito ou criar obrigagdo, mesmo que ja tenha
sido divulgado o resultado deste concurso publico e embora
o candidato tenha obtido aprovagdo, levard a sua eliminagéo,
sendo considerados nulos todos os atos decorrentes da sua
inscricdo, apos procedimento administrativo em que lhe sejam
assegurados o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo de
outras sangbes cabiveis.
17.5 Os prazos estabelecidos neste edital sdo preclusivos,
continuos e comuns a todos os candidatos, ndo havendo
justificativa para o ndo cumprimento e para a apresentagdo de
documentos apds as datas estabelecidas, observado o disposto
no item 7 deste edital.
17.6 Os documentos produzidos, enviados e utilizados pelos
candidatos, em todas as etapas do concurso publico, sdo de
uso exclusivo do IADES, sendo terminantemente vedada a sua
disponibilizagdo a terceiros ou a devolugdo ao candidato.
17.8 As despesas decorrentes da participagdo em todas as
etapas e dos procedimentos do concurso publico de que trata
este edital correrdo por conta dos candidatos, mesmo quando
houver alteragdo nas datas previstas no presente edital.
17.90 t = Jesti hi
de cadastro de reserva.
17.10 Os candidatos nomeados poderdo exercer as suas
atividades em qualquer unidade da SEASTER, a critério exclusivo
da Administragdo Publica.
17.11 E de responsabilidade do candidato manter seus dados
pessoais atualizados para viabilizar os contatos necessarios e
serdo de sua exclusiva responsabilidade os prejuizos advindos
da ndo atualizagdo de seus dados pessoais.
17.11.1 O candidato devera manter atualizado seus dados
pessoais e de enderego/contato perante o IADES enquanto
estiver participando do concurso publico, por meio de
requerimento a ser enviado a CAC-IADES (ver item 16), e
perante a SEAD/PA, apds a homologagdo do resultado final,
desde que aprovado e(ou) em caso de candidato em situagdo
sub judice até o transito em julgado da decisdo.
17.12 A SEAD e o IADES nao se responsabilizam por eventuais
prejuizos ao candidato decorrentes de e-mail incorreto e/ou
desatualizado; enderego residencial incompleto, incorreto e
(ou) desatualizado; correspondéncia devolvida pela Empresa de
Correios e Telégrafos (ECT) por razbes diversas a que deu causa
o candidato; outras informacdes divergentes e/ou erréneas,
fornecidas pelo candidato, tais como: dados pessoais, telefones
e documentos.
17.13 A legislagdo com entrada em vigor apds a data de
publicagdo deste edital, bem como as alteragdes em dispositivos
legais e normativos a ele posteriores ndo serdo objeto de
avaliagdo, salvo se listada nos objetos de avaliagdo constantes
do Anexo I deste edital.
17.14 Quaisquer alteragdes nas regras estabelecidas neste edital
somente poderdo ser feitas por meio de outro edital.
17.15 Os casos omissos serdo resolvidos pela SEAD ouvido o
IADES.
Este edital entra em vigor na data de sua publicagdo.
ALICE VIANA SOARES MONTEIRO

Secretaria de Estado de Administragdo

HEITOR MARCIO PINHEIRO SANTOS
Secretario de Estado de Assisténcia Social, Trabalho, Emprego e Renda

ANEXO I

CONTEUDO PROGRAMATICO
1 CONHECIMENTOS BASICOS (PARA TODAS AS
ESPECIALIDADES)
1.1 LINGUA PORTUGUESA. 1 Compreensdo e inteleccdo de
textos. 2 Tipologia textual. 3 Ortografia. 4 Acentuacdo grafica.
5 Emprego do sinal indicativo de crase. 6 Formagdo, classe
e emprego de palavras. 7 Sintaxe da oragdo e do periodo. 8
Pontuagdo. 9 Concordancia nominal e verbal. 10 Colocagdo
pronominal. 11 Regéncia nominal e verbal. 12 Equivaléncia
e transformacdo de estruturas. 13 Paralelismo sintatico. 14
RelagGes de sinonimia e antonimia.
1.2 RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO. 1 Operacdes,
propriedades e aplicagbes (soma, subtragdo, multiplicagdo,
divisdo, potenciacdo e radiciacdo). 2 Principios de contagem
e probabilidade. 3 Arranjos e permutagdes. 4 Combinagoes.
5 Conjuntos numéricos (numeros naturais, inteiros, racionais
e reais) e operagdes com conjuntos. 6 Razdes e proporgdes
(grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente
proporcionais, porcentagem, regras de trés simples e
compostas). 7 Equagdes e inequagdes. 8 Sistemas de medidas.
9 Volumes. 10 Compreensdo de estruturas logicas. 11 Légica de
argumentagdo (analogias, inferéncias, dedugbes e conclusdes).
12 Diagramas logicos.
1.3 LEGISLACZ\O APLICADA AOS SERVIDORES DA
SEASTER. 1 Lei Estadual n°. 5.810/1994 e suas alteragbes -
dispde sobre o Regime Juridico Unico dos Servidores PUblicos
Civis da Administragdo Direta, das Autarquias e das Fundagdes
Publicas do Estado do Para.
1.4 ETICA E QUALIDADE NO SERVIGCO PUBLICO. 1 Etica.
1.1 Etica e moral. 1.2 Os valores, a ética e a lei. 1.3 Conduta
ética. 1.4 Etica profissional. 1.5 Etica e responsabilidade social.
2 Qualidade no atendimento ao publico. 2.1 Comunicabilidade,
apresentacdo, atengdo, cortesia, interesse, presteza, eficiéncia,
toleréncia, discricdo, conduta e objetividade. 2.2 Comunicagdo
e relagBes publicas. 3 Gestdo da qualidade. 3.1 Qualidade em
prestacdo de servigos: as dimensdes da qualidade pessoal
e profissional. 3.2 Fatores determinantes da qualidade. 3.3
Normatizagdo técnica e qualidade. 4 Trabalho em equipe. 4.1
Personalidade e relacionamento. 4.2 Eficacia no comportamento
interpessoal. 4.3 Comportamento receptivo e defensivo, empatia
e compreensdo mutua. 4.4 Relagdo entre clientes e fornecedores
internos.
1.5 NOGCOES DE MICROINFORMATICA. 1 Aplicativos e
procedimentos de internet e intranet. 2 Programas de navegagao:
Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome e
similares. 4 Sitios de busca e pesquisa na internet. 4 Conceitos
de organizagao e de gerenciamento de informagdes, arquivos,
pastas e programas. 5 Seguranga da informagdo: procedimentos
de segurancga. 6 Aplicativos para segurancga (antivirus, frewall e
antispyware). 7 Procedimentos de backup.
2 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
2.1 PARA TODOS O CARGOS. 1 Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos. 2 Constituicdo Federal/1988: Dos Principios
Fundamentais - Art. 1° ao 4°. Dos Direitos e Garantias
Fundamentais — Art. 59 ao 17°. Da Ordem Social - Art. 1930 a
2300°). 3 Politica Nacional do Idoso - Lei 8.842/1994 e Decreto
1.948/1996. 4 Estatuto do Idoso - Lei n°® 10.741/2003 e suas
alteragGes. 5 Direitos da Mulher. 6 Lei n® 11.340/2006 - Lei
Maria da Penha. 7 Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS.
8 Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) e suas alterages.
9 Estatuto da Pessoa com deficiéncia - Lei n°® 13.146/2015. 10
Estatuto da Crianga e do Adolescente - Lei n°© 8.069/1990.
2.2 ENFERMEIRO (CODIGO 101). 1 Administracio de
materiais e enfermagem. 1.1 Organizagdo dos servigos
de enfermagem. 1.2 Estrutura e funcionamento dos servigos
de enfermagem. 1.3 Planejamento na administragdo e na
assisténcia de enfermagem em nivel ambulatorial e com idosos.
1.4 Esterilizagdo, prevengdo e controle de infecgdo hospitalar.
2 Normas do Ministério da Salde para atuagdo. 2.1 Programa
Nacional de Imunizagdes. 2.2 Programa da Mulher. 2.3 Programa
do Homem. 2.4 Programa do Idoso. 2.5 Programa DST e AIDS.
2.6 Programa de Hanseniase. 2.7 Programa de Pneumologia
Sanitaria. 2.8 Programa de Hipertensdo. 2.9 Programa de
Diabético. 3 Processo de Enfermagem - teoria e pratica. 4
Consulta de enfermagem. 5 Enfermagem em situagdes clinico-
cirdrgicas. 6 Assisténcia de enfermagem em salde mental. 7
Assisténcia de enfermagem ao paciente critico. 8 Assisténcia
de enfermagem em cuidados paliativos. 9 Assisténcia de
enfermagem nas doengas infecto-contagiosas. 10 Assisténcia de
enfermagem nas doencas cronicas ndo transmissiveis. 11 Alcool,
tabagismo, outras drogas e redugdo de danos. 12 Vigilancia



