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de menor porte, particularmente agricultores familiares, mini e peque-
nos produtores rurais, micro e pequenas empresas e microempreen-
dedores individuais. Esses segmentos, tradicionalmente, sdo os que
mais geram empregos e ocupagdes para a populagdo local, auxiliando
a criagdo de um circulo virtuoso de crescimento.

Nesse sentido, de modo a permitir a democratizagdo do acesso ao cré-
dito, o Banco manterd uma distribuicdo de recursos que salvaguarde
todos os segmentos produtivos de cada um dos estados da Regido,
respeitando a legislagdo vigente, a distribuicdo histérica das aplicacbes
e somando forgas com os governos estaduais para que a aplicagdo dos
recursos disponiveis se efetive em sua plenitude.

REALIZAGCOES 2018

Em consonéncia com o Plano Estratégico, foram iniciados e continua-
dos, em 2018, importantes Projetos Corporativos, dos quais destaca-
mos 0s principais:

Projeto eSocial: tem por objetivo atender ao decreto 8.373, de
11/12/2014, que visa a unificacdo da prestagao das informacgdes refe-
rentes a escrituracdo das obrigacdes fiscais, previdenciarias e traba-
lhistas dos empregados. Encontra-se em execugdo a implantagdo do
sistema Nexo (Salude e Seguranca do Trabalhador).

Novo Modelo de Gestdao de Pessoas: o projeto visa obter, através
da reestruturagdo do sistema de Gestdo de Pessoas, o perfeito ali-
nhamento entre a forga de trabalho e o atendimento das demandas
estratégicas do Banco. A implantagdo de solugdo tecnoldgica a qual
suportara os processos de RH estd em fase de concluséo.

Projeto Centralizagdo do Crédito: atendendo a estratégia de ren-
tabilidade, o projeto tem como objetivo implantar modelo para cen-
tralizagdo de analise, acompanhamento e recuperacdo de crédito. As
implantacdes das centrais previstas no projeto foram concluidas em
novembro/2018, quais sejam: Acre, PA 1/ PA II, MT / MA, TO / PA 1II
e RO / AM. O desempenho das centrais implantadas continuara a ser
acompanhado pelas areas envolvidas.

Projeto para Desligamento do Mainframe: o projeto tem por obje-
tivo garantir que os sistemas do Banco, tanto departamentais quanto
corporativos, estejam sobre uma nova plataforma moderna, atualiza-
da e menos custosa, que permita a incorporagao de novos recursos,
facilitando sua operacionalidade e as manutengdes evolutivas, bem
como integragdo com outros sistemas. Ja foi efetivada a desativagéo
de varios sistemas-satélite. Estdo em execugdo acdes necessarias para
desativagdo do sistema CONTROPER, pacote de trabalho com maior
nivel de complexidade.

Projeto GED: tem por objetivo implantar o Gerenciamento Eletronico
de Documentos, a fim de garantir maior celeridade e seguranga nos
processos de crédito. O projeto estd em andamento, com as agbes
necessarias para implantacdo da ferramenta de workflow, captura e
repositério de documentos em fase de homologacao.

Projeto “"Novo Modelo de Provisionamento e Baixa de Opera-
c¢Oes a luz do IFRS 9”: tem por objetivo implantar e implementar os
preceitos do IFRS 9, em atendimento aos Editais de Consulta Publica
n® 54/2017, n°® 60/2018, n® 67/2018, que dispdem sobre mudangas
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em diferentes critérios contabeis.

Projeto Modelo de Custos: vinculado a melhoria da Gestédo e Go-
vernanga no Banco, o projeto objetiva implantar modelo de gestdo de
custos adequado as necessidades do Banco e auxiliard no desenvolvi-
mento e implantacdo do modelo. Concluida a Parte I do projeto, que
contempla as fases de: “Nivelamento de Conhecimento e Planejamen-
to”; “Diagndstico”; “Desenvolvimento de Modelo de Custos”; “Indica-
cdo de solugdo tecnoldgica para suportar o modelo”; “Elaboracdo de
plano para implantagdo do modelo de custos desenvolvido”; e, “Im-
plantagdo do Modelo de Custos nos processos-piloto (FNO e Crédito
Comercial)”.

Projeto para implantacgdo da politica de segurancga da informa-
¢do e comunicagdo: tem por objetivo implementar as diretrizes e
controles de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo no Banco da
Amazonia, na forma prevista na Politica e Controles de Seguranga da
Informagao e Comunicagao (POSIC).

Projeto Centralizagdo do Cadastro: tem por objetivo a centraliza-
cdo das etapas de verificagdo, validagdo, complementagdo e renovagao
do processo de cadastro dos clientes. O projeto estd em execugéo,
com a criagdo de cronograma de agles para viabilizar a implantagdo
da Central, o qual contempla a automatizagdo de alguns processos,
planejamento da estrutura organizacional da Central, realizagdo de
treinamentos, entre outros.

Programa Transformacgdo Digital: O programa contempla iniciati-
vas voltadas para a implantagdo de novas tecnologias com o objeti-
vo de modernizar processos e melhorar a eficiéncia operacional. Em
dezembro/2018 foram concluidas as demandas “Implementagdo de
Estrutura para o MPO Digital” e “Implantacdo de Melhorias nos Canais
Remotos - Grupo I”. A implantacdo de Plataforma WebProjetista e o
planejamento do Grupo II de demandas referentes a implantacdo de
melhorias nos canais remotos estd em execugdo.

PROGRAMA SUPERA MAIS 2018

O Programa Supera Mais, criado pela Administragdo do Banco em
2015, é um instrumento interno de gestdo utilizado para avaliar o de-
sempenho das unidades de negdcios para a conquista dos objetivos
estratégicos.

Em 2018, o programa apresentou melhorias, como a mudanga das
perspectivas, que foram consolidadas em duas: “Mais Resultado” e
“Mais Eficiéncia”, contendo, cada uma, seus indicadores que serviram
para acompanhamento e avaliagdo dos objetivos alcangados por cada
unidade.

Dentro dos avangos do programa Supera Mais, destacamos a criagao
de novos indicadores, como: Receita de Seguridade, que medird o
volume de receitas provenientes da comercializagdo dos produtos de
capitalizacdo e seguros bancarios; e o da Inadimpléncia Geral, que
mensurara a inadimpléncia do Crédito Comercial e de Fomento, con-
siderando o saldo total das operagdes com valores vencidos acima de
90 dias, sobre o saldo devedor total da carteira de Crédito Comercial
e Crédito de Fomento.

O resultado alcangcado em 2018 foi o seguinte:
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PERSPECTIVAS/INDICADORES Unid. 2018 2017 Variacdo

PERSPECTI-
VAS/INDI-

CADORES Unid.
Mais %
Resultado
Recuperagdo R$
de Crédito
Receita de R$
Seguridade
Crédito Co- R$
mercial

Resultado R$
Gerencial

Crédito R$
Fomento -
Liberado

Crédito R$
Fomento -
Contratado

2018
Realizado %

2017 Variagao
Realizado %

133,95 196.763 179,00 293.327 -32,92

62,27 12.453

62,68 1.253.519 73,70 1.148.600

73,33 109.078 39,70 63.437

94,91 4.270.980 76,92 3.276.806

108,31 5.090.340 71,49 3.288.588

Captagdo de R$ 3.428.000

Recursos

96,49 3.617.133 90,23

Receita de 105.587

Tarifas

89,22 142.760 82,17

Mais Eficiéncia Unid. % Realizado % Realizado %

Apoio aos Pequenos

Portes R$ 111,872.718.558 76,04 1.919.400 41,64

Atualizagdo Ca-
dastral - Clientes .
Permanentes Indice 90,61 85,50

Indice de Cobertu-
ra de Despesa de )
Provisdo Indice 56,03 49,97

Indice de Qualidade
de Carteira (IQC)

indice 85,20 88,53

Treinamento e
CertificagOes
Obrigatdrias

indice 103,33 63,76

Nivel de Inadim- )
pléncia Geral Indice 95,70

Fonte: Nsisard




