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Ainda com foco nos resultados, foi obtido do site externo “Reclame Aqui” o conceito “Otimo”, o qual compor-
ta a média das avaliagdes de todos os consumidores que optaram por veicular suas demandas por esse site,
cujo indice de solugéo foi de 86,7%, com a nota média em 7,07, por avaliagdo.

Entenda a Reputacao
01/01/2019 - 30/06/2019

15 4 dias e 11 hrs 7-07

AvaliagGes Tempo de resposta Nota do Consumidor

100% 66,7% 86,7%
Reclamagbes Voltaria a Fazer Indice de
Respondidas Negdcio Solugdo

Sustentabilidade e Agdes sociais
O Banpara além de ser um indutor eficiente de recursos financeiros ao estado do Para, assume em seus va-
lores a responsabilidade socioambiental, atuando em favor do crescimento da sociedade paraense, amparado
na ética, transparéncia, inovagao tecnoldgica e compromisso com o meio ambiente, fornecedores, clientes e
funciondrios.
Nosso envolvimento com a sustentabilidade estd em aprimorar e fortalecer nossas agdes, diminuindo os
riscos socioambientais inerentes aos nossos negocios. Promovemos campanhas socioeducativas envolvendo
funciondrios e colaboradores, a fim de difundir a educagdo ambiental e, consequentemente, melhorar os
resultados, considerando os indicadores de sustentabilidade.
Estamos em conformidade com as préaticas e normas dos 6rgdos reguladores.
A Politica de Responsabilidade Socioambiental - PRSA do Banpara é amplamente divulgada, atendendo a
regulamentagdo do Conselho Monetério Nacional, constatado na Resolugdo 4.327/2014.
Avocando nossa responsabilidade socioambiental, estamos constantemente implantando projetos, campa-
nhas e programas.
Renovamos o Termo de doagdo com a Casa do Menino Jesus III, instituigdo que acolhe em Belém criangas e
adolescentes com acompanhante, de baixa renda, vindos do interior do Estado para tratamento de cancer,
problemas cardiacos, renais e outros.
Outra renovagdo foi com o Espago Nova Vida, associagdo que desenvolve agdes de prevengdo e tratamento a
dependentes quimicos, alcool e outras drogas, visando a sua recuperagdo e insergdo social.
O Banpara apoia a Campanha Mc Dia Feliz, principal evento comunitario do Sistema Mc Donald’s brasileiro
pela cura do cancer infanto-juvenil, cujo valor arrecadado com as vendas dos tiquetes serd revertido para a
Associagdo Colorindo a Vida, mantenedora da Casa Ronald Mc Donald Belém.
Iniciamos a campanha “E Reciclavel” distribuindo cartazes informativos para todas as agéncias da capital,
explicando sobre a importéncia da separagdo dos residuos reciclaveis, especialmente nas nossas copas, a fim
de destina-los corretamente. Além de ofertar canecas aos colaboradores dos servigos gerais, com intuito de
diminuir o uso de descartaveis nas dependéncias do Banco.
Foram coletados, por meio da coleta seletiva, 5.111kg de papel, plastico e metal.
Na mesma vertente, em fase de aprovagdo, elaboramos o Termo de Referéncia - Credenciamento de Coo-
perativas e/ou AssociagO0es de Catadores para Coleta Seletiva no Banpara, com o objetivo de formalizar o
processo de coleta de residuos descartados, passiveis de retorno ao seu ciclo produtivo.
Vale destacar que esta agdo atende a promogdo do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel - ODS 12:
Assegurar padrdes de produgdo e de consumo sustentdvel, visando reduzir substancialmente a geragdo de
residuos sélidos por meio da prevengdo, redugdo, reciclagem e reuso.
Concluimos e foi aprovado para publicacdo o Relatdrio de Sustentabilidade, referente ao ano de 2018, confor-
me normas da Global Reporting Initiative (GRI), na opgdo Essencial da versdo G4, como forma de valorizar a
transparéncia e atender as diretrizes contidas na Politica de Responsabilidade Socioambiental - PRSA.
Finalizamos também a Politica Institucional de Contribuicdes e Doagles, aprovada e publicada, com o objetivo
de promover e/ou financiar projetos sociais e/ou filantropicos correlacionados com a missdo, viséo e valores
institucionais do Banco.
Auditoria Independente
Em cumprimento ao contido no art. 29, da Instrugdo CVM n° 381/2003, destaca-se que 0s servigos prestados
pela empresa de auditoria KPMG Auditores Independentes abrangem, exclusivamente, Auditoria Externa.
Agradecimentos
As realizagBGes alcangadas no primeiro semestre de 2019 sdo fruto da dedicacdo e esforgo dos nossos
empregados e colaboradores, aos quais dirigimos nosso reconhecimento e agradecimento. Ao Governo do
Estado do Pard, agradecemos pelo apoio recebido e aos demais acionistas, clientes e fornecedores, pela
confianga em nds depositada.
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