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§ 32 A concessionaria podera, nos casos referentes ao atendimento do con-
sumidor livre, autoprodutor ou autoimportador, celebrar contratos comerciais
ou de prestagdo de servigos, fixando condigdes diferenciadas e especificas de
atendimento, com observancia da Lei Estadual n°® 7.719, de 2013.

Art. 19. A concessionaria deverd manter, em carater permanente, 6rgdo
de atendimento aos usuérios e aos interessados em geral, com finalidade
especifica de atender solicitagdes e/ou reclamagdes com relagdo a presta-
gao dos servigos, bem como para o encaminhamento de sugestdes visando
ao seu aprimoramento.

§ 1° O servigo de atendimento por meio telefénico deve estar disponivel
no regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano, para
chamadas referentes a ocorréncias de emergéncia e para os servigos co-
merciais, em horario comercial da propria concessionaria, para ocorréncias
normais, considerando chamadas feitas por usuarios e interessados em
geral.

§ 2° A concessionaria deve manter, pelo periodo de 60 (sessenta) meses,
registros em meio eletronico das solicitages e reclamagbes dos usuarios,
devendo constar, obrigatoriamente:

I - data e hora da solicitagdo ou reclamagdo e nome do responsavel pelo
registro;

1I - objeto da solicitagdo ou o motivo da reclamagao;

III - as providéncias adotadas, com indicagdo das datas de atendimento e
de comunicagdo ao interessado; e

IV - reclamagbes registradas no sistema de ouvidoria que permanegam
sem solugdo.

CAPITULO V .

DOS ENCARGOS DO PODER CONCEDENTE E DA COMPETENCIA DO
REGULADOR

Art. 20. Incumbe ao poder concedente:

I - regulamentar o servigo concedido e fiscalizar permanentemente a sua
prestagao;

II - aplicar as penalidades regulamentares e contratuais;

III - intervir na prestagdo do servigo, nos casos e condigdes previstos em lei;
IV - extinguir a concessdo, nos casos previstos em lei, na forma
mencionada no contrato de concessao;

V - homologar reajustes e proceder a revisdo das tarifas na forma da lei,
deste DECRETO, das normas pertinentes e do contrato de concessédo;

VI - cumprir e fazer cumprir as disposi¢ées regulamentares do servigo e as
cladusulas contratuais da concessao;

VII - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e resolver
queixas e reclamagbes dos usudrios que ndo tenham sido soluciona-
das pela concessionaria, informando-os das providéncias tomadas;
VIII - declarar de necessidade ou utilidade publica os bens necessarios ao
exercicio da concessao titulada a concessionaria, promovendo as desapro-
priacbes em conformidade com as disposigdes contratuais e normas legais
vigentes;

IX - declarar de necessidade ou utilidade publica, para fins de instituigdo
de serviddo administrativa, os bens necessarios a execugdo de servigo ou
obra publica, promovendo-a diretamente ou mediante outorga de poderes
a concessionaria, caso em que sera desta a responsabilidade pelas inde-
nizagbes cabiveis;

X - estimular a melhoria da qualidade do servigo publico, a sua produtivi-
dade, a preservacdo do meio ambiente e a conservagdo energética relacio-
nada com o gas; e

XI - participar financeiramente na construgdo das instalagdes de gés para
fornecimento a usuarios de interesse do poder concedente e que ndo es-
tejam enquadrados conforme estabelecido no contrato de concessdo, nos
termos deste ultimo.

Art. 21. O regulador é o responsavel por regular, controlar e fiscalizar a
concessionaria, observados os termos do contrato de concessao, o disposto
na legislagdo aplicével e nas regulamentagbes expedidas.

§ 19 A regulagdo, o controle e a fiscalizagdo da concessiondria deverdo
ser efetuados de modo a preservar o equilibrio econémico-financeiro do
contrato de concessdo.

§ 29 No exercicio do poder regulatério, ao regulador, nos limites de suas
competéncias previstas na Lei Estadual n® 6.099, de 1997, e suas altera-
gOes posteriores, compete, relativamente ao servigo de distribuigdo de gas
canalizado:

I - regular a prestagdo do servigo por normas, recomendagdes, determi-
nagdes e procedimentos técnicos, bem como cumprir e fazer cumprir a
legislagdo referente ao servigo;

II - acompanhar, controlar e fiscalizar o servigo de acordo com padrdes e
normas estabelecidos, aplicando as sangGes cabiveis e dando orientagdo
necessaria aos ajustes na prestagdo do servigo;

III - moderar e dirimir conflitos de interesses relativos ao servigo;

IV - analisar e emitir parecer sobre proposta de legislagdo que diga res-
peito ao servigo;

V - promover estudos e aprovar os ajustes tarifarios, tendo por objetivos
a modicidade das tarifas e a garantia do equilibrio econémico-financeiro
dos contratos;

VI - promover estudos econdmicos sobre a qualidade do servigo, com vis-
tas a sua maior eficiéncia e eficacia;

VII - acompanhar e auditar o desempenho econémico-financeiro da con-
cessionaria, visando a assegurar a remuneragdo do capital investido e a
cobrir todas as despesas e custos realizados pela concessionaria.

VIII - acompanhar a tendéncia das demandas do servigo, visando a iden-
tificar e antecipar necessidades de investimentos em programas de ex-
pansdo; e

IX - avaliar os planos e programas de investimentos da concessionéria,
aprovando ou determinando ajustes com vistas a garantir a continuidade
do servigo em niveis compativeis com a qualidade e o custo da prestagao
do mesmo.

CAPiTULO VI B i

DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES DOS USUARIOS

Art. 22. Sem prejuizo do disposto na Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho
de 2017, sdo direitos e obrigagdes dos usuarios:

I - receber servigo adequado;

II - receber do poder concedente, do regulador e da concessionaria, infor-
macoOes para a defesa de interesses individuais ou coletivos, relacionados
a prestagdo do servigo;

III - obter e utilizar o servigo, observadas as normas do poder concedente
e do regulador e as disposigdes do contrato de fornecimento;

IV - levar ao conhecimento do poder concedente, do regulador e da conces-
siondria, as irregularidades constatadas, referentes ao servico prestado;
V - contribuir para a permanéncia da boa condigdo dos bens que servem
para a prestagdo dos servicos e, ainda, manter e operar as instalagdes
internas de sua propriedade em condigdes de seguranga para os bens e
as pessoas;

VI - zelar pelos medidores de gas e demais equipamentos instalados pela
concessionaria;

VII - pagar pontualmente as faturas expedidas pela concessionéria,
relativas ao servigo prestado; e

VIII - manter atualizados seus dados cadastrais junto a concessionaria,
especialmente nos casos de alteragdo de titularidade dos bens de sua pro-
priedade.

Pardgrafo Unico. As informagdes a serem prestadas de interesse dos con-
sumidores livres, dos autoimportadores ou dos autoprodutores serdo dis-
ponibilizadas no enderego eletronico da concessionaria e na forma e locais
que ali estejam previstos.

Art. 23. E de responsabilidade dos usuarios cativos ou consumidores livres,
autoprodutores e autoimportadores, em qualquer tempo, observar a adequagéo
técnica e de seguranca das instalagdes internas da unidade usuéria, situadas
além do ponto de fornecimento ou ponto de entrega final.

§ 19 As instalagdes internas da unidade usuédria que estiverem em de-
sacordo com as normas e/ou padrdes e que oferegam riscos a seguranga
deverdo ser reformadas ou substituidas, as custas e sob a responsabilidade
da proépria unidade usuéria.

§ 20 A concessionaria ndo sera responsavel por danos causados a pessoas ou
bens decorrentes de deficiéncia técnica das instalagbes internas da unidade usu-
aria ou de sua ma utilizagdo e conservagao.

§ 3° Os responsaveis pela unidade usuéria responderdo pelas adaptagbes das
suas instalagdes, visando ao recebimento dos equipamentos de medigdo, decor-
rentes da mudanca de estrutura tarifaria.

Art. 24. Comprovada a ocorréncia de qualquer dos fatos referidos no art.
108 ou nos incisos IV e V do art. 109 deste DECRETO, sera imputada ao
titular da unidade usudria a responsabilidade civil e criminal pelos prejuizos
causados, bem como pelo pagamento dos volumes de gds utilizados
irregularmente e demais acréscimos.

Art. 25. O titular da unidade usuaria sera responsabilizado por distlrbios ou
danos causados aos equipamentos de medigdo, do sistema de distribuigdo
ou das instalagdes e/ou equipamentos de outras unidades usuéarias,
decorrentes de aumento de volume de consumo de gas ou alteragdo de
suas caracteristicas, ligagdo ou religagdo, bem como qualquer outra agdo
irregular, efetuados a revelia da concessionaria.

Art. 26. O titular da unidade usuaria serd responsavel, na qualidade de
depositério a titulo gratuito, pela custddia dos equipamentos de medigdo
e regulagem da concessionéria, quando instalados no interior da unidade
usuéria, ou, se por solicitagdo formal do responsdvel, forem instalados no
seu exterior.

Parédgrafo Unico. N&o se aplicardo as disposigSes pertinentes ao deposito no
caso de furto ou de danos de responsabilidade de terceiros, relativamente
aos equipamentos de medicdo e regulagem, exceto nos casos em que, da
violagdo de lacres ou de danos nos equipamentos, decorrerem registros de
consumo de gas inferiores aos reais.

CAPITULO VII

DAS GARANTIAS DE ATENDIMENTO AO MERCADO

Art. 27. A concessionaria deverd adquirir gas por meio da celebragéo de
contratos de comercializagdo de gas com comercializadores supridores, em
volumes compativeis com a demanda do mercado cativo existente em sua
area de concessdo.

Pardgrafo Unico. Para o atendimento do que estabelece o caput deste
artigo, a concessionaria poderd realizar chamada publica, que podera ser
coordenada com outras concessiondrias, visando ao ganho de escala e
de competitividade das condigGes comerciais, e poderad importar gas de
acordo com a legislagdo e normas aplicaveis.

Art. 28. A concessionaria é obrigada, desde que técnica e economicamente
vidvel, conforme estabelecido no contrato de concessdo, a fornecer servigos
de gas canalizado a usudrios localizados em sua area de concessdo pelo valor
das tarifas homologadas pelo poder concedente, diretamente ou por meio do
regulador, nas condigdes estipuladas nos respectivos contratos de distribuicdo,
movimentagdo, operagdo e manutengdo, nos niveis de qualidade, seguranga e
continuidade estipulados na legislagdo, de acordo com as normas especificas
desse servigo publico.

Art. 29. Para atendimento ao disposto no art. 28 deste DECRETO,
a concessionaria é obrigada a realizar, por sua conta e risco, as obras
necessdrias a prestacdo dos servigos concedidos, a reposicdo de bens, a
operagdo das instalagdes em equipamentos correspondentes, de modo a
assegurar a regularidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade,
generalidade e cortesia na prestagdo dos servigos e modicidade das tarifas.
Art. 30. As implantagdes, ampliagdes e modificagdes das instalagdes exis-
tentes, dos sistemas de distribuicdo de gds canalizado da concessionéria,
bem como as suas demais atividades associadas, quando for o caso, in-
corporar-se-do a concessao, conforme disposto no contrato de concessao
e nas normas legais e regulamentares da prestagdo dos servigos locais de



