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II. destituigdo, pela Diretoria Executiva (DIREX), por inabilidade, incompe-
téncia ou qualquer conduta incompativel com o Cédigo de Etica do IGEPPS
ou contrario as suas atribuigdes;

III. desligamento do Instituto;

IV. aposentadoria.

V. morte.

d) Duragdo do mandato de Ouvidor

A duragdo do mandato do Ouvidor deverd ser de 02 (dois) anos, podendo
ser renovado por mais 02 (dois), desde que o presidente e a Diretoria Exe-
cutiva (DIREX) aprove a prorrogagdo. Caso ndo haja concordancia, outro
servidor devera ser oficialmente nomeado para a fungdo.

e) Destituicdo do Ouvidor

O Ouvidor podera ser destituido, substituido, pela Diretoria Executiva (DI-
REX) nas seguintes condigbes:

1. falta de comprometimento no desempenho das fungdes;

I1. pratica de atos que extrapolem suas competéncias;

I1I. conduta ética incompativel com a dignidade da fungéo; e

IV. dentre outras condutas ou préticas inapropriadas que meregam andlise
e deliberagdo da Diretoria Executiva (DIREX).

f) AtribuigSes do Ouvidor

Com fulcro na Lei Federal n® 13.460, de 2017, preconiza em seu art. 13,
que as ouvidorias terdo como atribuigdes precipuas, sem prejuizo de ou-
tras estabelecidas em regulamento especifico, ao ouvidor sdo atribuidas as
seguintes responsabilidades:

I. promover a participagdo do usuéario na administragdo publica, em coope-
ragdo com outras entidades de defesa do usudrio;

I1. acompanhar a prestagdo dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;
I1I. propor aperfeicoamentos na prestacdo dos servigos;

IV. auxiliar na prevencgéo e corregdo dos atos e procedimentos incompati-
veis com os principios estabelecidos na Lei Federal n® 13.460, de 2017;

V. propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em
observancia as determinagdes na Lei Federal n® 13.460, de 2017;

VI. receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifes-
tagGes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifesta-
gOes de usuario perante érgdo ou entidade a que se vincula;

VIL. promover a adogdo de mediag&o e conciliagdo entre o usuario e o 6rgdo
ou a entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes.

VIII. receber, registrar, instruir, analisar e responder, dando tratamento for-
mal e adequado as reclamages, consultas, manifestagdes dos segurados
e usuarios de servigos publicos;

IX. prestar os esclarecimentos das providéncias adotadas e dar ciéncia das
manifestagdes recebidas pelo IGEPPS, sempre que demandada pelos usu-
arios de servigos publicos acerca de seu protocolo;

X. cobrar internamente e encaminhar a resposta conclusiva ao solicitante
no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data
de registro das ocorréncias;

XI. elaborar, mensalmente, Relatério Gerencial e Estratégico, que devera
consolidar as informagdes mencionadas nos incisos VIII, IX, e X e enca-
minhar a Presidéncia, ao Nucleo de Controle Interno — NCI e a Diretoria
Executiva (DIREX), contendo dados quantitativos e qualitativos, e, com
base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestagdo de servigos
publicos.

XIIL. o relatério de que trata o inciso XI deve indicar o nUmero de manifes-
tacGes recebidas, o motivo das manifestacbes, a analise dos pontos recor-
rentes e as providéncias adotadas pelo IGEPPS nas soluges apresentadas.
XIII. o relatério de que trata o inciso XI sera disponibilizado integralmente
na homepage do IGEPPS.

XIV. no inicio de cada exercicio financeiro, o Ouvidor deve apresentar a
Presidéncia e a Diretoria Executiva (DIREX) Plano Anual de Agdo da Ou-
vidoria, no qual serd proposta agdo de trabalho que visem aperfeigoar os
mecanismos de comunicagdo e interagdo com os segurados, os beneficia-
rios e a sociedade;

XV. sugerir no Plano Anual de Agdo da Ouvidoria acées de melhoria a serem
implementadas, dentre outras, medidas corretivas ou de aprimoramento
de procedimentos e processos, em decorréncia da anélise das reclamagodes
e sugestdes com base nas demandas recebidas; e

XVI. no final de cada exercicio financeiro, o Ouvidor deve apresentar a Pre-
sidéncia e a Diretoria Executiva (DIREX) resultados do Plano Anual de Agdo
da Ouvidoria, dentre outros, os indicadores de desempenho da Ouvidoria
do IGEPPS, grau de eficiéncia a ser aferido pelos indices de cumprimento
de prazo de atendimentos de demandas e indice de resolutividade de de-
mandas recebidas; grau de eficacia pelo indice de satisfagdo dos usuarios
e grau de efetividade a ser medido pelo grau de satisfagdo com a resposta
recebida do IGEPPS, tendo por objetivo propor mudangas considerando as
manifestagdes da sociedade.

XVIL. O Ouvidor serd responsavel por toda a gestdo das informagdes rece-
bidas, tratadas e encerradas no dmbito do IGEPPS.

4 FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria do Instituto de Gestdo Previdencidria e Protegdo Social do Es-
tado do Pard - IGEPPS permite que os segurados, beneficidrios ou cidaddos
em geral registrem suas demandas, queixas, solicitagcdes ou sugestdes por
meio do Portal Web do Instituto 24 horas por dia, 7 dias por semana.

No Portal Web existird o canal OUVIDORIA onde os usuarios terdo acesso
ao formuldrio para registro de elogio, reclamagdes, sugestdes e/ou denun-
cias. Todos os registros serdo encaminhados automaticamente ao ouvidor
do IGEPPS que deve dar prosseguimento a solicitagdo enviando-a para o
gestor da unidade competente para tratar a demanda e fornecer a respos-
ta ao ouvidor e este por sua vez, responder ao demandante por meio do
e-mail informado no registro.

Ademais, as manifestagdes poderdo ser apresentadas por escrito com en-
vio de correspondéncia, via telefone e/ou atendimento presencial, sempre
no horario de atendimento ao publico.

5 TIPOS DE DEMANDA
Os tipos de demanda que podem ser registradas no Canal OUVIDORIA sdo:
I. Sugestdo: proposicdo de uma ideia ou proposta de aprimoramento das
atividades do IGEPPS, contribuindo, de forma individual ou coletiva, para o
aperfeigopamento das normas. procedimentos ou servigo publico prestado;
I1. Elogio: demonstragdo de reconhecimento, aprego ou satisfagdo em face
do servigo prestado pela autarquia ou pela atuagdo de um servidor no
exercicio de suas fungdes;
I1I. Solicitagdo de informacéo: pedido de orientagdo, providéncia ou escla-
recimento acerca da atuagdo ou funcionamento da autarquia;
IV. Reclamagédo: manifestacdo de desagrado ou protesto em face de um
servico prestado, agdo ou omissdo da autarquia ou do servidor publico,
revelando a ineficiéncia de um servigo oferecido ou atendimento recebido.
A reclamagdo pode ainda incluir também criticas a atos do instituto ou de
servidores, bem como eventuais opinides desfavoraveis;
V. Denlncia: comunicagdo de irregularidades envolvendo infragdes disci-
plinares, crimes, a pratica de atos de corrupgdo e as violagGes de direitos
ocorridos nesta autarquia.
6 PALAVRAS FINAIS
A Politica de Ouvidoria do IGEPPS é um instrumento de aprimoramento
da Gestdo e suas principais finalidades sdo nortear, orientar e estreitar a
comunicagdo com os seus segurados, beneficidrios e a sociedade contri-
buindo para a participagdo desses atores na gestdo e no controle da Admi-
nistragdo publica, por meio do IGEPPS.
Dessa forma, a atuagdo administrativa com transparéncia e responsabili-
dade deve ser fortalecida cada vez mais, a fim de que o gestor possa ofe-
recer resolugdes concretas as solicitagdes de seus segurados, beneficiarios
e sociedade paraense.
Os casos ndo previstos nesta politica devem ser tratados pela Diretoria
Executiva (DIREX) que, apds anélise e deliberagdo, deve dar prossegui-
mento a demanda e, se necessario, encaminhar ao Conselho Estadual de
Previdéncia para ciéncia e deliberagdo final.
O Canal OUVIDORIA do Instituto de Gestdo Previdencidria e Protegdo So-
cial do Estado do Para - IGEPPS esta disponivel a atender as demandas de
seus servidores, segurados ou ndo do Regime Préprio de Previdéncia Social
(RPPS) e cidaddos a sanar eventuais duvidas sobre a nobre prestagdo de
servigos realizados nesta honrosa autarquia.
PORTARIA N° 006/2024-CONSELHO GESTOR/FADEP,

DE 09 DE FEVEREIRO DE 2024.
Os membros do Conselho Gestor da Fundagdo de Apoio para o Desenvol-
vimento da Educagdo Paraense - FADEP, no uso das atribuigbes previstas
no Art. 6° da Lei Estadual n°® 9.902, de 3 de maio de 2023; no Art. 89, II,
“c”, do do Estatuto Social da FADEP, homologado pelo Decreto n.° 3.226 de
26 de julho de 2023; e considerando os empregos de confianga previstos
na Resolugdo n.° 01/2023 do Conselho Gestor/FADEP, homologada pelo
Decreto n.% 3.412 de 18 de outubro de 2023,
RESOLVEM: .
Art 10 Nomear CLAUDIA TATIANA SADALA DOS SANTOS ARAGAO para
exercer o cargo de DIRETORA DE GESTAO E FINANCAS na Fundagdo de
Apoio para o Desenvolvimento da Educagdo Paraense.
Art 2° Esta Portaria entra em vigor na data da publicagdo.
ROSSIELI SOARES DA SILVA
Secretério de Estado da Educagdo e Presidente do Conselho Gestor da FADEP
LUIZIEL HENDERSON GUEDES DE OLIVEIRA
Chefe da Casa Civil da Governadoria do Estado
JOSE ALEXANDRE BUCHACRA ARAUJO
Presidente da Fundagdo de Apoio para o Desenvolvimento da Educagdo
Paraense i
RENE DE OLIVEIRA E SOUSA JUNIOR
Secretério de Estado da Fazenda
ELIETH DE FATIMA DA SILVA BRAGA
Secretéria de Estado de Planejamento e Administragdo
CARLOS EDILSON DE ALMEIDA MANESCHY
Presidente Empresa de Tecnologia da Informagé&o e Comunicaggo do Estado do Parad
EDILZA JOANA OLIVEIRA FONTES
Secretéria Adjunta de Igualdade Racial e Direitos Humanos
ELISANGELA MARA DA SILVA JORGE
Gerente Fazendaria da Secretaria de Estado da Fazenda
ALESSANDRA SILVA DA SILVA
Casa Civil da Governadoria do Estado

PORTARIA N° 007/2024-CONSELHO GESTOR/FADEP,
DE 09 DE FEVEREIRO DE 2024.

Os membros do Conselho Gestor da Fundagdo de Apoio para o Desenvol-
vimento da Educacdo Paraense - FADEP, no uso das atribuigbes previstas
no Art. 6° da Lei Estadual n°® 9.902, de 3 de maio de 2023; no Art. 89, II,
“c”, do do Estatuto Social da FADEP, homologado pelo Decreto n.° 3.226 de
26 de julho de 2023; e considerando os empregos de confianga previstos
na Resolugdo n.° 01/2023 do Conselho Gestor/FADEP, homologada pelo
Decreto n.° 3.412 de 18 de outubro de 2023,
RESOLVEM:
Art 19 Nomear MARCELO THIAGO FRANGCA ROQUE RIBEIRO para exercer
o cargo de DIRETOR DE PROJETOS EDUCACIONAIS na Fundagdo de Apoio
para o Desenvolvimento da Educagéo Paraense.
Art 20 Esta Portaria entra em vigor na data da publicagao.
ROSSIELI SOARES DA SILVA
Secretario de Estado da Educacdo e Presidente do Conselho Gestor da FADEP
LUIZIEL HENDERSON GUEDES DE OLIVEIRA
Chefe da Casa Civil da Governadoria do Estado
JOSE ALEXANDRE BUCHACRA ARAUJO
Presidente da Fundagdo de Apoio para o Desenvolvimento da Educagdo Paraense
RENE DE OLIVEIRA E SOUSA JUNIOR



