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Quarta-feira, 14 DE FEVEREIRO DE 2024

PORTARIA N° 098 DE 08 DE FEVEREIRO DE 2024
O Presidente do Instituto de Gestdo Previdencidria e Protegdo Social do Es-
tado do Pard - IGEPPS, no uso das atribuigdes conferidas pelo Decreto Go-
vernamental de 29/06/2020, publicado no DOE n© 34.267, de 30/06/2020.
CONSIDERANDO o que dispde os arts. 145 a 149, da Lei n°. 5.810, de 24
de janeiro de 1994; e
CONSIDERANDO os termos do Processo Administrativo Eletronico n©
2024/131082 (PAE), de 02/02/2024, que trata sobre autorizagdo de deslo-
camento e concessdo de didrias a servidor.
RESOLVE:
I - AUTORIZAR o servidor Marcos Paulo Sousa Monteiro, matricula n°
5963007/2, ocupante da fungdo de Analista de Investimento, lotado no
Nucleo Gestor de Investimento, pelo deslocamento a cidade de Floriandpo-
lis/SC, no periodo de 05/03/2024 a 09/03/2024, a fim de Participar do 6°
Congresso Brasileiro de Investimentos RPPS.
II - CONCEDER, de acordo com as bases legais vigentes, 04 e 1/2 (quatro
e meia) diarias ao servidor citado acima, que se deslocou conforme item I.
DE-SE CIENCIA, REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.
Instituto de Gestdo Previdenciéria e Protegdo Social do Estado do Pard, 08
de fevereiro de 2024.
ILTON GIUSSEPP STIVAL MENDES DA ROCHA LOPES DA SILVA
Presidente do Instituto de Gestdo Previdenciaria e Protegdo Social do Es-
tado do Para

Protocolo: 1040209
PORTARIA N° 097 DE 08 DE FEVEREIRO DE 2024
O Presidente do Instituto de Gestdo Previdenciaria e Protegdo Social do Es-
tado do Pard - IGEPPS, no uso das atribuigdes conferidas pelo Decreto Go-
vernamental de 29/06/2020, publicado no DOE n© 34.267, de 30/06/2020.
CONSIDERANDO o que dispde os arts. 145 a 149, da Lei n°. 5.810, de 24
de janeiro de 1994; e
CONSIDERANDO os termos do Processo Administrativo Eletronico n°
2024/130830 (PAE), de 02/02/2024, que trata sobre autorizagdo de deslo-
camento e concessdo de didrias a servidor.
RESOLVE:
I - AUTORIZAR a servidora Elvira Carolina Scapin Martins, matricula n°
5948311/1, ocupante do cargo de Analista de Investimento, lotada no Nu-
cleo Gestor de Investimento, pelo deslocamento a cidade de Floriandpolis/
SC, no periodo de 05/03/2024 a 09/03/2024, a fim de Participar do 6°
Congresso Brasileiro de Investimentos RPPS.
II - CONCEDER, de acordo com as bases legais vigentes, 04 e 1/2 (quatro
e meia) diaria a servidora citada acima, que se deslocou conforme item I.
DE-SE CIENCIA, REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.
Instituto de Gestdo Previdenciéria e Protegdo Social do Estado do Pard, 08
de fevereiro de 2024.
ILTON GIUSSEPP STIVAL MENDES DA ROCHA LOPES DA SILVA
Presidente do Instituto de Gestdo Previdencidria e Protegdo Social do Es-
tado do Para

Protocolo: 1040203
PORTARIA N° 099 DE 08 DE FEVEREIRO DE 2024
O Presidente do Instituto de Gestdo Previdencidria e Protegdo Social do Es-
tado do Pard - IGEPPS, no uso das atribuigdes conferidas pelo Decreto Go-
vernamental de 29/06/2020, publicado no DOE n© 34.267, de 30/06/2020.
CONSIDERANDO o que dispde os arts. 145 a 149, da Lei n°. 5.810, de 24
de janeiro de 1994; e
CONSIDERANDO os termos do Processo Administrativo Eletronico n°
2024/131026 (PAE), de 02/02/2024, que trata sobre autorizagdo de deslo-
camento e concessdo de didrias a servidor.
RESOLVE:
I - AUTORIZAR o servidor Henrique Pereira Mascarenhas, matricula n°
5948304/1, ocupante do cargo de Analista de Investimento/Coordenador,
lotado no Nucleo Gestor de Investimento, pelo deslocamento a cidade de
Florianopolis/SC, no periodo de 05/03/2024 a 09/03/2024, a fim de Parti-
cipar do 6° Congresso Brasileiro de Investimentos RPPS.
II - CONCEDER, de acordo com as bases legais vigentes, 04 e 1/2 (quatro
e meia) diarias ao servidor citado acima, que se deslocou conforme item I.
DE-SE CIENCIA, REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.
Instituto de Gestdo Previdenciaria e Protegdo Social do Estado do Pard, 08
de fevereiro de 2024.
ILTON GIUSSEPP STIVAL MENDES DA ROCHA LOPES DA SILVA
Presidente do Instituto de Gestdo Previdencidria e Protegdo Social do Es-
tado do Para

Protocolo: 1040215

RESOLUCAO N° 001 DE 04 DE JANEIRO DE 2024
A Diretoria Executiva (DIREX) do Instituto de Gestdo Previdenciaria e Pro-
tegdo Social do Estado do Pard (IGEPPS), no uso de suas atribuigdes confe-
ridas pela Lei n°® 6.564, de 01 de agosto de 2003, e alteragdes posteriores,
c/c o disposto no Decreto Estadual n® 1.751, de 30 de agosto de 2005.
RESOLVE:
Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria do Instituto de Gestdo Previdenciaria e
Protegdo Social do Estado do Para (IGEPPS), com fulcro na Lei Complemen-
tar n°® 039, de 09 de janeiro de 2002 e alteragGes, jungido a Lei Federal n°
12.527, de 2011 (Lei de Acesso a Informagédo) c/c a Lei Federal n° 13.460,
de 2017 (Lei de Protegdo e Defesa do Usudrio de Servigos Publicos.
Art. 2° A Ouvidoria do IGEPPS tem como atribuicdo o atendimento das
reclamagGes formuladas pelos servidores, segurados ou ndo do Regime
Préprio de Previdéncia Social (RPPS), cidaddos, de forma individual ou co-
letiva, por empresas ou entidades, relativamente aos servigos prestados
pela Autarquia Estadual.
Paragrafo Unico. As reclamagdes poderdo ser formuladas diretamente na
sede do IGEPPS ou através do Portal Web canal Ouvidoria na homepage do
Instituto, qual seja: www.igepps.pa.gov.br.

Art. 39 As atribuigSes de que trata o art. 2° desta Resolugédo recaird, den-
tre outras, sobre o Ouvidor com base na Lei Complementar n°® 039, de 09
de janeiro de 2002 e alteragdes, bem como no art. 13 da Lei Federal n°
13.460, de 2017, ficam atribuidas as seguintes responsabilidades:

I. promover a participagdo do usudrio na administragdo publica, em coope-
ragdo com outras entidades de defesa do usuério;

II. acompanhar a prestagdo dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;
III. propor aperfeicoamentos na prestagdo dos servigos;

IV. auxiliar na prevengdo e correcdo dos atos e procedimentos incompati-
veis com os principios estabelecidos nesta Resolugdo;

V. propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em
observancia as determinagbes desta Resolugdo;

VI. receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifes-
tagdes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifesta-
cOes de usudrio perante érgdo ou entidade a que se vincula;

VII. promover a adogdo de mediagdo e conciliagdo entre o usuario e o
6rgédo ou a entidade publica, sem prejuizo de outros érgdos competentes.
VIIL. receber, registrar, instruir, analisar e responder, dando tratamento for-
mal e adequado as reclamagdes, consultas, manifestagdes dos segurados e
usuarios de servigos publicos;

IX. prestar os esclarecimentos das providéncias adotadas e dar ciéncia
das manifestagdes recebidas pelo IGEPPS, sempre que demandada pelos
usudrios de servigos publicos acerca de seu protocolo;

X. cobrar internamente e encaminhar a resposta conclusiva ao solicitante
no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data
de registro das ocorréncias;

XI. elaborar, mensalmente, Relatdrio Gerencial e Estratégico, que devera con-
solidar as informagdes mencionadas nos incisos VIII, IX, e X e encaminhar a
Presidéncia, ao Nucleo de Controle Interno — NCI e a Diretoria Executiva (DI-
REX), contendo dados quantitativos e qualitativos, e, com base nelas, apontar
falhas e sugerir melhorias na prestagdo de servigos publicos.

XII. o relatdrio de que trata o inciso XI deve indicar o nimero de manifes-
tagGes recebidas, o motivo das manifestagGes, a analise dos pontos recor-
rentes e as providéncias adotadas pelo IGEPPS nas solugdes apresentadas.
XIII. o relatério de que trata o inciso XI serd disponibilizado integralmente
na homepage do IGEPPS.

XIV. no inicio de cada exercicio financeiro, o Ouvidor deve apresentar a Pre-
sidéncia e a Diretoria Executiva (DIREX) Plano Anual de Agdo da Ouvidoria,
com o fito de cumprir os prazos de respostas e/ou evitar que o processo
demore ou até fracasse por problemas burocrativos, no qual sera proposta
acdo de trabalho que visem aperfeigoar os mecanismos de comunicagao e
interagdo com os segurados, os beneficiarios e a sociedade;

XV. sugerir no Plano Anual de Agdo da Ouvidoria agées de melhoria a serem
implementadas, dentre outras, medidas corretivas ou de aprimoramento
de procedimentos e processos, em decorréncia da analise das reclamacges
e sugestGes com base nas demandas recebidas; e

XVI. no final de cada exercicio financeiro, o Ouvidor deve apresentar a Pre-
sidéncia e a Diretoria Executiva (DIREX) resultados do Plano Anual de Agdo
da Ouvidoria, dentre outros, os indicadores de desempenho da Ouvidoria
do IGEPPS, grau de eficiéncia a ser aferido pelos indices de cumprimento
de prazo de atendimentos de demandas e indice de resolutividade de de-
mandas recebidas; grau de eficacia pelo indice de satisfagdo dos usuarios
e grau de efetividade a ser medido pelo grau de satisfagdo com a resposta
recebida do IGEPPS, tendo por objetivo propor mudangas considerando as
manifestagdes da sociedade.

XVII. O Ouvidor sera responsavel por toda a gestdo das informages rece-
bidas, tratadas e encerradas no ambito do IGEPPS.

Art. 4° Para fins do disposto nesta Resolugdo, consideram-se manifestagoes:
I - reclamacdo: demonstragdo de insatisfagdo relativa a prestagdo de ser-
vico publico e a conduta de agentes publicos na prestacdo e/ou na fiscali-
zagdo desse servigo;

II - denlncia: ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito, cuja
solucdo dependa da atuacdo dos érgdos apuratorios competentes;

III - elogio: demonstracdao de reconhecimento ou de satisfagdo sobre o
servico publico oferecido ou o atendimento recebido do IGEPPS;

IV - sugestdo: apresentagdo de ideia ou formulagdo de proposta de apri-
moramento de servigos publicos prestados pelo Instituto;

V - solicitacdo de informacdo: pedido de orientagdo, providéncia ou escla-
recimento acerca da atuagdo ou funcionamento da autarquia.

Art. 50 Em nenhuma hipdtese sera recusado o recebimento de manifes-
tagdes formuladas nos termos do disposto nesta Resolugdo, sob pena de
responsabilidade do agente publico.

Art. 6° Os procedimentos de que trata esta Resolugdo sdo gratuitos, veda-
da a cobranga de importancias ao usuario de servigos publicos.

Art. 7° As manifestagGes serdo apresentadas:

a) em meio eletrénico, por meio do Portal Web, canal Ouvidoria na home-
page do IGEPPS;

b) por escrito com envio de correspondéncia;

c) via telefone;

d) atendimento presencial, no horario de atendimento ao publico.

§1° Na hipotese da manifestacdo ser recebida na forma das alineas “b”, “c”
e “d” do caput, a Ouvidoria do IGEPPS, promovera a sua digitalizacdo ou
reduzird a manifestacdo a termo, e realizara sua insercdo imediata em seu
sistema informatizado de Ouvidoria.

§20 Realizada a manifestagdo, serd gerado um numero de protocolo ao
usuario, que servird como chave para acompanhamento da movimentagéo
e conclusdo das manifestagées.

§30° A anotacgdo, guarda e acompanhamento do protocolo por parte do
usuario é de responsabilidade exclusiva deste, visto que ndo havera notifi-
cagles sobre tramites ou sobre a decisdo administrativa.

Art. 80 Recebida a manifestagéo, a Ouvidoria do IGEPPS, procedera a anali-
se prévia e encaminhara diretamente a chefia da Unidade Administrativa a
que se refere o assunto, para adogdo das providéncias necessarias.


http://www.igepps.pa.gov.br/

