Quarta-feira, 06 DE MARCO DE 2024
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ITENS

ESPECIFICA-
CAO

UNIDA-
DE
DE
MEDIDA

QUAN-
TIDADE

VALOR
UNITA-
RIO

VALOR
TOTAL

ATENDENTE 1°
NIVEL - mdo de
obra especializada
em teleatendi-
mento.
Posto de 24 (vin-
te e quatro) horas
ininterruptas.

POSTO

132

R$
37.002,76

R$ 4.884.364,32

ATENDENTE 1°
NIVEL - méo de
obra especializada
em teleatendi-
mento. Posto em
horério comer-
cial,
de 08h00min
as 12h00min e
14h00min as
18h00min, ou
13h00min as
17h00min.

POSTO

170

R$
6.585,00

R$
1.119.450,00

ATENDENTE 2°
NIVEL - m&o de
obra especializada
em atendimento.
Posto em horario
comercial,
de 08h00min
as 12h00min e
14h00min as
18h00min, ou
13h00min as
17h00min.

POSTO

160

R$
6.585,00

R$
1.053.600,00

SUPERVISOR-
maéo de obra
especializada
em gestdo de
atendimento ao
cliente.
Posto de 24 (vin-
te e quatro) horas
ininterruptas.

POSTO

17

R$
47.340,76

R$
804.792,92

SUPERVISOR-
mé&o de obra
especializada
em gestdo de
atendimento ao
cliente.
Posto em horario
comercial,
de 08h00min
as 12h00min e
14h00min as
18h00min, ou
13h00min as
17h00min.

POSTO

24

R$
8.746,19

R$
209.908,56

COORDENADOR
- mé&o de obra
especializada em
gestdo de atendi-
mento ao cliente
de toda equipe.
Posto em horario

comercial,

de 08h00min
as 12h00min e
14h00min as
18h00min, ou
13h00min as

17h00min.

POSTO

18

R$
13.242,42

R$
238.363,56

sistema informati-

solugdo composta

TERMINAL DE
AUTOATENDI-
MENTO FIXO -

zado integrado
ao sistema de
atendimento,

por softwa-
re, Hardware,
estrutura fisica e
tecnoldgica.

UNIDADE

170

R$
13.500,00

R$
2.295.000,00

TERMINAL DE
AUTOATENDI-
MENTO SOB
DEMANDA -
sistema informati-
zado integrado ao
sistema de aten-
dimento, solugdo
composta por sof-
tware, Hardware,
estrutura fisica e
tecnoldgica.

R$
13.500,00

R$
675.000,00

UNIDADE 50

SISTEMA DE ATENDIMENTO
REMOTO - hardware e softwa-
re que viabilize o atendimento
9 remoto por video chamada
com soluggo completa inte-
grado ao sistema de gestdo

de atendimento (CRM)

R$
2.000,00

R$
362.000,00

UNIDADE 181

SISTEMA DE
CRM - Customer
Relationship
Management -
Licengas de uso
de sistema de
atendimento ao
cliente (CRM) de
call center pelo
10 e 20 nivel
de atendimento
(somando aten-
dentes e gestdo),
incluindo custos
com equipe de
desenvolvimento
e customizagéo
do sistema.

R$
627,67

R$
329.526,75

UNIDADE

Sistema de
Chatbot - Canal
de atendimento
Online por meio
de Inteligéncia
Artificial automa-
tizada, disponivel
24 horas todos os
dias da semana
com disponibilida-
de de 0 a 5.000
interagbes/més

R$
80.000,00

R$
1.360.000,00

UNIDADE 17

Sistema de
Chatbot - Canal
de atendimento
Online por meio
de Inteligéncia
Artificial automa-
12 tizada, disponivel
24 horas todos os
dias da semana
com disponibi-
lidade de 5.001
a 10.000 intera-
cdes/més

R$
85.000,00

R$
1.275.000,00

UNIDADE 15

VALOR TOTAL MENSAL - R$ 14.607.006,11

Valor Global do Lote mensal: R$ 14.607.006,11 (Quatorze milhdes seiscen-
tos e sete mil seis reais e onze centavos).

VALOR TOTAL ANUAL DOS SERVIGOS (valor mensal do servigo x 12 me-
ses): R$ 175.284.073,32 (Cento e

setenta e cinco milhGes, duzentos e oitenta e quatro mil, setenta e trés
reais e trinta e dois centavos)

FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Estadu-
al n°® 6.474/2002, Decreto Federal n° 7.892/2013 , Decreto Estadual n°
991/2020 n° 3.652/2024 e demais legislacGes correlatas.

DATA DE ASSINATURA: 05/03/2024.

VIGENCIA: 05/03/2024 a 04/03/2025. .
SIGNATARIOS: Pela SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA E
DEFESA SOCIAL DO PARA, o Senhor PAULO ROBERTO DOS SANTOS LIMA,
Secretario Adjunto de Gestdo Administrativa; e pela Empresa T S J CON-
TACT CENTER LTDA, o Senhor THIAGO SILVA BOGEA, Sécio Administrador.

Protocolo: 1047890



