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15/04/2024 A PORT. N° 761/2023-GG- 15/05/2024 A
242087564 | 594958 GIOVANNA VITORIA DE CASTRO BARBOSA SEVIDORA | 2/ | CONC. 15 | DPG,DOE NO 35.564, DE 5
29/04/2024 20/05/2024
04/10/2023.
PORT, N° 761/2023-GGP-
20242080641 | 5968093 LARISSE CAMPELO MESSIAS DEFENSORA 1 23 | conc. 13/08/2024 A 2 | DRG, DOENO 35.564, DE /0S/2024A |y,
PUBLICA 07/09/2024 25052024
04/10/2023
PORT. N° 638/2023-GGP-
2042074261 | 5968064 MARCELO AUGUSTO SANTOS NOGUEIRA DEFENSOR 25 | cone, | WOA%4A 2 | DAG, DOEN® 35.516, DE OB04/2024R |y,
PUBLICO 20/07/2024 27/04/2024
23/08/2023.
_ PORT. N© 928/2023-GGP-
2042006086 | 5698364 ORLANDO GUILHERME RAMOS DE FIGUEI SERVIDOR wn | s, | H0/A0%A 15 | DPGDOE N 35.637, DE 2ARA |
REDO 16/05/2024 05/08/2024
07/12/2003.
- Art. 32 INTERROMPER as férias dos servidores abaixo relacionados:
. CONCEDIDO i
pRocEsso | L-FUNCIO NOME CARGO . INTERRUPCAOA | pecrpuats pARA | DIAS
NAL P.A TIPO PERIODO | DIAS PORTARIA PARTIR DE:
ALEF RAFAEL CON- 01/03/2024 A PORT, N9 80/2024-GGPDPG, DOE NO 01/10/2024 A
2024/2088539 S | o mnon | SR | 24 | cone | QAL 30 35700 oF 2008 15/03/2024 0000t 16
ALEX GONCALVES 11/03/2024 A PORT, NY 112/2024-GGR.DPG, DOE 01/04/2024 A
20242090592 57193844 o SR | 22 | oo | iR NG 35715 oF 191022000 21/03/2024 00t 0
FERNANDO
DEFENSOR 11/03/2024 A PORT. N° 80/2024-GGPDPG, DOE No MOMENTO OPOR-
20042084129 55568713 ALBL(J)%JVE;%E 0| iler | mm | oone | R 5700 o 2 21/03/2024 G 20
ISABEL RODRI- 04/03/2024 A PORT, NC 80/2024-GGPDPG, DOE NO 02/09/2024 A
2024/2089413 5043304 Seno | SRR |z | cone | iR 35703 DE bl0s 20 14/03/2024 10304 0
- Art. 49 AUTORIZAR o gozo dos dias residuais de férias dos servidores abaixo relacionados:
- CONCEDIDO
processo | [D-FUNCIO NOME CARGO . RESIDUALS PARA DIAS
NAL PA TIPO PERIODO DIAS PORTARIA
KASSANDRA CAMPOS | DEFENSORA Momento PORT. NY 33/2024-GGPDPG, DOE O
mapisy | sssigngy | MR AR e w | S| i 35664 DE 190 200 1S/0472024 A 25042024 | 11
ISABELE CASTRODA | DEFENSORA Momento PORT. NO 228/2023-GGR.DPG, DOE N0
204/2096267 5057719 v s w2 | oy 0 365 DE T WA TN | 12

MONICA PALHETA FURTADO BELEM
Subdefensora Publica-Geral de Gest&o do Estado do Para.

Protocolo: 1057291
PORTARIA N° 001/2024 NUDECON-DPE-PA )
Objeto: APURAR A EXISTENCIA DE VIOLAGAO DE DIREITOS DOS CONSUMIDORES PELO PLANO UNIMED BELEM NO DESCREDENCIAMENTO DE EMPRE-
SAS QUE PRESTAM SERVICOS LABORATORIAIS AOS SEUS USUARIOS.
Responsdveis: Mauro Pinho da Silva e Céssio Bitar Vasconcelos Origem: Nlcleo de Defesa do Consumidor-NUDECON.
CONSIDERANDO que a Defensoria Publica é instituicdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado justamente por garantir o direito funda-
mental a assisténcia juridica integral e gratuita aos vulneraveis juridicos e/ou hipossuficientes organizacionais, conforme assegura o art. 59, LXXIV c/c
art. 134, da Constituigdo Federal, umbilicalmente ligados ao direito fundamental do acesso a justiga, consagrado no art. 59, XXXV, da CF;
CONSIDERANDO a edigdo da Lei n.© 11.448/2007, que alterou a Lei n.° 7.347/1985 e incluiu a Defensoria Publica no rol dos legitimados para a propositu-
ra da Agdo Civil Publica, bem como o Artigo 21 da Resolugdo CSDP N. 148/2015 a qual estabelece que os Membros da Defensoria Publica deverdo buscar
a solugdo extrajudicial do conflito, podendo expedir recomendagdes devidamente fundamentadas, para alcangar este fim, em conformidade com o que
dispde a Instrugdo Normativa n® 007/2009-DP/GAB de 02 de dezembro de 2009 e modelo constante no anexo desta Resolugdo;
CONSIDERANDO que a saude é um direito universal e que a Constituicdo de 1988 consolidou que o cidaddo tem direito a cuidados que vdo da prevengdo
ao tratamento, tudo com foco na melhoria da qualidade de vida da populagdo;
CONSIDERANDO que as pessoas juridicas de direito privado que operam planos de assisténcia a saude, estdo também submetidas as disposigdes da Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Simula n° 608/STJ);
CONSIDERANDO que as condigdes de prestagdo de servigos de atengdo a salde, no @mbito dos planos privados de assisténcia a salde por pessoas fisicas
ou juridicas, independentemente de sua qualificacdo como contratadas, referenciadas ou credenciadas, e serdo reguladas por contrato escrito, estipulado
entre a operadora do plano e o prestador de servigo (Art. 17 da Lei 9.656/98);
CONSIDERANDO a comunicacdo divulgada pela empresa UNIMED BELEM, plano de salide que possui aproximadamente 250 mil usuarios, informando so-
bre o descredenciamento de trés grandes laboratdrios com atuagdo na regido metropolitana de Belém; CONSIDERANDO que eventual descredenaamento
na rede de prestadores deve observar os preceitos legais e regulatérios e especialmente o impacto sobre a massa assistida correlacionando a necessidade
dos servigos e a capacidade operacional restante;
CONSIDERANDO que apenas no primeiro semestre de 2023 a Agéncia Nacional de Saude Suplementar(ANS) registrou mais de 16 mil reclamagdes re-
lacionadas ao descredenciamento de servigos e prestadores por operadoras de saude revelando o grande potencial de multiplicagdo de reclamagbes e
processos judiciais sobre o tema, com indesejada sobrecarga ao sistema de justiga (https://g1l.globo.com/jornalnacional/noticia/2023/06/19/queixas-de-
clientes-de-plano-de-saude-por-causa-dodescredenciamento-de-medicos-laboratorios-e-hospitais-cresce-em-2023.ghtml)
RESOLVE-SE:
Art. 10 - INSTAURAR PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PREPARATORIO PARA ATUAGAO NA TUTELA COLETIVA, A FIM DE APURAR A EXISTENCIA DE
VIOLACAO DE DIREITOS DO CONSUMIDOR ANTE O DESCREDENCIAMENTO DE EMPRESAS QUE PRESTAM SERVICOS LABORATORIAIS EM SUA REDE, em
face UNIMED BELEM - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, Registro ANS n° 30397-6, CNPJ 04.201.372/0001-37, com enderego sito a Trav. Curuzu,
n® 2212, Bairro: Sdo Bras, CEP: 66.093-540, Belém/PA.
DETERMINA-SE, como providéncias e diligéncias preliminares:
Art. 20 - AUTUAR e REGISTRAR no ambito da Defensoria Publica do Estado do Para, Nucleo de Defesa do Consumidor - NUDECON, o presente PROCEDI-
MENTO ADMINISTRATIVO PREPARATORIO PARA ATUACAO NA TUTELA COLETIVA - PAPATC, fazendo-se as anotagdes necessarias conforme a Resolugédo
n° 148/2015 do CSDP/PA.
Art. 39 - NOMEAR a servidora Lia de Souza Martins para auxiliar nos tramites deste procedimento.
Art. 40 - EXPEDIR oficios:
1 - & UNIMED BELEM - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, com base na prerrogativa concedida pelo art. 128, inciso X, da Lei Complementar n.°
080/1994, reformada pela Lei Complementar n.° 132/2009 REQUISITANDO INFORMA(;OES E RECOMENDANDO PROVIDENCIAS;
2 - aos laboratdrios AMARAL COSTA, PAULO AZEVEDO e BENEFICIENTE BELEM requisitando informacgdes sobre o descredenaamento noticiado;
3 - a Agencia Nacional de Salde Suplementar (ANS) requisitando informagdes sobre eventual pedido de autorizagdo para descredenciamento por redi-
mensionamento da rede;
Art. 50 - COMUNICAR, por memorando, o Defensor Publico Geral - DPG acerca da instauragdo do presente Procedimento Administrativo para Atuagdo na
Tutela Coletiva, com cépia da presente portaria, nos termos dos arts. 5°, paragrafo Unico, c/c 14, I e II, da Resolugdo n° 148/2015 do CSDP/PA.
Belém, 02 de abril de 2024.
MAURO PINHO DA SILVA .
DEFENSOR PUBLICO DO ESTADO DO PARA
COORDENADOR DO NUCLEO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
CASSIO BITAR VASCONCELOS
DEFENSOR PUBLICO DO ESTADO DO PARA

Protocolo: 1057568
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