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tagdo técnica dos prestadores de servigo;

7. Gerenciar o exame e a garantia da qualidade e da integridade das so-
lugdes em tecnologia da informagdo obtidas pelo Ministério Plblico para
area meio;

8. Gerir o desenvolvimento e o acompanhamento de proposta de estru-
turagdo dos sistemas, estabelecendo os padrdes e definigdes a partir da
analise das informages coletadas;

9. Gerenciar as condigdes e prazos estabelecidos para a execugdo dos tra-
balhos;

10. Administrar a andlise das mudangas e melhorias nos sistemas externos
fornecidos pelos prestadores de servigos/fabricantes e determinar seu im-
pacto nos sistemas de produgdo existentes;

11. Participar da coordenacdo de estudo de viabilidade, definicdo de obje-
tos e especificagdes de plano de desenvolvimento, operagdo, manutengao,
eficiéncia e racionalizagdo de sistemas;

12. Realizar a elaboragdo de material para treinamento e documentagao de
suporte ao uso dessas solugdes;

13. Organizar e disponibilizar equipe para realizar treinamento dos usua-
rios da Instituicdo nos sistemas da atividade meio;

14. Desempenhar outras atribuigdes correlatas.

Do Chefe de Servigo de Sistema da Area Fim, diretamente subordinado ao
Chefe da Divisdo de Sistemas de Informagdo:

1. Administrar e propiciar, de acordo com as diretrizes aprovadas pelo Mi-
nistério Publico, a analise prévia de viabilidade e de exequibilidade de soli-
citagOes relativas a sistemas para atendimento da atividade fim;

2. Coordenar a especificacdo dos requisitos técnicos dos sistemas de ati-
vidade fim;

3. Administrar o desenvolvimento dos sistemas da atividade fim;

4. Gerenciar a manutengdo corretiva e evolutiva dos sistemas da atividade
fim, incorporando novas funcionalidades ou adotando recursos tecnoldgi-
cos inovadores;

5. Realizar a administragdo e a documentagdao dos modelos de dados dos
sistemas da atividade fim;

6. Coordenar a elaboragdo, manutengdo e controle da documentagdo técni-
ca e de uso dos sistemas da atividade fim, bem como obter documentagao
técnica dos prestadores de servico;

7. Gerenciar o exame e a garantia da qualidade e da integridade das solu-
cdes em tecnologia da informacdo obtidas pela Instituicdo para a area fim;
8. Gerir o desenvolvimento e o acompanhamento de proposta de estru-
turagdo dos sistemas, estabelecendo os padrdes e definigdes a partir da
anadlise das informagbes coletadas;

9. Gerenciar as condigdes e prazos estabelecidos para a execugdo dos tra-
balhos;

10. Administrar a andlise das mudangas e melhorias nos sistemas externos
fornecidos pelos prestadores de servigos/fabricantes e determinar seu im-
pacto nos sistemas de produgdo existentes;

11. Participar da coordenagdo de estudo de viabilidade, definicdo de obje-
tos e especificagdes de plano de desenvolvimento, operagao, manutengao,
eficiéncia e racionalizagdo de sistemas;

12. Responsabilizar-se pela elaboragdo de material para treinamento e do-
cumentagdo de suporte ao uso dessas solugdes;

13. Organizar e disponibilizar equipe para realizar treinamento dos usua-
rios da Instituigdo nos sistemas da atividade fim;

14. Desempenhar outras atribuigdes correlatas.

Do Chefe de Servigo de Banco de Dados, diretamente subordinado ao Che-
fe da Divisdo de Sistemas de Informacgdo:

1. Gerenciar a criagdo, revisdo, normatizagdo e manutengdo dos modelos
I6gicos dos dados dos sistemas de informagéo;

2. Coordenar o projeto, a implementagdo, normatizagdo e manutengdo da
estrutura Idgica de bancos de dados;

3. Gerenciar a criagdo, revisao, normatizagdo, manutencao e disponibilida-
de dos modelos fisicos de bancos de dados;

4. Gerenciar a criagdo, revisdo, normatizagdo, manutencgdo e disponibilida-
de do dicionario de dados e metadados;

5. Participar da coordenacgdo do levantamento de requisitos dos sistemas
de informacgao;

6. Coordenar a contribuigdo da unidade que chefia na elaboragdo e imple-
mentacgdo de politicas de seguranca relacionadas a banco de dados;

7. Gerenciar o implemento, monitoramento e manutengdo em funciona-
mento da infraestrutura de distribuigdo de dados;

8. Coordenar a manutengdo da disponibilidade, continuidade e desempe-
nho dos bancos de dados, gerando relatérios da unidade que chefia;

9. Gerenciar a elaboragdao de mecanismos para otimizagdo do tempo de
resposta de acesso aos dados;

10. Gerir e autorizar a extragdo, transformacgédo e carga de dados para criar
um repositério de dados - Data Warehouse e visdes especificas - Data
Mart;

11. Coordenar a analise e transformagdo de dados brutos em informagées;
12. Gerenciar a mineragao dos dados para encontrar indicadores-chave de
desempenho (KPI) para facilitar a tomada de decisGes;

13. Coordenar o desenvolvimento e andlise requisitos de dados;

14. Coordenar a elaboragdo de relatdrios e painéis executivos (dashbo-
ards) multimidia para acompanhamento do desempenho da instituicdo;
15. Propiciar a constante implementagdo de sistemas de coleta e anadlise
de dados ou outras estratégias que otimizam a eficiéncia estatistica e a
qualidade dos dados;

16. Coordenar as atividades de busca de dados de fontes primarias e se-
cundarias e de manutencdo de sistemas de banco de dados relacionados;
17. Coordenar a equipe na localizagdo e corregdo de problemas de codigo
em objetos de banco de dados;

18. Gerenciar o filtro e a limpeza de dados;

19. Coordenar e realizar a traducdo das demandas administrativas da area
em relatoérios gerenciais baseados em andlises de dados;

20. Coordenar e incentivar a criagdo de novos processos ou oportunidades
de melhorias em processos existentes com base nas analises realizadas
pela unidade que chefia;

21. Gerenciar o planejamento, desenvolvimento e a gestdo de bancos de
dados relacionados - SQL, multidimensionais - DW, nao relacionados -
NoSQL e ndo estruturados;

22. Propiciar a aplicacdo de técnicas de segmentacdo de dados;

23. Coordenar a definigdo de procedimentos para manutengdo de integri-
dade e consisténcia de bancos de dados;

24. Coordenar a constante promogdo da integragdo e centralizagdo das
bases de dados dos sistemas de informacao;

25. Desempenhar outras atribuigdes correlatas.

Do Chefe da Divisdo de Suporte e Apoio Tecnoldgico, diretamente subordi-
nado ao Diretor do Departamento de Tecnologia da Informagao:

1. Gerir os processos de suporte em tecnologia da informagdo, propician-
do a aplicacdo de praticas de melhoria continua dos mesmos, através da
execugdo de agOes planejadas e analise de indicadores de desempenho;
2. Coordenar estudos e propostas para o constante aperfeicoamento e mo-
dernizacdo da area de suporte tecnoldgico;

3. Gerenciar 0 apoio ao usuario final de tecnologia da informacdo, através
de suporte técnico em hardware e software, bem como sugerir adequagées
e melhorias nos procedimentos, quando detectada a necessidade;

4. Gerenciar os servigos prestados pelas empresas terceirizadas e de assis-
téncias técnicas na area de tecnologia da informacao;

5. Coordenar a elaboragdo de indicadores para dar suporte a gestdo do
Departamento, bem como gerar relatérios gerenciais referentes a divisdo;
6. Solicitar a elaboragdo dos Termos de Referéncia para as aquisicdes e
contratagOes de servigos atinentes a area;

7. Desempenhar outras atribuigdes correlatas.

Do Chefe de Servigo de Atendimento ao Usuario, diretamente subordinado
ao Chefe da Divisdo de Suporte e Apoio Tecnoldgico:

1. Gerenciar o atendimento primario dos chamados recebidos pelo Depar-
tamento de Tecnologia, coletando informagSes e encaminhado ao setor
adequado para a solugdo das demandas dos usuarios;

2. Coordenar a execugdo de testes preliminares, em conjunto com o usu-
ario objetivando agilizar o processo de solugdo das demandas do usuario;
3. Responsabilizar-se pelo controle estatistico das demandas de atendi-
mento e manutengdo, levantando dados do atendimento, para garantir a
melhoria do processo de atendimento e manutencdo;

4. Organizar e propor agdes de treinamento, em conjunto com o Centro
de Estudos e Aperfeicoamento Funcional (CEAF), para o atendimento e
desenvolvimento dos conhecimentos sobre os recursos de tecnologia da in-
formagdo disponibilizados aos Membros e Servidores do Ministério Publico;
5. Realizar a movimentacdo dos bens moéveis sob responsabilidade da area,
informando a area responsavel sob a situagdo dos mesmos;

6. Gerenciar a gestdo dos contratos de responsabilidade da area, infor-
mando a area de contratos sob ocorréncias ocorridas com os mesmos; e
7. Gerir a realizagdo de procedimentos de instalagdo/reinstalacdo de sof-
twares homologados para uso institucional nos equipamentos utilizados
pelo usuario final, bem como na configuragdo de aplicativos web;

8. Gerenciar o atendimento das demandas de suporte aos servigos de co-
laboragdo digital que utilizam a infraestrutura de tecnologia de informagao;
9. Desempenhar outras atribuigdes correlatas.

Do Chefe do Servigo de Suporte Especializado, diretamente subordinado ao
Chefe da Divisdo de Suporte e Apoio Tecnoldgico:

1. Coordenar a gestdo dos técnicos de empresas contratadas, seu acesso
no Ministério Publico, e a retirada e/ou devolugdo de equipamentos para
manutengao;

2. Gerenciar, designar técnico e acompanhar a execugdo de servigos de
manutengdo preventiva e corretiva, na parte de hardware, seja por técnico
do quadro, de empresa contratada ou assisténcia autorizada, nestes dois
ultimos casos, quando o equipamento estiver em garantia;



