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3. Receber, catalogar e identificar necessidades dos usuérios e dificuldades
quanto a utilizagdo dos recursos de informatica;

4. Coordenar a busca por solugdes técnicas para problemas identificados
pelo Servigo de Atendimento ao Usuario;

5. Atuar de forma preventiva em solugdes de problemas encontrados na
area;

6. Gerenciar e desenvolver rotinas de trabalho visando a otimizacdo da
utilizagdo dos recursos de informatica pelos usuarios;

7. Avaliar, desenvolver e propor rotinas automatizadas para os procedi-
mentos a serem efetuados no suporte técnico de primeiro nivel;

8. Organizar e propor agdes de treinamento de usuarios finais na utilizagcdo
correta das ferramentas de colaboragdo;

9. Coordenar o suporte as atividades de transmiss&o de audio e video digi-
tal, e no ambiente virtual de aprendizagem;

10. Desempenhar outras atribuigdes correlatas.

Do Chefe da Divisdo de Infraestrutura, diretamente subordinado ao Diretor
do Departamento de Tecnologia da Informagdo:

1. Coordenar a administragdo dos recursos alocados para prover a infra-
estrutura de tecnologia de informagéo, incluindo espagos fisicos, materiais
de consumo, pessoal, contratos de prestagdo de servigo, programas de
computador, equipamentos servidores, dispositivos de armazenamento em
massa e rede de computadores;

2. Coordenar o uso e auxiliar na administragdo de ferramentas de colabora-
gao que utilizam a infraestrutura de tecnologia de informagéo;

3. Gerenciar o atendimento as demandas institucionais de ferramentas de
colaboragdo e infraestrutura para a area de tecnologia de informagao;

4. Assessorar a diretoria na escolha de solugdes de infraestrutura para que
a Instituicdo obtenha melhor desempenho;

5. Coordenar os servigos de colaboragdo, rede e administragdo de servido-
res e armazenamento;

6. Administrar a confecgdo de cdpias de seguranca das configuragdes e
dados sob custddia do Departamento;

7. Desempenhar outras atribuigdes correlatas.

Do Chefe de Servico de Operagdes, diretamente subordinado ao Chefe da
Divisdo de Infraestrutura:

1. Coordenar a operagdo, monitoramento, manutencgdo, testes e documen-
tagdo dos circuitos de dados e equipamentos de interligagdo;

2. Coordenar o atendimento técnico de segundo nivel aos usuarios, nos
casos de maior complexidade que ndo puderam ser resolvidos pela Divisao
de Suporte e Apoio Tecnoldgico, referente aos servigos de rede;

3. Gerir o monitoramento, manutengdo e documentagao do acesso a sis-
temas de parceiros de trabalho da Instituicdo disponiveis através da rede;
4. Coordenar a realizagdo dos testes e ativagdo de pontos légicos;

5. Coordenar a administracdo de contas de usuarios e permissdes de aces-
so;

6. Gerenciar a operagdo dos servigos dhcp, DNS, servidor de arquivos, VPN
e outros tais como: correio eletrénico, agenda eletronica, repositério de
documentos, troca de mensagens instantaneas, rede social institucional,
gerenciamento de projetos, edigdo colaborativa de documentos e demais
servigos semelhantes;

7. Gerenciar o monitoramento e operagdo dos servigos essenciais para
manutengao do datacenter e os equipamentos nele hospedados;

8. Coordenar testes, configuragdo, implantacdo e manutengdo das ferra-
mentas e aplicacdes de monitoramento dos dispositivos e servigos de rede;
9. Coordenar testes, configuragdo, instalacdo de ativos de rede e rede
sem fio;

10. Gerir a manutengdo preventiva e corretiva dos ativos de rede e do
datacenter;

11. Determinar a abertura de chamado junto aos servigos de suporte de
fabricante;

12. Gerenciar a organizagdo e manutengdo das salas de equipamentos e o
datacenter em condigSes adequadas de operabilidade;

13. Desempenhar outras atribuigdes correlatas.

Do Chefe de Servico de Redes, diretamente subordinado ao Chefe da Divi-
sao de Infraestrutura:

1. Coordenar o atendimento das demandas de infraestrutura de rede local
e remota para dispositivos de acesso e recursos compartilhados usados na
area de tecnologia da informag&o da Instituigdo;

2. Gerenciar a criagdo e manutengao dos planos de enderegamento e rote-
amento logico e topologia fisica e ldgica;

3. Coordenar a instalagdo, configuragdao, manutencdo e documentacgdo dos
circuitos de dados e equipamentos de interligagdo, bem como planejar e
executar a atualizagdo dos mesmos;

4. Gerenciar a definigdo e a implantacdo de segmentos de rede, comutagao
de pacotes e roteamentos de pacotes;

5. Coordenar o monitoramento do tréafego passante nos equipamentos de
interligagdo com a granularidade mais adequada disponivel;

6. Gerir a configuragdo de permissdes de acesso na infraestrutura de rede;

7. Coordenar o projeto, a instalagao, a configuragao, a operagdo, o monito-
ramento, manutengdo e documentagdo dos sistemas de geréncia de rede;
8. Gerenciar o uso dos espacos fisicos e equipamentos alocados para aque-
le servigo;

9. Coordenar os projetos e a implantagao das salas de telecomunicagdo
de dados;

10. Gerir a participagdo da equipe da unidade que chefia na elaboragdo de
projetos e acompanhamento na execugdo de obras de cabeamento de rede;
11. Desempenhar outras atribuigdes correlatas.

Do Chefe de Servigo de Administragdo de Sistemas, diretamente subordi-
nado ao Chefe da Divisdo de Infraestrutura:

1. Coordenar o atendimento as demandas de infraestrutura para hospe-
dar e administrar os equipamentos e sistemas necessarios para prover os
servigos prestados pela area de tecnologia de informagdo da Instituicdo;
2. Gerenciar a instalagdo, configuragdo, manutengdo e documentagdo dos
equipamentos servidores e de armazenamento em massa;

3. Coordenar projetos, instalagdo, configuragdo, operagdo, monitoramento,
manutencgdo e documentagdo dos sistemas de rede, de armazenamento e
demais servigos semelhantes;

4. Acompanhar projeto e implantagdo de centros de dados da Instituicdo;
5. Gerir a administragdo das contas de usuarios em sistemas globais de
autenticagdo, autorizagao e contabilidade, durante todo o ciclo de vida da
conta segundo as politicas institucionais;

6. Coordenar a definicdo da forma de realizar as cdpias e arquivamento
das configuragdes e dados, atendendo as necessidades de cada sistema
e considerando o tipo do dado, a periodicidade de realizagdo, o tempo de
retengdo e como as copias serdo protegidas;

7. Coordenar a realizagdo de cdpia, arquivamento e restauracdo das confi-
guragdes e dados dos sistemas;

8. Gerenciar o planejamento, instalagdo, configuragdo, manutengao e do-
cumentagdo das ferramentas de colaboragdo e demais servigos semelhan-
tes;

9. Coordenar a instalagdo, configuragdo, manutengdo, homologagdo e do-
cumentagdo do acesso a sistemas de parceiros de trabalho da Instituigdo
disponiveis através da rede;

10. Desempenhar outras atribuigdes correlatas.

Do Chefe da Divisdo de Seguranga da Tecnologia da Informacgdo, direta-
mente subordinado ao Diretor do Departamento de Tecnologia da Infor-
magao:

1. Coordenar a administragdo dos recursos alocados para seguranga de
tecnologia de informagao, incluindo espagos fisicos, materiais de consumo,
pessoal, contratos de prestagdo de servigo, programas de computador;

2. Coordenar o atendimento as demandas institucionais de seguranca para
a area de tecnologia de informagdo;

3. Gerenciar o alinhamento dos processos de negdcio com a seguranga de
tecnologia de informagéao;

4. Responsabilizar-se pela divulgagdo e promogdo a conscientizagdo das
politicas, processos, servicos, padrGes, procedimentos de seguranga da in-
formacgédo dentro da organizagao;

5. Gerir canais de comunicagdo com usudrios para discutir assuntos con-
cernentes a seguranga;

6. Conduzir a tradugdo das politicas institucionais em orientagdes para os
grupos técnicos de implementacdo de solugdes;

7. Coordenar os servigos de avaliagdo de risco e protegdo;

8. Desempenhar outras atribuigdes correlatas.

Do Chefe de Servigo de Gestdo da Informagdo, diretamente subordinado
ao Chefe da Divisdo de Seguranga da Tecnologia da Informacdo:

1. Coordenar o atendimento as demandas institucionais de segurancga para
proteger os ativos de tecnologia de informagdo;

2. Gerenciar a implantagdo de sistemas de seguranga para atender as ne-
cessidades de sistemas institucionais;

3. Coordenar a administragdo as identificagbes de usuarios em sistemas
globais de autenticagdo, autorizagdo e auditoria, durante todo o ciclo de
vida da identidade segundo as politicas de seguranga institucionais;

4. Gerenciar a implementacdo de controles aos equipamentos, sistemas
e salas de infraestrutura para garantir que somente o pessoal autorizado
tenha acesso a estes;

5. Organizar e coordenar o tratamento e resposta aos incidentes de segu-
ranga da informagao;

6. Gerenciar o provimento de servigos de identificagdo por certificado pro-
prio ou de terceiros, para garantir a autenticagdo e ndo repudio nas agdes
realizadas pelos membros e servidores ministeriais;

7. Gerenciar o provimento de autenticagdo utilizando dois ou mais fatores
de identificagdo para dificultar o acesso através de identidades compro-
metidas;

8. Coordenar a implantagdo e operagao de solugGes de auditoria com fa-
cilidades de correlacionamento de registros de ocorréncias de sistemas
diversos ndo integrados;



