Sexta-feira, 19 DE ABRIL DE 2024

DIARIO OFICIAL N° 35.790 m 81

e [J Fonte de Recursos: GEP

e [J Previsdo de entrega: abril/2025

e [] Destaque: Apos conclusdo desta obra, a produgdo de agua do bairro

aumenta para 125m/h, beneficiando mais de 10 mil habitantes.

13. REVISAO E ATUALIZAGCAO DO PLANO DIRETOR DE ABASTECIMENTO

DE AGUA E DO PLANO DIRETOR DE ESGOTAMENTO

SANITARIO NA REGIAO METROPOLITANA DE BELEM-PDAAES-

-RMB, NO ESTADO DO PARA.

e [1 Percentual Executado em 2023: 18,91%

e [J Percentual de Execugdo Acumulado: 18,91%

O Populagdo Beneficiada: 2.085.991 hab.

[ Valor do Investimento: R$ 9,05 Milhdes

[ Fonte de Recursos: GEP

O Previsdo de entrega: Em processo de prorrogagdo de prazo e

vigéncia (setembro/2025).

[ Destaque: A revisdo e atualizagdo do Plano Diretor devera constituir-
se no principal instrumento de referéncia de planejamento e

e gestdo, a ser colocado a disposicdo tanto das unidades da COSANPA,

e entidades governamentais do Estado do Pard, Prefeitura, e Agéncias

* Reguladoras. _ . .

14. ELABORACAO DE PROJETO BASICO PARA AMPLIACAO/MELHORIAS DO

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DA ZONA

DE EXPANSAO E DA ZONA CENTRAL DA REGIAO METROPOLITANA DE BE-

LEM-PA.

e [1 Percentual Executado em 2023: 79,68%

e [J Percentual de Execugdo Acumulado: 79,68%

O Populagdo Beneficiada: 2.022.566 hab (Fim de plano).

[ Valor do Investimento: R$ 5,79 Milhdes

[ Fonte de Recursos: GEP

O Previsdo de entrega: junho/2024

[0 Destaque: Atendimento em quantidade e qualidade, das demandas

atuais e futuras dos sistemas abastecidos pela UNAM, UNSUL, UNBR e

e UNNORTE. i .

15. ELABORAGCAO DO PROJETO BASICO DE AMPLIACAO E MELHORIAS DO

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO DISTRITO DE MOSQUEIRO,

NO MUNICIPIO DE BELEM-PA.

e [1 Percentual Executado em 2023: 42,67%

O Percentual de Execugdo Acumulado: 42,67%

O Populagdo Beneficiada: 75.643 hab. (fim de plano)

[ Valor do Investimento: R$ 1,63 milhdes

[J Fonte de Recursos: GEP /CEF

O Previsdo de entrega: Abril/2025

[0 Destaque: Promover o melhoria da qualidade dos servigos de abaste-
cimento de dgua a populagdo atendida pela COSANPA.

16. ELABORACAO DO PROJETO BASICOS DE AMPLIACAO E

MELHORIAS DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DO

DISTRITO DE MOSQUEIRO, NO MUNICIPIO DE BELEM-PA.

e [1 Percentual Executado em 2023: 35,64%

O Percentual de Execugdo Acumulado: 35,64%

O Populagdo Beneficiada: 40.246 hab. (fim de plano)

[ Valor do Investimento: R$ 1,30 milhdes

[J Fonte de Recursos: GEP /CEF

O Previsdo de entrega: Abril/2025

[0 Destaque: Promover o melhoria da qualidade dos servigos

e de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario a populagdo

¢ atendida pela COSANPA.

MERCADO

A Gestdo de Mercado focou em estratégias para a captagdo e implementa-

gao de agdes buscando a melhoria da prestagdo dos servicos e a eficiéncia

da arrecadagdo que representa para Companhia a possibilidade de cresci-

mento sustentavel e a garantia de retorno das receitas..

ACOES DE INCREMENTO A ARRECADACAO CAMPANHA CONTA COM A CO-

SANPA:

Como meta da administragdo para alavancar a arrecadagdo e minimizar

a inadimpléncia apontada no cadastro de clientes devedores, em dezem-

bro, promovemos a Campanha "CONTA COM A COSANPA 2023", ofertando

descontos para os clientes inadimplentes, tornando-se uma oportunidade

imperdivel de quitagdo, cujos beneficios chegaram ao desconto maximo

90% nos débitos mais antigos, além de desconto adicional de 40% para

pagamentos a vista.

Diante de tal oportunidade, 10.400 clientes fecharam negociagdo com a

COSANPA, presencialmente ou via atendimento virtual (Chat, Whatsapp ou

telefone), impactando em R$ 4 milhdes de incremento na arrecadagdo no

més de dezembro/2023, com reflexo imediato no caixa da Empresa.

PROGRAMA AGUA PARA:

Destaca-se o "PROGRAMA AGUA PARA” que de forma significativa contri-

buiu para o incremento da arrecadagdo, operacionalizando os atendimen-

tos da caravana por diversos municipios, entre eles, Castanhal, Braganga,

Capanema, Tracuateua, S&o Francisco do Pard, Augusto Correa, Vila de

Fatima, Santarém, Obidos, Oriximina, Dom Eliseu e Soure. S&o cerca de

8.000 clientes cadastrados em 2023, representando um aumento médio de

R$ 800.000,00/més no faturamento e arrecadagdo da Companhia.

FORTALECIMENTO DAS RELAGOES INSTITUCIONAIS

PROCON - PROGRAMA DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Durante o més de agosto/2023, promovemos a participagdo da COSANPA,

no programa RENEGOCIA, em parceria com o PROCON, levando aos con-

sumidores oportunidades para negociagdo de débito com parcelamento em

até 60x, conforme autorizagdo extraordindria da Diretoria, para o ambito

do PROCON.

Foram mais de 170 atendimentos realizados, incluindo a solugéo de confli-

tos da relagdo consumerista, com a abertura de protocolos para os servigos

de revisdo de consumo, aferigdo de hidrémetro, entre outros.

COSANPA NA COMUNIDADE

A COSANPA participou do evento alusivo ao dia do consumidor, "*Consumo
Consciente: Alternativas Para Um Planeta Sustentavel”, na Usina da Paz do
bairro do Guama, em Belém. Na ocasido, colaboradores da Empresa orien-
taram a todos os visitantes sobre o uso consciente da adgua.

Também realizamos a prestacdo de atendimento ao publico sobre os ser-
vigos da Companhia, além de palestra com a tematica “saneamento e ci-
dadania” ministrada pelo setor de Programas Sociais da Companhia e a
realizacdo de cadastros no Programa Social “Agua Para”.

REAJUSTE TARIFARIO

Com objetivo de assegurar o equilibrio econémico financeiro na prestagao
dos servicos da COSANPA, de forma a garantir aos clientes o direito de
acesso ao abastecimento de dgua e esgotamento sanitario de forma isono-
mica, com continuidade, por meio de uma tarifa mddica, e também a fim
garantir a sustentabilidade dos servigos por parte da COSANPA.

A ARBEL é o drgdo responsavel por definir a metodologia e os procedi-
mentos para realizagdo das revisOes tarifarias da COSANPA, no municipio
de Belém. Os reajustes sdo anuais, conforme Resolugdo n° 002/2023 do
Conselho da referida Agéncia Reguladora. Em setembro/2023, a ARBEL
aprovou e autorizou o reajuste da tarifa em 8,26%, que passou a ter efeito
no més de outubro/2023. Em decorréncia da recomposigdo tarifaria ocor-
rida em 2022, a tarifa teve acréscimo de 8,50%, no més de maio/23, e
de 6,93%), no més de novembro/23. Assim, a tarifa média dos servigos de
agua e esgoto passou a ser de R$ 5,14/m3 (cinco reais e quatorze centavos
por metro cubico).

As economias ativas de dgua no ano de 2023, em relagdo a 2022, tiveram
os seguintes decréscimos:

(i) na categoria residencial: -1,00%;

(i) na categoria comercial: -4,70%; e (iii) na categoria industrial:
-3,80%. Somente a categoria publica teve crescimento, na ordem de
0,24%.

No total, a redugédo foi de -1,15%, isto se deu em virtude do trabalho de
atualizagdo cadastral dos clientes da Companhia.

Em 2023, tanto o faturamento quanto a arrecadacgdo tiveram acréscimo
real em relagdo ao exercicio anterior (30,72% e 21,96% respectivamente),
por conta dos reajustes tarifarios no periodo, da atualizagdo do Cadastro
de Clientes e, em especial, conforme acima citado, do Programa de Subsi-
dio "AGUA PARA”, do Governo do Estado do Para.

Destaca-se o acréscimo de 23.41% no faturamento do servigo de esgota-
mento sanitario, decorrente da cobrancga efetiva que passou a ser efetuada
das unidades consumidoras onde ja havia disponibilidade de rede coletora.
A variagdo positiva da arrecadacgédo é reflexo direto do aumento do fatura-
mento e da intensificacdo da cobranga, tanto na Regido Metropolitana de
Belém - RMB, quanto nos municipios do Interior do Estado.

OPERACOES

Garantir a prestacdo de servigos de saneamento de qualidade é nosso
maior compromisso com a populagdo do Estado do Pard, consistindo em
coordenar as atividades de abastecimento de &gua, coleta e tratamento
de esgoto, além de gerir 0s recursos necessarios para a ma- nutengdo e
expansdo da infraestrutura de saneamento da Companhia.

Nos servigos de Abastecimento de Agua a Companhia produziu um volume
médio de 22.415.259 m3/més, para atender os 52 (cinquenta e dois mu-
nicipios) e 9 (nove) Vilas, onde operou e manteve aproximadamente 900
Unidades Operacionais, entre estas: Cap,tagﬁes Superﬁciais', Captagdes
Subterréneas, Estagdes de Tratamento de Agua, Adutoras de Agua Bruta e
Tratada, Reservatérios Apoiados e Elevados, Sub EstagOes elétricas, entre
outras estruturas.

Até chegar a casa do cliente, a dgua percorre um longo caminho, que tem
inicio no processo de captagdo, que pode ser superficial (rios, lagos), ou
subterranea (pogo tubular). Apds captada, a agua € transportada por meio
de uma adutora até uma das EstagOes de Tratamento de Agua da Empresa
localizada no Complexo Bolonha.

Nas Estagdes, a dgua é tratada, com a utilizagdo de todos os produtos ne-
cessarios para que fique dentro dos padrdes exigidos para o consumo hu-
mano. Somente apos esse processo, ela € mandada para os reservatorios,
de onde é distribuida para a populagdo por meio das redes de distribuigdo
da Companhia.

Para melhor eficiéncia na qualidade da dgua e buscando sanar o volume
de perdas, foi necessario priorizar alguns servigos, para tanto, realizamos
agbes nas UNIDADES DE NEGOCIOS NORTE, SUL e BAIXO AMAZONAS,
como:

1. Ativagdo e interligacdo de 13.053 metros de redes em PEAD nos
setores 12, 13 e 14;

2. Execugdo de 470 metros de adutora DN 315 mm nas ruas Pas. Dalva e
Rua Maravalho Belo objetivando a reativagdo do Reservatorio Elevado do
Setor 12;

3. Reativagdo do Reservatério Elevado do Setor 12 localizado na Rua Mara-
valho Belo, com capacidade para 700 m3, melhorando consideravelmente
o abastecimento da regido;

4. Execugdo de novos troncos de distribuigdo no Setor 12, e aumento de
pressdes em todos os Pontos; 5. Instalagédo de 4 (quatro) Ventosas na Rua
Dom Romualdo de Seixas e nos setores da Marambaia (Rua Hailton Rosa-
do, Av. Rodolfo Chermont e adutora que atravessa o Canal Agua Cristal);
6. Desativagdo de redes de Cimento Amianto nos DMC's 3.7 e 3.6, 6.4 e
6.5;

7. Substituigdo de 220 metros da adutora de DN 250 mm FoFo por tubula-
c¢ao DE 280 mm PEAD, substituigdo de 120 metros de adutora DN 200 mm
FoFo por tubulagdo DE 225 mm PEAD. Estas intervengdes resultaram na
retirada de 47 pontos de vazamento na adutora de dgua bruta, melhorando
significativamente a produgdo do sistema de abastecimento de dgua;

8. Desobstrugdo e reconstrugdo de 670 metros da rede de drenagem de
agua residuaria da Estagdo de Tratamento de Agua do sistema de abaste-



