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Auditoria independente

O Banco adota a política de atender aos princípios que 
preservem a independência de seus auditores, de acordo 
com as normas brasileiras e internacionais. Em referência a 
Instrução CVM n°. 381, de 14.01.2003, o Banco da Amazônia 
informa que a Ernst & Young, contratada para prestar serviços 
de Auditoria Independente, não realizou, no transcorrer do 
exercício de 2008, quaisquer serviços senão os relacionados 
à auditoria externa. 

Circular 3.068/2001 – BACEN

O Banco da Amazônia declara ter capacidade  nanceira 
e intenção de manter até o vencimento, os títulos assim 
classi cados, no montante de R$26,0  milhões, que 
representam 0,8 % do total de sua carteira de títulos.

Comitê de Auditoria (COMAUD)

Em atendimento às instruções emanadas do Conselho Monetário 
Nacional (CMN), através da Resolução nº 3.198/2004, o Banco 
dispõe de um Comitê de Auditoria, como unidade de apoio 
ao Conselho de Administração, com atribuições e encargos 
estabelecidos na legislação e regulamentação vigente e no 
Estatuto Social do Banco.

Ouvidoria

A Ouvidoria constitui um canal 
de comunicação entre clientes 
e usuários de seus produtos 
e serviços e a Instituição. 
Seu objetivo é identi car 
as necessidades do público 
externo e zelar pela boa 
imagem do Banco e aperfeiçoar 
seu modelo de gestão. Durante 
o exercício 2008, a Ouvidoria 
foi demandada 1517 vezes, 
entre reclamações 587, 
solicitações 136, elogios 29, 
sugestões 51, denuncias 34 e 
pedidos de informações 680. 

Todas as manifestações recebidas, foram respondidas dentro 
do prazo estabelecido pela Resolução 3.477, do CMN.

Esse setor do Banco é auditado, semestralmente, por auditoria 
independente e seu desempenho é acompanhado pelo Comitê 
de Auditoria e auditoria interna. 

As manifestações são recebidas através do telefone (0800 722 
21 71) ou do endereço eletrônico ouvidoria@bancoamazonia.
com.br, que pode ser acessado diretamente do sítio do Banco 
(www.bancoamazonia.com.br).

Considerações e agradecimentos

Com a implantação plena do novo modelo de negócios, 
abrangendo matriz e pontos de atendimento, a Administração 
do Banco da Amazônia espera oferecer aos seus clientes e 
usuários, um atendimento cada vez mais ágil e seguro, 
contribuindo para o desenvolvimento da vasta região 
amazônica, como principal agente  nanceiro do governo 
federal.

A todos que se relacionam com o Banco da Amazônia, de forma 
direta ou indireta, os agradecimentos pela con ança que vem 
sendo depositada, que se espera seja ampliada em 2009.  

Conselho de Administração e Diretoria

A T  I  V O 
 
Circulante 
   Disponibilidades 
   Aplicações Inter nanceiras de Liquidez 
          Aplicações no Mercado Aberto 
          Aplicações em Depósitos Inter nanceiros 
          (Provisões para Perdas) 
   Títulos e Valores Mobiliários e Instrumentos
    Financeiros Derivativos 
         Carteira Própria 
         Vinculados a Compromissos de Recompra 
         Vinculados à Prestação de Garantias 
   Relações Inter nanceiras 
         Pagamentos e Recebimentos a Liquidar 
         Créditos Vinculados: 
              Depósitos no Banco Central 
              SFH - Sistema Financeiro da Habitação 
   Relações Interdependências 
        Transferências Internas de Recursos 
   Operações de Crédito 
        Operações de Crédito: 
             Setor Público 
             Setor Privado 
       (Provisão para Operações de Crédito) 
   Outros Créditos 
        Carteira de Câmbio 
        Rendas a Receber 
        Diversos 
       (Provisão para Outros Créditos de Liquidação
       Duvidosa) 
   Outros Valores e Bens 
       Outros Valores e Bens 
       (Provisões para Desvalorizações) 
       Despesas Antecipadas 
Realizável a Longo Prazo 
   Títulos e Valores Mobiliários e Instrumentos 
   Financeiros Derivativos 
       Carteira Própria 
       Vinculados a Prestação de Garantias 
   Relações Inter nanceiras 
         Créditos Vinculados: 
              SFH - Sistema Financeiro da Habitação 
   Operações de Crédito 
       Operações de Crédito: 
           Setor Público 
           Setor Privado 
       (Provisão para Operações de Crédito) 
   Outros Créditos 
        Rendas a Receber 
       Diversos  
       (Provisão para Outros Créditos de Liquidação 
       Duvidosa) 
Permanente 
   Investimentos 
       Outros Investimentos 
       (Provisões para Perdas) 
   Imobilizado de Uso 
       Imóveis de Uso 
       Reavaliações de Imóveis de Uso 
       Outras Imobilizações de Uso 
       (Depreciações Acumuladas) 
   Diferido 
       Gastos de Organização e Expansão 
       (Amortização Acumulada)

TOTAL DO ATIVO 

31.12.2008

 3.566.780 
 

59.485 
 701.520 
 200.000 
 560.098 
 (58.578)

 
1.359.765 
 1.016.246 

 333.203 
 10.316 

 185.221 
 699 

 184.522 
 184.511 

 11 
 300 
 300 

 906.531 
 952.286 

 196 
 952.090 
 (45.755)
 350.762 
 235.310 
 23.130 

 116.193 
 

(23.871)
 3.196 
 1.355 
 (188)
 2.029 

 3.407.972 
 

2.064.588 
 2.064.223 

 365 
 12.570 
 12.570 
 12.570 

 731.867 
 767.802 
 205.471 
 562.331 
 (35.935)
 598.947 

 92.235 
 506.756 

 
(44)

 265.028 
 233 

 1.592 
 (1.359)

 154.420 
 37.277 
 57.162 

 134.474 
 (74.493)
 110.375 
 150.137 
 (39.762)

7.239.780 
 

31.12.2007

3.624.325 

48.797 
 507.595 
 284.997 
281.176 
(58.578)

1.749.550 
1.574.287 
 166.382 

 8.881 
186.237 

2.347 
183.890 
183.855 

35 
1.027 
1.027 

753.959 
791.376 

837 
790.539 
(37.417)
373.782 
120.743 
21.587 

238.298 
 

(6.846)
3.378 
2.182 

(1.093)
2.289 

2.215.990 

1.413.210 
1.411.808 

 1.402 
 12.569 
 12.569 
 12.569 

388.185 
405.133 

192 
404.941 
(16.948)

 402.026 
 149.727 
252.354 

 
(55)

280.085 
233 

1.592 
(1.359)

156.887 
37.504 
58.257 

126.690 
(65.564)
122.965 
150.822 
(27.857)

6.120.400 

BALANÇO PATRIMONIAL
Exercícios  ndos em 31 de dezembro de 2008 e 2007

(Em milhares de Reais)

P  A  S  S  I  V  O 
 
Circulante 
      Depósitos 
       Depósitos à Vista 
       Depósitos de Poupança 
       Depósitos Inter nanceiros 
       Depósitos a Prazo 
       Outros Depósitos 
   Captações no Mercado Aberto 
       Carteira Própria 
   Relações Inter nanceiras 
       Recebimentos e Pagamentos a Liquidar 
   Relações Interdependências 
       Recursos em Trânsito de Terceiros 
       Transferências Internas de Recursos 
   Obrigações por Empréstimo 
       Empréstimos no País - Instituições O ciais 
       Empréstimos no Exterior 
   Obrigações por Repasses do País-
   Instituições O ciais 
       TESOURO NACIONAL 
       BNDES 
       CEF 
       FINAME 
   Outras Obrigações 
       Cobrança e Arrecadação de Tributos e 
       Assemelhados 
       Carteira de Câmbio 
       Sociais e Estatutárias 
       Fiscais e Previdenciárias 
       Fundos Financeiros e de Desenvolvimento 
       Diversas 
Exigível a Longo Prazo 
   Depósitos 
       Depósitos a Prazo 
   Obrigações por Repasses do País-
   Instituições O ciais 
       TESOURO NACIONAL 
       BNDES 
       CEF 
       FINAME 
   Outras Obrigações 
       Diversas 
Patrimônio Líquido 
   Capital  
        De Domiciliados no País 
        De Domiciliados no Exterior 
   Reservas de Capital  
   Reservas de Reavaliação 
   Reservas de Lucros 
   Ajuste ao Valor de Mercado -TVM e 
   Derivativos 

TOTAL DO PASSIVO 

31.12.2008

 4.407.350 
1.774.810 

 400.125 
 290.198 
 152.553 
 926.862 

 5.072 
 332.765 
 332.765 

 441 
 441 

 2.110 
 103 

 2.007 
 245.589 
 105.653 
 139.936 

 
106.503 

 33.701 
 63.757 

 646 
 8.399 

 1.945.132 
 

1.112 
 2.407 

 116.173 
 52.905 

 1.456.180 
 316.355 

 946.873 
 77.192 
 77.192 

 
171.648 

 7.353 
 135.593 

 280 
 28.422 

 698.033 
 698.033 

 1.885.557 
 1.205.234 
 1.204.600 

 634 
 16.688 
 38.509 

 640.594 

 (15.468)

7.239.780 

31.12.2007
 

3.463.421 
1.354.619 

 498.640 
 238.839 

 - 
 608.373 

 8.767 
 166.192 
 166.192 

 341 
 341 
 46 
 46 

 - 
 125.268 

 - 
 125.268 

 
95.212 
 30.690 
 55.741 

 934 
 7.847 

 1.721.743 
 

1.123 
 2.760 

 58.579 
 33.188 

 1.390.410 
 235.683 

 858.527 
 53.364 
 53.364 

 186.400 
 13.096 

 143.615 
 906 

 28.783 
 618.763 
 618.763 

 1.798.452 
 1.205.234 
 1.203.721 

 1.513 
 16.688 
 42.325 

 551.839 
 

(17.634)

6.120.400 


