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Cadastro de Reclamação Fundamentada

PROCON/PA SINDEC

Referência: 2008 / Setembro a 2009 / Agosto

Pessoa Física e JurídicaTipo:

AtendidasRazão Social
Nome Fantasia

CPF/CNPJ Não Atendidas

Problemas

Total

GE DAKO S.A 1546.041.3071

Falta de peca de reposição 2 0 2
Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 6 0 6
Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 4 0 4
Serviço não concluído /Fornecimento parcial 1 0 1

PLANET CEL

ASSISTÊNCIA TÉCNICA DE CELULARES VENKO 1504.948.2111

Dano material/pessoal decorrente do serviço 1 0 1
Desistência de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Falta de peca de reposição 4 0 4
Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1
Não entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 5 0 5
Serviço não concluído /Fornecimento parcial 1 0 1

BANCO PINE S/A 1562.144.1751

Antecipação de Financiamento 0 1 1
Cobrança indevida. 7 5 12
Não entrega de quitação/retenção de documentos 1 0 1
Retirada de credito sem comunicação previa. 0 1 1

ELETROLUX

ELETROLUX DO BRASIL S/A 1476.487.0321

Falta de peca de reposição 1 0 1
Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 4 2 6
Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto causou danos materiais 1 1 2
Produto entregue com danos/defeitos 3 0 3
Venda enganosa 1 0 1

VOCÊ PODE

VOCE PODE CORRETORA DE SEGUROS E PROMOTORA DE VENDAS LTDA. 1405.641.9411

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 0 2 2
Não entrega do produto (titulo de capitalização, compra programada) 0 5 5
Não entrega/demora na entrega do produto 0 7 7

DUQUE REFRIGERAÇÃO

M. E. SANTO TAVARES 141

Falta de peca de reposição 2 0 2
Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 3 0 3
Não entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 5 2 7

TECNOCOOP

TECNOCOOP INFORMATICA 1428.194.6521

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposição 3 1 4
Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 2 0 2
Não entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 4 0 4


