
SEXTA-fEirA, 11 dE SETEMBrO dE 2009 5
Diário Oficial

Executivo  10

Página :
Emissão : 8/9/2009 19:15

22

v.1.5.4.9

Cadastro de Reclamação Fundamentada

PROCON/PA SINDEC

Referência: 2008 / Setembro a 2009 / Agosto

Pessoa Física e JurídicaTipo:

AtendidasRazão Social
Nome Fantasia

CPF/CNPJ Não Atendidas

Problemas

Total

Produto entregue com danos/defeitos 3 0 3

SANTANDER BANESPA

SANTANDER BRASIL ADM. DE CARTÕES E SERVIÇOS LTDA. 81

Cobrança indevida. 2 4 6
Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 1 0 1
Falha bancaria em transações eletrônicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1

GM DO BRASIL LTDA

GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA 759.275.7921

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 3 0 3
Produto entregue com danos/defeitos 2 2 4

AIKO

EVADIN INDÚSTRIAS AMAZÔNIA S/A 704.180.2791

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 6 0 6

FENIX

FÊNIX AUTOMÓVEIS LTDA. 705.025.6251

Cobrança indevida. 1 0 1
Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1
Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 2 3
Serviço em desacordo com norma/lei 1 0 1

GOL TRANSPORTE AÉREO LTDA 704.020.0281

Cobrança indevida. 1 1 2
Cobrança indevida/abusiva 3 1 4
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1

CREDICARD VISA 71

Cobrança indevida. 6 0 6
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1

ELETRÔNICA SASAKI 783.385.1951

Falta de peca de reposição 1 1 2
Não entrega/demora na entrega do produto 1 1 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 2 3

ASPBRAS

ASPBRAS- ASSOCIAÇÃO DOS SERV. PÚBLICOS BRASILEIROS 700.759.2311

Cobrança indevida. 0 6 6
Outros problemas com contratos de saúde (Não cobertura, abrangência, reembolso) 0 1 1

MAKRO

MAKRO ATACADISTA S.A 747.427.6531

Cobrança indevida. 3 1 4
Envio de produto ou serviço sem previa solicitação 1 0 1
Falta de peca de reposição 1 0 1


