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Cadastro de Reclamação Fundamentada

PROCON/PA SINDEC

Referência: 2008 / Setembro a 2009 / Agosto

Pessoa Física e JurídicaTipo:

AtendidasRazão Social
Nome Fantasia

CPF/CNPJ Não Atendidas

Problemas

Total

Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2

CEF

CAIXA ECONOMICA FEDERAL 500.360.3051

Cobrança indevida. 1 3 4
Discordância na indenização (seguros em geral) 0 1 1

BANCO DO BRASIL - OUROCARD VISA 531.591.3991

Cobrança indevida. 4 0 4
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1

ABN AMRO REAL S/A AYMORÉ FINANCIAMENTOS 51

Cobrança indevida. 2 0 2
Compra de veiculo (multa, transferência, alienação, não entrega de documentação) 0 1 1
Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1
Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1

FACILAR

VESLE MÓVEIS ELETRODOMÉSTICOS LTDA 503.861.7011

Cobrança abusiva mediante constrangimento, ameaça. 1 0 1
Desistência de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2

PANTECH BRASIL LTDA. 507.304.1441

Falta de peca de reposição 2 1 3
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2

RADIOLUX

R.M.ELETROS LTDA 504.573.0151

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1
Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2

PONTO A PONTO MAQUINAS E SERVICOS

PONTO A PONTO MAQUINAS COMERCIO E SERVICOS LTDA - ME 504.068.2211

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposição 3 0 3
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1

TAM - LINHAS AÉREAS S/A 502.012.8621

Cobrança indevida. 2 0 2
Cobrança indevida/abusiva 0 1 1
Dano material/pessoal decorrente do serviço 1 0 1
Serviço em desacordo com norma/lei 0 1 1

GENERAL ELETRIC - GE 502.147.7371


