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2.Macroeconomia: sistemas de contas nacionais; os grandes 
agregados; análise de determinação da renda; curva de oferta 
de produto e demanda de trabalho; teoria quantitativa da moeda 
e o equilíbrio de pleno emprego; modelo IS-LM; determinantes 
do consumo e do investimento; análise de política monetária e 
fiscal em economias fechadas e abertas sob diferentes regimes 
cambiais; dinâmica econômica; funções da moeda; conceitos 
de oferta e demanda monetária; taxas de juros; Sistema 
Financeiro Nacional; instrumentos de política monetária; teorias 
da inflação.
3.Economia Internacional: teoria do comércio. Internacional: 
vantagens comparativas, modelo Heckscher- Ohlin; Regimes 
Cambiais: fixo, flutuante e regimes intermediários; Balanço 
de Pagamentos: estrutura, saldos e formas de financiamento; 
Instrumentos de Política Comercial: tarifas, subsídios e cotas; 
globalização; blocos econômicos regionais e acordos multilateral 
e bilateral de comercio exterior; o Mercado de Capital Global. 
Organismos Internacionais: FMI, BIRD, BID, OMC.
4.Economia do Setor Público: conceito de bem público; funções 
governamentais; conceitos gerais de tributação; noção de 
sustentabilidade do endividamento público; evolução do déficit 
e da dívida pública no Brasil a partir dos anos 80; Previdência 
Social; Sistema Tributário; Federalismo; Privatização e 
regulação no Brasil; Orçamento na Constituição de 1988: Plano 
Plurianual; Lei de Diretrizes Orçamentárias; Lei Orçamentária 
Anual. Classificação das Receitas e Despesas Públicas segundo 
finalidade, natureza e agente; Orçamento Público; conceitos e 
princípios orçamentários; orçamento tradicional, orçamento de 
base zero, orçamento e desempenho, orçamento-programa; 
Avaliação da execução orçamentária; Equilíbrio orçamentário; 
Conceitos de déficit público; Instrumentos de Planejamento e 
Orçamento Municipal.
5.Economia Brasileira: Evolução da economia brasileira e a 
política econômica desde o período do “milagre econômico”; 
Reformas estruturais da década de 90; Economia Brasileira no 
pós-Plano Real: concepções, principais problemas, conquistas 
e desafios; O ajuste de 1999. Desenvolvimento Econômico 
e Social: Transformações do papel do Estado nas sociedades 
contemporâneas e no Brasil; desigualdades socioeconômicas da 
população brasileira; Distribuição da renda: aspectos nacionais 
e internacionais.
6.Princípios de economia em saúde: Análise de custo benefício; 
custo efetividade, custo utilidade e das conseqüências e efeitos 
na saúde.
SERVIÇO SOCIAL (CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS)
1.História do Serviço Social. A influência das principais correntes 
filosóficas e sociológicas no Serviço Social. A institucionalização 
do Serviço Social no Brasil. Lei de regulamentação da profissão 
(Lei 8662/93). O Serviço Social na contemporaneidade: desafios 
e possibilidades. O processo de trabalho do Assistente Social.
2.A assistência social como política pública de direito. A história 
da Assistência Social na Sociedade Brasileira. A questão social. O 
movimento de reconceituação e suas implicações sobre a prática 
profissional.
3.Ética e Serviço Social: fundamentos sócio-históricos. A ética 
profissional e sua aplicação no cotidiano do assistente social. O 
Código de Ética Profissional e o projeto ético político do Serviço 
Social. Resolução CFESS nº 273/93.
4.Metodologia do Serviço Social: a importância do conhecimento 
no processo de intervenção. Instrumentos e técnicas do Serviço 
Social. O estudo social. Elaboração de projetos em Serviço 
Social. O planejamento como instrumento de intervenção do 
Serviço Social.
5.Legislação social básica e suas atualizações: Política Nacional de 
Assistência Social - PNAS. Sistema Único de Assistência Social – 
SUAS. Lei Orgânica da Assistência Social - LOAS. Lei Orgânica da 
Saúde- Lei 8.080/90- SUS. Estatuto da Criança e do Adolescente 
– ECA. Estatuto do Idoso. Lei de Diretrizes e Bases da Educação- 
LDB (Lei 9.394/96). Acessibilidade para pessoas portadoras de 
deficiência (Lei 10.048/00, Lei 10.098/00, Decreto-lei 5.296/04). 
A Constituição Federal e a Seguridade Social.
6.Fundamentos da Política Social. O Estado Brasileiro e as 
políticas sociais. História das políticas sociais no Brasil. Estado, 
Política e Poder.
7.Demandas para o Serviço Social a atual conjuntura: Estratégia 
de Ação. Intervenção, Planejamento, Diagnóstico. Pesquisa. 
Assessoria. Saúde Coletiva. Saúde do Trabalhador
8. Política de Redução de danos, álcool, tabagismo e outras 
drogas. Família, Redes e Políticas Públicas
9 Gestão de Pessoas: recrutamento; treinamento, avaliação de 
desempenho e desenvolvimento de pessoas.
10.Princípios de economia em saúde: Análise de custo benefício; 
custo efetividade, custo utilidade e das conseqüências e efeitos 
na saúde.
BIBLIOTECONOMIA (CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS)
1.BIBLIOTECÁRIO: Perfil profissional. Mercado de trabalho. 
Código de ética. Organismos nacionais e internacionais de 
regulamentação profissional.
2.INFORMAÇÃO E DOCUMENTAÇÃO: conceitos, definições, 
teorias, ciclos, objetivos, histórico e tendências. Bibliotecas: 
tipos. Centros de documentação.
3.BIBLIOTECONOMIA, CIÊNCIA DA INFORMAÇÃO E 
ARQUIVÍSTICA/
4.ARQUIVOLOGIA: conceitos, definições, objetivos, histórico e 
tendências.
5.PESQUISA EM BIBLIOTECONOMIA: Tipos, etapas, aplicação 
dos métodos científicos.
6.PLANEJAMENTO E GESTÃO DE UNIDADES DE INFORMAÇÃO: 
Estrutura organizacional. Planejamento, organização e 
administração de serviços de informação.

7.FORMAÇÃO E DESENVOLVIMENTO DE COLEÇÕES: políticas 
e princípios de aquisição, seleção e descarte. Fatores de uso. 
Avaliação, preservação e conservação de coleções.
8.REPRESENTAÇÃO DESCRITIVA E TEMÁTICA DE DOCUMENTOS 
EM DIFERENTES SUPORTES INFORMACIONAIS: conceitos, 
definições, objetivos, histórico e instrumentos. Organismos 
nacionais e internacionais. Controle Bibliográfico Universal (CBU). 
Catalogação: Código de Catalogação Anglo-Americano - 2ª 
edição revista (AACR2R). Classificação: CDD e CDU. Indexação. 
Resumos e índices.
9.NORMALIZAÇÃO DE TRABALHOS TÉCNICO-CIENTÍFICOS: 
Associação Brasileira de Normas Técnicas - ABNT: guias de 
unidades informacionais, relatórios, livros e folhetos, projeto 
de pesquisa, artigo em publicação periódica científica impressa, 
numeração progressiva das seções de um documento escrito, 
sumário, índice, referências, citações, ISBN e ISSN.
10.FONTES DE INFORMAÇÃO: guias, manuais, bibliografias, 
revisões de literatura, periódicos, obras de referência e patentes. 
Fontes de informação nacionais e internacionais.
11.DISSEMINAÇÃO DA INFORMAÇÃO: princípios e serviços. 
Serviço de referência. Catalogo Coletivo Nacional (CCN). 
Comutação Bibliográfica (COMUT). Fluxo da informação. Estudo 
da comunidade e do usuário. Tecnologias de informação e 
comunicação. Marketing.
12.AUTOMAÇÃO DE UNIDADES DE INFORMAÇÃO: planejamento, 
equipamentos, programas, bancos e bases de dados, formatos 
de intercâmbio. Redes e sistemas de informação.
13.Princípios de economia em saúde: Análise de custo benefício; 
custo efetividade, custo utilidade e das conseqüências e efeitos 
na saúde.
TÉCNICOS EM ESTATÍSTICA E ATUÁRIA:
ESTATÍSTICA (CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS)
1.        Estatística descritiva e análise exploratória de dados: 
distribuição de freqüências – medidas descritivas de locação e 
de dispersão (média, mediana, moda, quartis), variância, desvio 
padrão, coeficiente de variação, intervalos entre quartis, valores 
atípicos, histogramas, boxplot e ramo e folhas.
2.        Cálculo de Probabilidade: definições básicas e 
axiomas, probabilidade condicional e independência, variáveis 
aleatórias discretas e contínuas, função de distribuição, função 
de probabilidade, função de densidade de probabilidade, 
esperança, variância e desvio-padrão; Principais distribuições 
de probabilidade: distribuição binomial, distribuição multinomial, 
distribuição normal e distribuição de poisson, distribuição 
condicionais e independência, esperança condicional,  funções 
geradoras de momentos, lei dos grandes números, teorema 
central do limite, amostras aleatórias, distribuições amostrais. 
Inferência Estatística: estimação pontual – métodos de estimação, 
propriedade dos estimadores, estimação por intervalos, 
testes de hipóteses – hipóteses simples e compostas, nível de 
significância e potência, teste t de Student, testes qui-quadrado, 
de advertência, de independência e de homogeneidade em 
tabelas de contingência. Modelos lineares: mínimos quadrados, 
regressão linear simples, inferência na regressão, correlação e 
regressão, análise de resíduos, regressão múltipla.
3.        Técnicas de Amostragem: amostragem aleatória 
simples, tamanho amostral, estimadores de razão e regressão, 
amostragem estratificada, amostragem sistemática, amostragem 
por conglomerados.
4. APLICAÇÃO DA ESTATÍSTICA NOS ELEMENTOS DA TEORIA 
CLÁSSICA DO RISCO:  Condições de Segurabilidade e 
Indenização, nos Ramos Elementares; Risco, Probabilidade 
da ocorrência do risco em cada classe de uma tabela com os 
percentuais de sinistros, dados, Cálculo de: Risco Médio ou Dano 
Médio; Dano Médio Quadrático; Sinistro Médio Capital Segurado; 
Capital Segurado Médio; Capital Sinistrado;  Capital Sinistrado 
Médio; Número de Seguros; Número de Sinistros; Expectância 
do Número de Sinistros com carregamento; Taxa Estatística e 
Taxa Pura.
5. Princípios de Economia em Saúde: Análise de custo benefício; 
custo efetividade, custo utilidade e das conseqüências e efeitos 
na saúde.
ESTATÍSTICA – ESPECIALIZAÇÃO EM BIOESTATÍSTICA 
(CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS)
1.Estatística descritiva e análise exploratória de dados: 1.1. 
distribuições de frequências: 1.1.1. medidas descritivas de 
locação e de dispersão (1.1.1.1. média, 1.1.1.2. mediana, 
1.1.1.3. moda, 1.1.1.4. quartis, 1.1.1.5. resumo de 5 números, 
1.1.1.6. variância, 1.1.1.7. desvio padrão, 1.1.1.8. coeficiente 
de variação, 1.1.1.9. intervalos entre quartis, 1.1.1.10. valores 
atípicos, 1.1.1.11. histogramas, 1.1.1.12. boxplot e 1.1.1.13. 
ramo e folhas).
2.Cálculo de Probabilidades: 2.1. definições básicas e axiomas, 
2.2. probabilidade condicional e independência, 2.3. variáveis 
aleatórias discretas e contínuas, 2.4. função de distribuição, 
2.5. função de probabilidade, 2.6. função de densidade de 
probabilidade, 2.7. esperança e momentos, 2.8. distribuições 
especiais, 2.9. distribuições condicionais e independência, 2.10. 
esperança condicional, 2.11. funções geradoras de momentos, 
2.12. lei dos grandes números, 2.13. teorema central do limite, 
2.14. amostras aleatórias, 2.15. distribuições amostrais.
3.Inferência Estatística: 3.1. estimação pontual – 3.1.1. métodos 
de estimação, 3.1.2. propriedades dos estimadores, 3.1.3. 
estimação por intervalos, 3.1.4. testes de hipóteses – hipóteses 
simples e compostas, nível de significância e potência, teste t de 
Student, testes qui-quadrado – de aderência e de independência 
e de homogeneidade em tabelas de contingência.
4.Inferência bayesiana.

5.Modelos Lineares: 5.1. mínimos quadrados, 5.2. regressão 
linear simples, 5.3. inferência na regressão, 5.4. correlação e 
regressão, 5.5. análise de resíduos, 5.6. regressão múltipla.
6.Técnicas de Amostragem: 6.1. amostragem aleatória simples, 
6.2. tamanho amostral, 6.3. estimadores de razão e regressão, 
6.4. amostragem estratificada, 6.5. amostragem sistemática, 
6.6. amostragem por conglomerados.
7.Estudo de sobrevida.
8.Epidemiologia clínica; ( Medidas de diagnóstico; Medidas de 
prognóstico);
9.Avaliação de riscos;
10.Metanálise.
11.Princípios de economia em saúde: Análise de custo benefício; 
custo efetividade, custo utilidade e das conseqüências e efeitos 
na saúde.
TÉCNICO EM GESTÃO DE INFORMÁTICA (CONHECIMENTOS 
ESPECÍFICOS)
1. Conceitos Básicos de Computadores: hardware e software. 
Representação da informação. Códigos. Sistemas de Numeração. 
Modalidades de processamento “batch”, “offline”, “on line” e 
“real time”. Hardware. Componentes. Configuração. Placa-
Mãe. Barramento. Onboard.Plug-and-play. Microprocessadores. 
Memória. Mídias e dispositivos para armazenamento de dados. 
Interfaces de entrada/saída. Software básico, aplicativos 
e utilitários. Conceitos básicos de sistemas operacionais. 
Multiprogramação e multiprocessamento. “Time sharing”. 
Escalonamento de tarefas. Multitarefa. Gerenciamento de 
memória. Memória Virtual. Paginação. Segmentação. Operação 
de microcomputadores. Ambientes Windows 2000/XP/2003, 
ServerVista e Linux. Pacote Office 2007(Word, Excel, Access, 
PowerPoint, Visio). Segurança de equipamentos e de sistemas 
de informática. Backup. Vírus.
2. Algoritmos e Linguagens de Programação: Conceitos. 
Operadores. Variáveis. Constantes. Estruturas básicas de 
programação. Pseudocódigo. Portugol. Estruturas de Dados. 
Vetores e matrizes. Registros. Arquivos. Listas. Pilhas. Filas. 
Árvores. Implementação. Construção de algoritmos. Modularização. 
Subrotinas. Procedimentos. Funções. Recursividade. Passagem 
de parâmetros. Algoritmos de busca, pesquisa e ordenação. 
Merge. Alocação estática e dinâmica de memória. Aplicações 
com estruturas de dados. Programa. Interpretação. Compilação. 
Linkedição. Código-fonte. Código-objeto. Java. PHP. Programação 
Orientada a Objetos. Ferramentas: NetBeans e Eclipse.
3. Redes de Computadores, Internet e Web:  Conceitos. 
Terminologia. WAN, LAN e MAN. Modem. Modulação. Arquitetura 
OSI/ISO. Arquitetura Cliente-Servidor. Tecnologias de redes 
locais. Topologias. Meios de Transmissão. Protocolos. Padrões 
Ethernet. Arquitetura TCP/IP. Telefonia IP. Máscaras de rede. FTP. 
Telnet. Correio Eletrônico. Segurança em redes e na Internet. 
HTML. JavaScript. PHP. XML. Servidores Web: Apache, Tomcat, 
IIS (Internet Information Server).
4. Estruturas de Arquivos e Bancos de Dados: Conceitos 
básicos. Características. Métodos de acesso. Alocação. 
Organização de diretórios. Proteção de arquivos. Modelo 
Relacional, dicionarização, restrições e normalizações. Formas 
Normais: 1a., 2a., 3a. e 4a. FN. Ferramentas. Abordagem 
Relacional. SQL. Interface Conectividade. Web. Acesso. 
Segurança. Análise, Modelagem, Projeto e Implementação. 
Conceitos. Características. Utilização. Banco de Dados Orientados 
a Objeto. Objetos. Classes. Variáveis de instância. Métodos. 
Mensagens. Encapsulamento. Herança. Banco de Dados em 
Aplicações Cliente/Servidor. Administração de Banco de Dados. 
Tuning (ajuste) de Banco de Dados. Sistemas de Gerenciamento 
de Bancos de Dados (SGBD): arquitetura, integridade, 
concorrência, gerenciamento de transações. Backup/Restore de 
Banco de Dados. Replicação de Dados.
5. Desenvolvimento, Análise, Projeto e Gerência de Sis-
temas: Conceitos. Características. Ciclo de Vida de Sistemas. 
Atividades de análise. Fases de Projeto. Estudo de Viabilidade 
Técnica de Projetos. Ferramentas. Análise Estruturada de Sis-
temas. Modelagem. Diagramas. Fluxo de Dados, processos, en-
tidades, depósito de dados. Regras de consistência. Diagrama 
de Contexto. Diagrama de Fluxo de Dados (DFD). Diagrama de 
Entidades e Relacionamentos (DER). Diagrama de Transição de 
Dados. Modelos. Dicionário de Dados. Especificação de proces-
sos: português estruturado. Mini-especificações. Análise Essen-
cial. Modelo Ambiental. Declaração de Objetivos. Interação com 
o usuário. Lista de Eventos. Tabela de Eventos e classificação. 
Modelo Comportamental. DFD Preliminar. DFD Particionado. DER 
ou MER. Dicionário de Dados. Depósitos de Dados. Mini-espe-
cificações (Português estruturado, Árvores de Decisão, Tabelas 
Lógicas e Pseudocódigo). Modelo de Controle. Ciclo de Vida. DTE. 
Experimentação e Prototipação. Análise de Pontos de Função. 
Projeto, Análise Orientada a Objeto. Conceitos. Características. 
Modelagem. UML. Metodologias. Ferramentas. Projeto Estrutura-
do de Sistemas. Uso de Ferramentas CASE. Projeto de Sistemas 
de Informação. Diagramas de estrutura modular, componentes 
e significado. Gerenciamento de Mudanças. Qualidade do Proje-
to: acoplamento e coesão. Modelagem conceitual da informação. 
Modelo conceitual de entidades e relacionamentos. Atributos: 
compostos, multivalorados e determinantes. Relacionamentos 
parciais e totais. Auto-relacionamento, relacionamentos múlti-
plos e agregações. Particionamento do conjunto de entidades. 
Decomposição de relacionamentos. Engenharia e Qualidade de 
Software. Software – qualidades do produto e do processo, prin-
cípios básicos, projeto de software, especificação, requisitos, 


