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Mensagem aos acionistas

Apresentamos o Relatério da Administragdo e as Demonstragoes Fi-
nanceiras do Banco da Amazonia, elaborados em conformidade com
a legislagdo societaria e demais normativos legais, os quais resumem
o desempenho de suas atividades no Exercicio de 2009.

O Banco da Amazﬁr_lia, movimentando a
Amazonia e a sua vida.

O Banco da Amazénia, movimentando a Amazonia e a sua vida.
Como agente executor de politicas publicas, planos e programas
governamentais, o Banco tem o compromisso de trabalhar pelo de-
senvolvimento da Amazdnia em bases sustentaveis. Nesse sentido,
a sua atuagdo é orientada pelas politicas, planos e programas gover-
namentais voltados para a Regido.

De janeiro de 2003 até dezembro de 2009, o setor produtivo regional
recebeu crédito de mais de R$ 11,9 bilhdes, em 309.800 operagdes,
através de linhas de crédito de fomento, movimentando setores co-
mo agroindustria, agricultura familiar, turismo, pesca e aquicultura,
industrias e micro e pequenas empresas.

Ao aportar mais de 75% do crédito de fomento da regido Norte e
53% da Amazobnia Legal, através da sua rede de atendimento, o Ban-
co auxilia na formagdo de um circulo virtuoso de crescimento, con-
tribuindo na criagdo de postos de trabalho e geragao de empregos;
distribuicdo e internalizagdo da renda; aumento da produgdo, o que
se traduz em um novo padrdo de consumo que tende a incentivar o
investimento, ou seja, um movimento continuo que atrai empresas
e pessoas trabalhando para alavancar o crescimento econémico com
sustentabilidade ambiental e responsabilidade social.

Esta é uma demonstracdo de como se constréi uma Empresa efi-
ciente e importante para a regido. O futuro esta sendo alicercado por
acOes estratégicas, as quais alinham o negdcio a vocagdo regional,
resultando numa Administragdo dinamica que proporciona ganhos
de produtividade e de processos.

Esse é o compromisso Institucional do Banco da Amazénia: executar
uma politica de desenvolvimento &gil e seletiva, capaz de contribuir
de forma decisiva para enfrentar os desafios e para a construgéo
de um padrédo de vida melhor e com qualidade, compativel com os
recursos, potencialidades e oportunidades que a Amazonia oferece.
Por isso, o Banco diferencia-se das demais instituiges financeiras,
pois além de se propor a ser o agente indutor do desenvolvimento
sustentavel da regido, atua efetivamente como catalisador desse
desenvolvimento na Amazonia Legal.

Modelo de gestao

O mundo passa por mudangas rapidas e as organizagdes que quiserem
se manter no mercado, precisam estar se renovando. Normalmente,
mudancas sdo percebidas via agdes da concorréncia e das novas ne-
cessidades dos clientes. A aceleragdo do processo é consequéncia do
acirramento das disputas e demandas desses atores. Neste contexto,
ndo se pode prescindir de uma boa estratégia, por isso em 2009 o
Banco da Amazonia efetuou uma profunda reestruturagéo em seu
modelo de atuagdo, a qual determinou a adogdo de Novo Modelo de
Negdcios, cujo principal pilar € o modelo comercial que traz a segmen-
tagdo como diretriz de relacionamento com os clientes.

Ao adotar um novo modelo comercial, voltado para a segmentagao,
o Banco, optou por transformar-se em uma empresa orientada ao
cliente e por isso, mais rentavel, uma vez que podera concentrar os
esforgos e obter melhor retorno a partir da venda.

Porém, é preciso lembrar que as mudancas e, principalmente, a intensi-
ficagdo de seu ritmo ndo ocorrem por acaso. Elas decorrem da agdo das
grandes revolugdes, como as promovidas pelo Banco no ano de 2009
em sua forma de atuagdo, numa explosdo em cadeia que atinge pro-
gressivamente todos os setores. Neste sentido, 0 modelo de segmenta-
Gdo adotado néo se consolidara no curto prazo, seu sucesso depende do
desenvolvimento das trés fases planejadas: ativagdo de negécios, ex-
pansdo da base e consolidagdo do negdcio. O objetivo é o de aumentar,
gradativamente, o nivel de relacionamento com os clientes ao mesmo
tempo em que irdo se identificando e explorando novos segmentos.
Aideia € a de implementar agdes que nos permitam lidar com as mudan-

Gas as quais ocorrem cotidianamente no ambiente financeiro e que, ao
mesmo tempo, aumentem nossa probabilidade de sucesso nos proximos
anos. Porisso, a modificagéo no modelo de gestao interfere diretamente
no Modelo de Negdcios, pois apresenta as seguintes vantagens:
permite maior agilidade na gest&o do cliente;

faz separagéo clara entre as areas de negoécio;

maior eficiéncia operacional;

maior automagado de processos;

faculta a tomada de decisdes mais especificas e precisas

para cada divisdo de negdcios.
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Rede de atendimento

O Banco da Amazdnia tem sua area de atuagdo nos nove estados da
Amazénia Legal (Acre, Amazonas, Amapa, Maranh&o, Mato Gros-
so, Pard, Ronddnia, Roraima e Tocantins), além das capitais de Sdo
Paulo, Brasilia e Porto Alegre. No final do exercicio de 2009, o Banco
contava com uma estrutura de rede de atendimento formada por 211
unidades, sendo 104 agéncias (cem localizadas na Amazonia Legal),
95 Postos de Atendimento Eletrénico (PAE), 7 Postos de Atendimento
Bancario (PAB), e 5 Postos de Atendimento Avangado (PAA).

Através da politica de expansédo adotada pelo Banco pretende-se
instalar mais 21 Pontos de Atendimento o que determinard um cres-
cimento absoluto de, aproximadamente, 10% da rede.

Tabela: Rede de Atendimento

Estados Agéncias Postos de Total
Atendimento
Acre 8 11 19
Amazonas S 7 16
Amapa 2 2 4
Distrito Federal 1 1
Maranhdo 13 13 26
Mato Grosso 8 8 16
Pard 37 43 80
Rondbnia 8 9 17
Roraima 2 2 4
Rio Grande do Sul 1 1 2
S&o Paulo 1 1
Tocantins 14 11 25
Total 104 107 211

Cenario macroecondmico

A crise financeira internacional promoveu uma avers&o ao risco e
encolheu o crédito, influenciando negativamente o ritmo de cres-
cimento da economia brasileira no inicio do ano. Entretanto, apds
0 processo recessivo experimentado a partir do final de 2008, esse
cenario se modifica, expresso no crescimento registrado pelo Pro-
duto Interno Bruto (PIB) iniciado no segundo trimestre de 2009 e na

trajetoria de distintos indicadores setoriais.

Esse cenario so foi possivel em virtude do contexto de maior confianga
no ambiente econdmico, tanto por consumidores quanto por investido-
res, somado a expansdo do crédito, restauragdo da produgdo industrial
e aumento do emprego. Uma conjuntura favoravel que une emprego
em alta, maior confianga e juros mais baixos permite ao crédito um
ambiente positivo na promogao do crescimento econémico.

Neste contexto, as instituigdes financeiras publicas assumiram papel
fundamental, garantindo o financiamento da produgdo, do consumo
e das exportacGes. Apesar da crise, o crédito continuou crescendo e
chegou a R$ 1,3 trilhdo, o equivalente a 42,6% do PIB em 2009, em
uma tendéncia que deve se acentuar em 2010.

O papel dos Bancos Publicos, no periodo pds-crise, foi fundamental
para a aceleragdo da economia, no ano de 2009, permitindo que a
economia brasileira se tornasse atrativa para os investimentos es-
trangeiros, principalmente pelos fatores como: perspectiva de cres-
cimento prolongado, grande mercado interno, aumento da produgdo
de commodities, reduzida barreira a entrada de capitais externos e
inexisténcia de oportunidades de investimentos similares em outros
paises, com alto retorno, além de um grande e diversificado progra-
ma de investimentos.

Neste contexto, a Amazoénia desponta como um dos principais polos
de crescimento e desenvolvimento do pais, tendo em vista o poten-
cial que representa para o mundo. Mas este deve ser aproveitado
através de um modelo de desenvolvimento econdmico e social, com-
binando crescimento da economia com distribuicdo de renda, dimi-
nuigdo das desigualdades regionais e sustentabilidade ambiental.

Desempenho operacional
Sustentabilidade

A Politica Socioambiental do Banco da Amazonia objetiva incluir para-
metros socioambientais na concessao de crédito e estabelece mecanis-
mos de prioridades (indugdo), orientagbes (salvaguarda) e proibigbes
(exclusdo) a empreendimentos/atividades a serem financiadas, através
dos instrumentos econémico-financeiros disponibilizados pelo Banco.
Em 2009, foram realizadas melhorias no processo da Avaliagdo Socio-
ambiental dos clientes com a criagdo do Formulario de Informagoes
Socioambientais e o aperfeigoamento do Questionario Socioambiental,
ferramentas que permitem avaliar o grau de responsabilidade social,
responsabilidade ambiental, conformidade legal das propriedades rurais
e o impacto ambiental dos projetos. A aplicagéo desses instrumentos
tem a finalidade de obter avaliagdo mais precisa do tomador de crédito
quanto ao seu compromisso com boas praticas socioambientais.

De forma a consolidar internamente as politicas de desenvolvimento
sustentavel definidas pelo Banco, em 2009, foi disponibilizado curso
a distancia sobre a Politica Socioambiental, destinados a todos em-
pregados e em carater obrigatério.

Apoio a agricultura familiar

O Banco da Amazonia € o principal agente do governo federal para a
implementagéo das politicas de crédito rural voltadas para a Agricultu-
ra Familiar na Regido Norte. Seguindo as diretrizes do Fundo Constitu-
cional de financiamento do Norte (FNO), o Banco consolidou em agdes
a prioridade de aplicagéo de recursos no segmento, através do Progra-
ma Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF).

Em 2009, o Banco desenvolveu uma estratégia baseada no planeja-
mento interinstitucional juntamente com os demais parceiros operado-
res do Programa, e na capacitagdo tanto de seu corpo funcional, como
de técnicos das empresas estatais e privadas de Assisténcia Técnica e
Extensé&o Rural, visando o aumento do volume de recursos aplicados,
a diversificagdo e a sustentabilidade das atividades financiadas.
Foram realizadas 28 capacitagdes em elaboracdo de projetos de crédito
para a agricultura familiar, em todos os estados da Amaz0nia, atingindo
700 técnicos, entre colaboradores do Banco e extensionistas. Com isso,
as relagdes de parceria se fortalecem e as possibilidades de aplicagdo de
recursos com maior qualidade e em maior quantidade se ampliam.
Com recursos do FNO, do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), do
Orgamento Geral da Unido (OGU) e Recursos Préprios, o Banco da
Amazonia ja formalizou nos Ultimos seis anos (2003 a 2009) mais de
278 mil contratos com pequenos agricultores familiares, constando,
ao final do exercicio, um montante aplicado de R$ 2,3 bilhGes, bene-
ficiando cerca de 280 mil familias e gerando, aproximadamente, 1,1
milhdo de ocupagdes de mado-de-obra na Regido. Durante o exercicio
de 2009, foram contratadas 47.553 operagdes de crédito do PRONAF,
totalizando R$ 461,0 milhGes.



