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Executivo  2
Reversa.. Programas. Interpretação. Compilação. Linkedição. 
Código-fonte. Código-objeto. Cobol. Pascal. C. C++. Visual Basic. 
Delphi. Java. Programação Orientada a Objetos. 3. Estruturas de 
Arquivos e Bancos de Dados. Conceitos Organização de dados. 
Arquivo e registro. Métodos de acesso. Alocação. Organização 
de diretórios. Proteção de  arquivos. Abordagem Relacional. 
SQL. Web. Segurança. Banco de Dados Orientados a Objeto. 
Objetos. Classe. Métodos. Encapsulamento. Herança. Banco de 
Dados em Aplicações Cliente/Servidor: Sistemas centralizados. 
Administração de Banco de Dados. 4. Desenvolvimento, Análise, 
Projeto e Gerência de Sistemas. Conceitos. Ciclo de Vida de 
Sistemas. Atividades de análise. Fases de projeto. Ferramentas. 
Análise Estruturada de Sistemas. Modelagem. Diagramas. Fluxo 
de Dados, processos, entidades, depósito de dados. Regras 
de consistência. Diagrama de Contexto. Diagrama de Fluxo 
de Dados (DFD). Diagrama de Entidades e Relacionamentos 
(DER). Diagrama de Transição de Dados. Modelos. Dicionário 
de Dados. Especificação de processos: tabela de decisão, 
árvore de decisão, português estruturado. Mini-especificações. 
Análise Essencial. Modelo Ambiental. Declaração de Objetivos. 
Eventos. Modelo Comportamental. Modelo de Controle. DTE. 
Grafos. Experimentação e Prototipação. Análise de Pontos de 
Função. Projeto, Análise Orientada a Objeto. UML. Metodologias. 
Ferramentas. Projeto Estruturado de Sistemas. Uso de Software 
CASE. Diagramas de estrutura modular, componentes e 
significado. Gerência de Projetos. Planejamento e Controle 
de Projetos. MSProject2000. 5. Comunicação de Dados e 
Teleprocessamento. Conceitos básicos. Sinal analógico e digital. 
Modalidades de transmissão: serial x paralela, assíncrona x 
síncrona, simplex x half-duplex x full-duplex. Interfaces. Sistema 
de Comunicação de Dados. Modems. Modulação. Multiplexação. 
Sinalização de linha e de dados. Comutação de circuitos, de 
mensagens, de pacotes e de células. Circuitos comutados e 
dedicados. Linhas ponto-a-ponto e multiponto. Protocolos de 
comunicação: X-25, Frame-Relay, BSC, HDLC, SDLC, BNA. Redes 
Digitais de Serviços Integrados (RDSI). Redes Públicas, RENPAC. 
Redes Digitais de Serviços Integrados (RDSI). Avaliação, 
Instalação e configuração de software e hardware de comunicação 
de dados (convencional e fibra óptica). Software para análise de 
tráfego de dados. Garantia da continuidade do tráfico de dados, 
de acordo com os níveis de serviços desejados para a instalação. 
Normas Telebrás. Desenvolvimento de Projetos de Redes de 
Dados Corporativas. Instalação de equipamentos. Monitoração 
de desempenho e tráfego de dados na rede. Análise e integração 
de soluções de conectividade entre protocolos de comunicação. 
Encaminhamento e acompanhamento de solicitações junto 
à Embratel e Telemar. 6. Redes de Computadores. Conceitos 
básicos. Terminologia. WAN X LAN. Arquitetura OSI/ISO. Meios 
de transmissão. Topologias. Padrões. Protocolos de acesso ao 
meio. Implementação de redes. Tecnologias Ethernet, Fast 
Ethernet, FDDI, Gigabit Ethernet e ATM. AppleTalk. Interconexão 
de redes: conceitos, equipamentos, principais fabricantes. 
Arquitetura TCP/IP: conceitos, características, protocolos, 
modelo em camadas. SMTP, POP, FTP, DNS, HTTP, SNMP, Serviços: 
Correio eletrônico, FTP, WWW, Gopher, Telnet. Organismos 
internacionais e nacionais (ITU, IEEE, OSI), Recomendações, 
Instalação e operação de redes de computadores, Segurança 
física e lógica de Redes: backup, vírus, prevenção, “Firewall”. 
Projeto, Especificação, Desenvolvimento e Implantação de 
redes. Análise e Diagnóstico de redes. Ambientes Windows98/
NT4/2000/XP, Linux e Unix em Redes: conceitos, características, 
instalação, serviços, configuração do TCP/IP e máscaras de 
redes, operação, compartilhamento, segurança, gerenciamento. 
de usuários, dos sistemas de arquivos e dos direitos de acesso, 
comandos. 7. Internet e Intranet. Conceitos. A Internet no 
Brasil. Modalidades e técnicas de acesso. Protocolos SLIP e PPP. 
Navegação e pesquisa. “Download”. HTML. JavaScript e Applet 
Java. ASP e PHP. Ferramentas. Editores de HTML (FrontPage, 
Dreamweaver). Noções de Flash. Ferramentas. Internet Explorer, 
Outlook Express, Netscape, Mozzila.  Conceitos. Características. 
Instalação. Configuração.  Operação.  Compartilhamento. 
Segurança. Gerenciamento.
PUBLICITÁRIO:
Parte 1: I. Comunicação: teorias, conceitos e paradigmas: 
Teorias da comunicação.  II.  Papel social da comunicação: Ética. 
Políticas da Comunicação. Agenda Setting e newsmaking. III. 
Comunicação e tecnologia: Globalização da comunicação e seus 
novos paradigmas. A relação entre tecnologia e comunicação 
social.  A comunicação global e perspectivas para o século XXI.  
Massificação versus segmentação dos públicos. IV. Legislação em 
comunicação social: Constituição da República, Código Brasileiro 
de Telecomunicações, Código de Ética da radiodifusão. V. 
Opinião pública: pesquisa, estudo e análise em busca de canais 
de interação com cada público específico. VI. Comunicação 
e linguagem: Gramática e ortografia da Língua Portuguesa 
aplicadas à prática comunicacional. Características do discurso 
nos diferentes meios de comunicação.  A edição de texto e a 

edição de imagens: peculiaridades e complementaridades.  
Especificidades dos meios impressos, eletrônicos e digitais. VII. 
Conhecimentos de Informática: Noções de programas de texto, 
editoração eletrônica e Internet. Microsoft Office e Digimaster. 
VIII. Comunicação e sociedade. Comunicação de massa, cultura 
e artes. Comunicação, ideologia e poder.  IX. Especificidades dos 
veículos de comunicação e seus públicos. Aspectos qualitativos 
e quantitativos. Estratégias de veiculação. Uso das informações 
e de pesquisas. Interação entre tipo de veiculação e mensagens. 
Adequação da mensagem ao veículo e ao público-alvo. X. 
Planejamento estratégico da comunicação: Elaboração do plano 
de comunicação, definição dos instrumentos e estratégias a 
serem utilizadas, materiais a serem utilizados para divulgação e 
para controle da divulgação .  XI. Gestão da Imagem: Noções de 
Marketing e assessoria de comunicação. Parte 2: I. Fundamentos 
da publicidade e da propaganda. Conceitos e finalidade da 
publicidade; conceitos de campanha publicitária (objetivos e 
processo de criação); a estrutura de agências de publicidade; 
análise da relação da publicidade com as novas tecnologias de 
comunicação; concorrência entre anúncio publicitário e outras 
formas de divulgação da imagem institucional de uma empresa 
pública. Fundamento e história das técnicas publicitárias. Bases 
conceituais de mídia. Planejamento em mídia. A propaganda 
política e a comunicação institucional. Ética e Legislação em 
Publicidade: Leis e conselhos para o exercício da profissão, 
direitos autorais e direito de imagem. II. Marketing e comunicação 
organizacional. Fundamentos do marketing. Conceitos, 
definições, funções e sistemas mercadológicos. Marketing para 
promoção institucional. Marketing cultural. Merchandising. 
Gestão estratégica da comunicação organizacional. Comunicação 
interna. Comunicação integrada interna e externa. Planejamento 
estratégico. III. A direção de arte. Conceito, campo de atuação 
e ferramentas.  A percepção visual e os conceitos básicos de 
design. A aplicação dos instrumentos de direção de arte. Os 
conceitos de rafes, leiautes, ilustrações, montagens e artes-
finais. A direção de arte e os diferentes tipos de veículos de 
comunicação.  IV. Identidade visual. Pesquisa pictórica. Signo, 
símbolo e cor (padrões e adequações). Sistema planejado, 
integrado e coordenado de identidade visual. Composição visual: 
equilíbrio, harmonia, contraste e ritmo. V. Editoração. Normas 
ABNT.  Noções de projeto Visual, programação Visual, produção 
gráfica e editoração eletrônica. VI. Conhecimentos técnicos. 
Configuração de formatos de imagens (JPEG, GIF, PNG, Bitmap, 
PSD, TIFF) para criação e tratamento para web, produção gráfica 
e mídias externas. Utilização dos editores visuais de HTML; 
montagem de páginas HTML. Desenvolvimento de animações 
interativas em flash. Prática dos aplicativos MS Office, Internet 
Explorer, Outlook Express, Adobe Acrobat Reader, Corel 
Draw, Adobe Photoshop, Adobe Pagemaker, InDesign, Pacote 
Macromedia (Fireworks, Flash, Dreamweaver).
ANALISTA DE COMUNICAÇÃO INSTITUCIONAL:
Formação Geral: Ética e Cidadania. História Contemporânea e 
da Arte, Política, Filosofia, Economia e Antropologia. Estudos 
de comunicação: Sistemas e Política de Comunicação, Crítica 
da Mídia, Teoria da Comunicação e do Jornalismo, Metodologia 
da Pesquisa em Comunicação, Comunicação Visual e 
Fotojornalismo., Criação e redação publicitária. Oficinas: Rádio e 
Telejornal, jornais comunitários, jornal mural, revista, agência de 
notícias, assessoria de comunicação, jornalismo digital e Projetos 
experimentais: CD-ROM, revista eletrônica e impressa, livro-
reportagem, vídeo-documentários, tele e radiojornal, fotografia 
e jornais. Marketing (Conceito e Funções). Desenvolvimento 
da moderna filosofia de Marketing. Óptica de Marketing na 
Gestão e Funções de Marketing. Modelo de orientação da 
empresa ao mercado/cliente; variáveis antecedentes, nucleares 
e conseqüentes. Conceitos e princípios de Marketing, funcional 
(Conceito e prática de Segmentação de mercado. Marketing 
Mix tradicional e expandido. Novos vetores de Marketing: 
Marketing Interno e Interativo). Funções de Marketing e 
tópicos de planejamento. Análise e monitoria dos envolventes, 
principais variáveis externas, DAFO (Desenvolvimento das 
principais variáveis de Marketing - Distribuição, Preço, Produto, 
Comunicação. O plano de Marketing, estrutura e concepção). O 
Posicionamento da empresa no mercado (O conceito alargado 
de Marketing - Orientação de Gestão e Funções. A integração da 
função comercial na óptica da orientação ao mercado. Evolução 
da estrutura organizativa no tocante à área comercial. Conceitos 
de mercado, setor, segmento. A segmentação de mercado. As 
variáveis do MKT-MIX e o posicionamento do produto e empresa).
WEB MASTER:
1. Hardware e Software. Conceitos. Características. Sistemas 
decimal, binário, octal e hexadecimal. Conversão de bases. 
Modalidades de processamento “batch”, tempo compartilhado, 
e “real time”. Arquitetura de Computadores: componentes de 
hardware, barramento, memória, processador, registradores, 
dispositivos e mídias de entrada, saída e armazenamento de 
dados, interfaces USB, IDE e SCSI. Sistemas Operacionais: 

conceitos, gerência de memória, técnicas de alocação de 
memória, gerência de processador, escalonamento de 
processos, memória virtual, paginação, segmentação. Sistema 
Operacional Linux: comandos e aplicações. Sistemas  de  
arquivamento: conceitos básicos, arquivo, registro, métodos 
de acesso, organização de diretórios, proteção de  arquivos. 
Proteção de Sistemas e de Equipamentos de Informática. 
Proteção lógica e física. Backup. 2. Algoritmos e Programação. 
Conceitos: estruturas básicas de programação, pseudocódigo. 
Estruturas de Dados: tipos de dados, matrizes, cadeia de 
caracteres. Construção de algoritmos: procedimentos, funções, 
recursividade, passagem de parâmetros, algoritmos de busca,  
pesquisa e ordenação. Programas: interpretação, compilação, 
linkedição, código-fonte, código-objeto. Programação Orientada 
a Objetos. Padrões de Projeto em Java (padrões de interface, 
padrões de responsabilidade, padrões de construção). 3 
Engenharia de Software. Modelos de Sistemas: Modelo de Dados 
(ERA – Entidade, Relacionamento, Atributo, e seus diagramas), 
Modelo de Objetos (UML – Unified Modeling Language, e seus 
diagramas). Padrões e normas de qualidade, governança de TI e 
segurança da informação: COBIT, ITIL, NBR ISO/IEC 17799. 4. 
Redes de Computadores. Conceitos de Comunicação de Dados: 
Sinal analógico e digital, modalidades de transmissão: serial 
x paralela, assíncrona x síncrona, simplex x half-duplex x full-
duplex. Arquitetura OSI/ISO. Meios de transmissão. Topologias. 
Protocolos de acesso ao meio. Tecnologias Ethernet, Fast 
Ethernet, Gigabit Ethernet. Interconexão de redes: conceitos, 
equipamentos. Arquitetura TCP/IP: conceitos, características, 
protocolos, modelo em camadas. Protocolos SMTP, POP, FTP, 
DNS, HTTP e SNMP. Serviços: correio eletrônico, FTP, WWW, 
Telnet. Segurança física e lógica de Redes: backup, vírus, 
prevenção, firewall. 5. Bancos de Dados. Conceitos e Arquitetura: 
modelo de dados, esquemas, instância, independência de dados, 
arquitetura centralizada e cliente servidor. Modelagem de dados – 
Modelo Entidade Relacionamento. Modelo Relacional: conceitos, 
restrições, linguagens. SQL. 6. Programação Web. Linguagens de
MULTIMIDIA DE WEB:
I. Princípios da Programação Visual. Planejamento de um sistema 
de linguagem coerente e uniforme. Diagramação e edição visual. 
Estética, ergonomia e usabilidade. Identidade visual. II. Design. 
Conjunto de técnicas, conceitos e procedimentos. Design gráfico, 
web design, arquitetura e editoração. Características e utilização 
dos softwares de editoração eletrônica, tratamento de imagens 
e design gráfico (Coreldraw, Freehand, Photoshop, Pagemaker, 
Final Cut e Première). III. Composição gráfica. Padrões e 
metodologia. Modelagem bidimensional e tridimensional. 
Técnicas de harmonização dos elementos integrantes da 
comunicação gráfica. IV. Digitalização de imagens. Princípios 
e fundamentos da composição digital. Tipologia e processos. 
Aspectos da conversão de informações analógicas em sinais 
digitais. Operação de equipamentos de captação externa, 
processamento e tratamento de imagens. Tratamento digital de 
imagens em movimento: correção, simulação e codificação. V. 
Efeitos especiais em vídeo. Operação de ilhas de edição linear e 
não linear. Criação e finalização. Linguagem, princípios e técnicas 
de animação computacional para vídeo.  Gestão da produção 
gráfica em vídeo: equipamentos, custos e pessoal. VI. A arte 
no telejornalismo. O departamento de arte: cargos, funções e 
equipamentos específicos. Concepção e produção de vinhetas 
e aberturas para vídeo em 3D Max After Effects. Concepção e 
produção de cartuns eletrônicos, chamadas, logotipos e selos 
(para créditos, superposições, cenários virtuais, etc) para 
diferentes gêneros e formatos de programas; confecção de 
tabelas e mapas, geração de caracteres.
JORNALISTA:
Conhecimento específico em Edição Geral de Notícias, Parte 1: I. 
Comunicação: teorias, conceitos e paradigmas: Teorias da 
comunicação. II. Papel social da comunicação: Ética. Leis que 
regem a imprensa e radiodifusão. Código de ética dos jornalistas. 
Direitos e deveres do jornalista. Políticas da Comunicação. 
Agenda Setting e newsmaking. III. Comunicação e tecnologia: 
Globalização da comunicação e seus novos paradigmas. A 
relação entre tecnologia e comunicação social. A comunicação 
global e perspectivas para o século XXI. Massificação versus 
segmentação dos públicos. IV. Legislação em comunicação 
social: Constituição da República, Código Brasileiro de 
Telecomunicações, Código de Ética da radiodifusão. V. Opinião 
pública: pesquisa, estudo e análise em busca de canais de 
interação com cada público específico. VI. Comunicação e 
linguagem: Características do discurso nos diferentes meios de 
comunicação. A edição de texto e a edição de imagens: 
peculiaridades e complementaridades. Especificidades dos meios 
eletrônicos e digitais. VII. Conceitos de jornalismo. Fundamentos 
teóricos; investigação e documentação na comunicação de 
massa; o papel e responsabilidade social do jornalista e a 
mediação na sociedade informacional VIII. Conceitos de notícia. 
A política noticiosa. Fait-divers, antítese, multiplicidade e 


