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Cadastro de Reclamação Fundamentada

PROCON/PA SINDEC

Referência: 2009 / Setembro a 2010 / Agosto

Pessoa Física e JurídicaTipo:

AtendidasRazão Social
Nome Fantasia

CPF/CNPJ Não Atendidas

Problemas

Total

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1

COMPRA CERTA BRASTEMP

BRASTEMP UTILIDADES DOMÉSTICAS LTDA 562.058.3181

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposição 2 0 2
Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1

BANCO FINASA S/A 457.561.6151

Cobrança indevida. 1 1 2
Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1
Não entrega de copia do contrato 1 0 1

MAPFRE SEGUROS

MAPFRE VERA CRUZ SEGURADORA S/A 461.074.1751

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1
Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Falta de peca de reposição 0 1 1
Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

HONDA COMETA MOTO CENTER LTDA 404.130.7261

Calculo de prestação/taxa de juros 0 1 1
Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 1 2
Lançamento Não Reconhecido na Fatura 0 1 1

ITAUTEC

ITAUTEC S/A - GRUPO ITAUTEC 454.526.0821

Cobrança indevida. 1 0 1
Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1
Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto causou danos materiais 1 0 1

QBEX COMPUTADORES

QBEX COMPUTADORES LTDA 405.480.3021

Falta de peca de reposição 1 1 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 1 2

CASTANHEIRA MOVEIS

R. C. LTDA - ME 405.424.4241

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 2 3

LOJÃO DOS COLCHÕES

T. COSTA DA SILVA 410.933.4341

Não entrega/demora na entrega do produto 2 1 3
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1

ATLAS INDUSTRIA DE ELETRODOMESTICOS LTDA. 478.242.8491

Falta de peca de reposição 1 0 1
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Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 1 2

COLCHÕES EUROSONO

EUROSONO INDUSTRIA E COMERCIO DE COLCHOES LTDA 405.648.3171

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1
Não entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1

CASA DAS IMPRESSORAS

P.E. DAS IMPRESSORAS LTDA ME 405.606.1011

Falta de peca de reposição 2 0 2
Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1

TECNADER

TECNADER COMÉRCIO & SERVIÇOS LTDA 483.353.5161

Não entrega/demora na entrega do produto 3 0 3
Recusa injustificada em prestar serviço 1 0 1

MIRAX

MIRAX INDUSTRIA DE COMPUTADORES E SISTEMAS LTDA 404.718.1241

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1
Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1
Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Não pagamento de indenização 0 1 1

GRANDLAR

GRANDLAR LTDA 402.874.5331

Falta de peca de reposição 1 0 1
Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1
Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue incompleto 0 1 1

FACILAR

VESLE MÓVEIS ELETRODOMÉSTICOS LTDA 403.861.7011

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1
Falta de peca de reposição 1 0 1
Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto causou danos materiais 0 1 1

SPACE TECH

SPACE TECH INDUSTRIA COMERCIO IMPORTACAO EXPORTACAO DE 
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA LTDA

407.660.6981

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 2 3

GEDIGITAIS CAMERA SERVICE

RICARDO KENJI KAMEDA- EPP 408.831.1231

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1
Não entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1


