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ponibilizou à  Rede de Atendimento e à Matriz a palestra “ O 
papel do COAF no combate ao crime de lavagem de dinheiro”, 
proferida pelo Dr. Antônio Gustavo Rodrigues, Presidente do 
Conselho de Controle de Atividades Financeiras e pelo Diretor 
de Inteligência Financeira (COAF) Dr. Antônio Carlos Ferreira 
de Sousa.

9.2 Circular 3.068/2001 – BACEN
O Banco da Amazônia declara ter capacidade fi nanceira e inten-
ção de manter até o vencimento os títulos assim classifi cados, 
no montante de R$30,0 milhões, que representam 0,8 % do 
total de sua carteira de títulos.

9.3 Auditoria independente
O Banco adota políticas internas para atender aos princípios que 
preservem a independência de seus auditores, de acordo com 
as normas brasileiras e internacionais. Estas políticas consistem 
em: (a) o auditor não deve auditar o seu próprio trabalho, (b) 
o auditor não deve exercer funções gerenciais no seu cliente e 
(c) o auditor não deve promover os interesses de seu cliente.
Em referência a Instrução CVM n°. 381, de 14.01.2003, o Banco 
da Amazônia informa que a Ernst & Young Terco, Auditora In-
dependente do Banco, foi contratada em 17 de junho de 2010, 
através do processo de licitação, tipo “menor preço”, moda-
lidade pregão eletrônico 2010/023, para prestar serviços de 
assessoria na implementação das Normas Internacionais de 
Contabilidade (IFRS) no Banco da Amazônia. O contrato tem 
duração de 18 meses.
Conforme escopo dos serviços propostos e com base nas nor-
mas de independência profi ssional da Ernst & Young Terco e 
dos órgãos reguladores, os serviços a serem prestados pela 
Ernst & Young Terco não confi guram na lista dos serviços não 
permitidos para clientes de auditoria. Na prestação dos ser-
viços, a Ernst & Young Terco não estará agindo em nome da 
administração do Banco, não efetuará os cálculos de ajustes, 
remodelamentos de sistemas contábeis e de controles inter-
nos, preparação das demonstrações fi nanceira  e não estará 
na posição de auditar o seu próprio trabalho. Dessa forma, a 
Ernst & Young Terco declara que a prestação destes serviços 
não afeta a sua independência profi ssional, enquanto auditores 
independentes do Banco da Amazônia.

9.4 Comitê de Auditoria (COMAUD)
Em atendimento às instruções emanadas do Conselho Mone-
tário Nacional (CMN), através da Resolução n. 3.198/2004, o 
Banco dispõe de um Comitê de Auditoria, como unidade de 
apoio ao Conselho de Administração, com atribuições e encar-
gos estabelecidos na legislação e regulamentação vigente e no 
Estatuto Social do Banco.

9.5 Ouvidoria
Ouvidoria do Banco da Amazônia constitui um canal de comuni-
cação entre a Instituição, clientes e usuários de seus produtos e 
serviços. Seu objetivo é identifi car as necessidades do público 
externo e zelar pela boa imagem do Banco e aperfeiçoar seu 
modelo de gestão. Funciona de segunda-feira a sexta-feira (ex-
ceto feriados), das 8 às18 h.
Durante o exercício de 2010, a Ouvidoria foi demandada oitocen-
tas e oitenta e oito vezes, compreendendo quinhentas e quatro  
reclamações, vinte e seis solicitações, dezessete elogios, trinta 
e oito sugestões, trinta e oito denúncias e duzentos e sessenta e 
cinco pedidos de informação. Todas as manifestações recebidas 
foram respondidas dentro do prazo estabelecido pela Resolução 
nº 3.849/2010, do Conselho Monetário Nacional (CMN).
As manifestações podem ser recebidas através do telefone 
(0800 722 21 71) ou do endereço eletrônico ouvidoria@banco-
amazonia.com.br, que pode ser acessado diretamente do sítio 
do Banco (www.bancoamazonia.com.br). Podem também ser 
agendados atendimentos presenciais ou encaminhadas men-
sagens via correio para o endereço: Av. Presidente Vargas nº 
800 – Bairro: Campina  - Belém–PA, CEP nº  66017-000.

Agradecimentos

A confi ança de seus acionistas e clientes, aliada ao empenho de 
seus empregados e colaboradores, tem permitido ao Banco ser 
um dos grandes responsáveis por movimentar a economia da 
Amazônia, dentro dos princípios da: ética, excelência, ousadia, 
criatividade, transparência, rentabilidade, respeito ao ser hu-
mano e ao meio ambiente. 
A todos que fazem o Banco movimentar a Amazônia, nossos 
agradecimentos.

                                                                      Administração

BALANÇO PATRIMONIAL
Exercícios fi ndos em 31 de dezembro de 2010 e 2009

(Em milhares de Reais)

PASSIVO 31.12.2010 31.12.2009

Circulante  5.090.063   4.734.453 
   Depósitos  2.249.988   1.949.476 
       Depósitos à Vista  591.548   455.256 
       Depósitos de Poupança  468.393   349.964 
       Depósitos Interfi nanceiros  -   92.335 
       Depósitos a Prazo  1.183.613   1.044.590 
       Outros Depósitos  6.434   7.331 
   Captações no Mercado Aberto  168.059   302.078 
       Carteira Própria  168.059   302.078 
   Relações Interfi nanceiras  382   2.595 
       Recebimentos e Pagamentos a Liquidar  382   2.595 
   Relações Interdependências  5.055   376 
       Recursos em Trânsito de Terceiros  5.018   375 
       Transferências Internas de Recursos  37   1 
   Obrigações por Empréstimo  69.541   153.660 
       Empréstimos no País - Instituições Ofi ciais  -   7.019 
       Empréstimos no Exterior  69.541   146.641 
  Obrigações por Repasses do País-
  Instituições Ofi ciais  89.730   123.498 
       TESOURO NACIONAL  32.122   32.350 
       BNDES  52.109   84.289 
       CEF  56   175 
       FINAME  5.443   6.684 
   Outras Obrigações  2.507.308   2.202.770 
       Cobrança e Arrecadação de Tributos e 
       Assemelhados  803   1.027 
       Carteira de Câmbio  9.118   490 
       Sociais e Estatutárias  78.834   29.470 
       Fiscais e Previdenciárias  48.410   61.320 
       Fundos Financeiros e de Desenvolvimento  1.991.201   1.753.160 
       Diversas  378.942   357.303 
Exigível a Longo Prazo  1.438.281   1.173.973 
   Depósitos  89.307   67.474 
       Depósitos a Prazo  89.307   67.474 
   Obrigações por Repasses do País -
    Instituições Ofi ciais  350.232   233.075 
       TESOURO NACIONAL  10.527   8.709 
       BNDES  203.456   198.530 
       CEF  55   108 
       FINAME  136.194   25.728 
   Outras Obrigações  998.742   873.424 
       Fundos Financeiros e de Desenvolvimento  48.077   47.282 
       Diversas  950.665   826.142 
Patrimônio Líquido  1.933.612   1.897.318 
   Capital   1.219.669   1.205.234 
        De Domiciliados no País  1.218.826   1.204.600 
        De Domiciliados no Exterior  843   634 
   Reservas de Capital   2.253   16.688 
   Reservas de Reavaliação  34.595   35.843 
   Reservas de Lucros  674.203   641.909 
   Ajuste ao Valor de Mercado -TVM e Derivativos  2.892   (2.356)
   
TOTAL DO PASSIVO 8.461.956 7.805.744
As Notas Explicativas são parte integrante das demonstrações fi nanceiras

BALANÇO PATRIMONIAL
Exercícios fi ndos em 31 de dezembro de 2010 e 2009

(Em milhares de Reais)

ATIVO 31.12.2010 31.12.2009
    
Circulante  3.882.908  3.412.530
   Disponibilidades  81.071  72.203
   Aplicações Interfi nanceiras de Liquidez  945.792   889.579 
          Aplicações no Mercado Aberto  399.995   380.110 
          Aplicações em Depósitos Interfi nanceiros  586.246  568.047
          (Provisões para Perdas)  (40.449) (58.578)
   Títulos e Valores Mobiliários e Instrumentos 
   Financeiros Derivativos  1.654.854  1.268.680
         Carteira Própria  1.475.687  956.897
         Vinculados a Compromissos de Recompra  168.084   302.343 
         Vinculados à Prestação de Garantias  11.083   9.440 
   Relações Interfi nanceiras  223.310  178.301
         Pagamentos e Recebimentos a Liquidar  1.399  4.542
         Créditos Vinculados:  221.911  173.759
              Depósitos no Banco Central  221.904  173.749
              SFH - Sistema Financeiro da Habitação  7  10
   Relações Interdependências  584  1.092
        Transferências Internas de Recursos  584  1.092
   Operações de Crédito  724.989  748.102
        Operações de Crédito:  818.622  824.121
             Setor Público  20.034  16.217
             Setor Privado  798.588  807.904
       (Provisão para Operações de Crédito)  (93.633) (76.019)
   Outros Créditos  249.288  251.575
        Carteira de Câmbio  72.678  155.308
        Rendas a Receber  57.684  29.296
        Diversos  121.575  91.790
       (Provisão para Outros Créditos de 
       Liquidação Duvidosa)  (2.649)  (24.819)
   Outros Valores e Bens  3.020  2.998
       Outros Valores e Bens  1.362  1.406
       (Provisões para Desvalorizações)  (213) (213)
       Despesas Antecipadas  1.871  1.805
Realizável a Longo Prazo  4.344.122  4.148.727
 Títulos e Valores Mobiliários e Instrumentos 
     Financeiros Derivativos  2.629.750  2.611.437
       Carteira Própria  2.628.594  2.610.913
       Vinculados a Prestação de Garantias  1.156   524 
   Relações Interfi nanceiras  12.570   12.570 
         Créditos Vinculados:  12.570   12.570 
              SFH - Sistema Financeiro da Habitação  12.570   12.570 
   Operações de Crédito  984.352  780.438
       Operações de Crédito:  1.060.744  857.145
           Setor Público  325.085  193.000
           Setor Privado  735.659  664.145
       (Provisão para Operações de Crédito)  (76.392) (76.707)
   Outros Créditos  717.337   744.282 
        Rendas a Receber  10.195   61.102 
       Diversos   707.147  683.185
       (Provisão para Outros Créditos de 
        Liquidação Duvidosa)  (5)  (5)
   Outros Valores e Bens  113   - 
       Despesas Antecipadas  113   - 
Permanente  234.926  244.487
   Investimentos  267  267
       Outros Investimentos  1.625  1.626
       (Provisões para Perdas)  (1.358) (1.359)
   Imobilizado de Uso  114.692  119.147
       Imóveis de Uso  42.208  41.594
       Reavaliações de Imóveis de Uso  53.910  54.176
       Outras Imobilizações de Uso  113.393  107.393
       (Depreciações Acumuladas)  (94.819) (84.016)
   Diferido  5.103  9.923
       Gastos de Organização e Expansão  41.187  41.187
       (Amortização Acumulada)  (36.084) (31.264)
   Intangível  114.864   115.150 
       Outros Ativos Intangíveis  138.107   129.761 
       (Amortização Acumulada)  (23.243)  (14.611)
TOTAL DO ATIVO 8.461.956 7.805.744


