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continuação

04. Gestão dos negócios. 
4.1 Combate às perdas. 

 
  

 

  
  
   

 
 

  
 

4.2 Qualidade. DEC / FEC. 

de todas as áreas da empresa.

4.3 Atendimento ao cliente. 
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  Estruturação 

 
 

 Aplicação do Programa 
 

 Aplicação de treinamentos dos procedimentos para capacitação periódica dos atendentes de todos 
 Segmentação de clientes corporativos criando estrutura direcionada para controle, 

4.4 Clientes Corporativos. 

 
05. Programa Luz Para Todos. 

levar energia elétrica para a população do meio rural, de modo a estimular o desenvolvimento 
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