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de capital fi xo; crédito direto ao consumidor; empréstimo em 
consignação; cadernetas de poupança; cartões de crédito; 
títulos de capitalização; planos de aposentadoria e pensão 
privados; planos e apólices de seguros; 12. Mercado Financeiro 
- mercado monetário; mercado de crédito; mercado de capitais: 
ações - características e direitos, debêntures, diferenças entre 
companhias abertas e companhias fechadas, funcionamento 
do mercado à vista de ações, mercado de balcão; mercado de 
câmbio: instituições autorizadas a operar; operações básicas; 
contratos de câmbio - características; taxas de câmbio; remessas; 
SISCOMEX; 13. Mercado Primário e Mercado Secundário.

ANEXO IV
CONTEÚDO PROGRAMÁTICO PARA OS CARGOS DE 

NÍVEL SUPERIOR: ASSISTENTE SOCIAL, CONTADOR, 
ENGENHEIRO CIVIL, ENGENHEIRO ELETRICISTA, 

ENGENHEIRO MECANICO E MÉDICO DO TRABALHO.
CONHECIMENTOS BASICOS
LÍNGUA PORTUGUESA
1. Ortografi a ofi cial, tipologia textual, acentuação gráfi ca; 2. 
Flexão nominal e verbal; 3. Emprego das classes de palavras; 
4. Pronomes: emprego, formas de tratamento e colocação; 5. 
Tempos e modos verbais; 6. Vozes do verbo; 7. Concordância 
nominal e verbal; 8. Regência nominal e verbal; 9. Crase; 10. 
Pontuação; 11. Signifi cação das palavras; 12. Homônimos e 
parônimos; 13. Compreensão e interpretação de texto.
RACIOCÍNIO LÓGICO
1. Estrutura lógica de relações arbitrárias entre pessoas, lugares, 
objetos ou eventos fi ctícios; 2. Deduzir novas informações das 
relações fornecidas e avaliar as condições usadas para estabelecer 
a estrutura daquelas relações; 3. Compreensão e elaboração da 
lógica das situações, por meio de: raciocínio verbal; raciocínio 
matemático (que envolva, dentre outros, conjuntos numéricos 
racionais e reais – operações, propriedades, problemas 
envolvendo as quatro operações, nas formas fracionária e 
decimal; Conjuntos numéricos complexos; Números e grandezas 
proporcionais; razão e proporção; divisão proporcional; regra de 
três simples e composta; porcentagem); 4. Raciocínio sequencial; 
Orientação espacial e temporal; 5. Formação de conceitos; 
Discriminação de elementos. Compreensão do processo lógico 
que, a partir de um conjunto de hipóteses, conduz, de forma 
válida, a conclusões determinadas.
NOÇÕES DE INFORMÁTICA
1. Conceitos básicos do hardware, periféricos de um 
microcomputador e software;
2. Conceitos de tecnologias relacionadas à Internet e Intranet, 
Protocolos Web, World Wide Web, Navegador Internet (Internet 
Explorer e Google Chrome 6), busca e pesquisa na Web;
3. Conceitos de proteção e segurança, vírus e ataques a 
computadores;
4. Correio eletrônico Microsoft Outlook – versão 2007 ou 
superior: conceitos; aplicativos; envio e recebimento de 
mensagens; arquivos anexos; utilização de listas de distribuição 
de mensagens;
5. Conhecimento em Microsoft Offi  ce: Word, Excel e Power Point 
– versão 2007 ou superior; Libre Offi  ce 5.3;
6. Conhecimentos básicos em ambientes Windows: XP SP3 e 
Microsoft Windows 7;
7. Conceitos de organização de arquivos e métodos de Ace.
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS
1. ASSISTENTE SOCIAL
1. Instrumental técnico do Serviço Social; 2. Pesquisa em Serviço 
Social; 3. Políticas Sociais e Direitos Sociais; 4. Seguridade 
Social: Assistência, Saúde e Previdência Social; 5. A LOAS e sua 
centralidade para a construção da Política de Assistência Social: 
Descentralização, Municipalização e Participação Social; 6. O 
Sistema Único de Saúde (SUS); 7. Tratamento Fora de Domicílio 
(TFD); 8. A Questão do Idoso; 9. O ECA e suas determinações para 
uma política de atenção à Criança e ao Adolescente; 10. Serviço 
Social e Família: Questões Contemporâneas; 11. O Planejamento 
Estratégico como instrumento para intervenção do Serviço Social; 
12. A Prática Institucionalizada do Assistente Social nas Organizações 
Públicas; 13. Fundamentação Teórico-Metodológica do Serviço 
Social e suas diferentes matrizes; 14. Ética Profi ssional, Valores 
e Questões relativas ao Exercício Profi ssional; 15. Espaço Público, 
Cidadania e Terceiro Setor; 16. Elaboração de Programas de Serviço 
Social; 17. Fundamentos Teóricos Metodológicos e Pressupostos 
Éticos da Prática: 18. Gestão Pública e Ética no Trabalho; 19. 
Análise, revisão e proposição de indicadores de qualidade de vida 
urbana; 20. Avaliação de políticas e programas sociais: conceitos e 
metodologia; 21. Fundamentos históricos e teórico-metodológicos 
do Serviço Social; 22. Trabalho, ética e serviço social; 23. Trabalho 
profi ssional, sistematização e investigação; 24. Família, dinâmica 
social e estratégias de sobrevivência; 25. Práticas, saberes e 
estratégias no contexto institucional; 26. Participação e controle 
social: relações institucionais com a sociedade; 27. Conselhos e 
conferências; 28. Serviço Social na Empresa e Responsabilidade 
Social; 29. Decreto nº 3.048/1999 (Aprova o Regulamento da 
Previdência Social, e dá outras providências).

2. CONTADOR
I Contabilidade de Instituições Financeiras Padrão COSIF (Plano 
Contábil das Instituições do Sistema Financeiro Nacional): 1. 
Princípios gerais; 2. Aplicações interfi nanceiras de liquidez; 
3. Títulos e valores mobiliários; 4. Operações de crédito; 5. 
Provisão para créditos de liquidação duvidosa; 6. Operações 
cambiais; 7. Venda ou transferência de ativos fi nanceiros; 8. 
Participações societárias; 9. Depósitos e outros instrumentos de 
captação; 10. Patrimônio líquido; 11. Elaboração e publicação 
das demonstrações contábeis; 12. Pronunciamentos emitidos 
pelo Comitê de Pronunciamentos Contábeis (CPC), na forma 
recepcionada pelo Conselho Monetário Nacional (CMN); 12.1. 
Pronunciamento Conceitual Básico CPC 00 (R1) - Estrutura 
conceitual para elaboração e divulgação de relatório contábil-
fi nanceiro; 12.2. Pronunciamento Técnico CPC 01 - Redução ao 
Valor Recuperável de Ativos; 12.3. Pronunciamento Técnico CPC 
03 – Demonstração dos fl uxos de caixa; 12.4. Pronunciamento 
Técnico CPC 05 – Divulgação de partes relacionadas; 12.5. 
Pronunciamento Técnico CPC 24. – Evento subsequente; 
12.6. Pronunciamento Técnico CPC 25 – Provisões, Passivos 
Contingentes e Ativos Contingentes; 12.7. Pronunciamento 
Técnico CPC 23 – Políticas Contábeis, Mudança de estimativa e 
retifi cação de erro; 12.8.  Pronunciamento Técnico CPC 10 (R1) 
– Pagamento baseado em ações. II Contabilidade Geral: 1. Lei nº 
6.404/1976, suas alterações e legislação complementar; 2. Lei nº 
11.638/2007 suas alterações e legislação complementar; 3. Lei 
nº 11.941/2009 suas alterações e legislação complementar; 4. 
Lei nº 12.249/2010 suas alterações e legislação complementar; 
5. Pronunciamentos do Comitê de Pronunciamentos Contábeis 
(CPC); 6. Princípios fundamentais de contabilidade (aprovados 
pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC - por meio da 
Resolução do CFC nº 750/1993, atualizada pela Resolução CFC 
nº 1.282/2010); 7. Elaboração de demonstrações contábeis 
pela legislação societária, pelos princípios fundamentais da 
contabilidade e pronunciamentos contábeis do Comitê de 
Pronunciamentos Contábeis (CPC); 7.1. Demonstração dos 
fl uxos de caixa (métodos direto e indireto); 7.2. Balanço 
patrimonial; 7.3. Demonstração do resultado do exercício; 7.4. 
Demonstração do valor adicionado; 7.5. Demonstração das 
Mutações do Patrimônio Líquido; 7.6. Demonstração de Lucros 
ou Prejuízos Acumulados; 7.7. Demonstração do Resultado 
Abrangente; 8. Disponibilidades – caixa e equivalentes de 
caixa: conteúdo, classifi cação e critérios de avaliação; 9. 
Contas a receber: conceito, conteúdo e critérios contábeis; 10. 
Estoques: conceito e classifi cação; 10.1 Critérios de avaliação 
de estoques; 11. Realizável a longo prazo (não circulante): 
conceito e classifi cação; 11.1. Ajuste a valor presente: cálculo 
e contabilização de contas ativas e passivas; 12. Instrumentos 
fi nanceiros: reconhecimento, mensuração e evidenciação; 13. 
Mensuração do valor justo; 13.1. Defi nição do valor justo; 13.2. 
Valor justo: aplicação para ativos, passivos e instrumentos 
patrimoniais; 13.3. Técnicas para avaliação do valor justo; 
14. Ativo Imobilizado: conceituação, classifi cação e conteúdo 
das contas; 14.1 Critérios de avaliação e mensuração do ativo 
imobilizado; 14.2. Redução ao valor recuperável (impairment); 
14.3. Depreciação, exaustão e amortização; 15. Ativos 
intangíveis: defi nição, reconhecimento e mensuração; 15.1. 
Impairment test: intangíveis com vida útil defi nida e indefi nida; 
16. Passivo exigível: conceitos gerais, avaliação e conteúdo 
do passivo; 17. Fornecedores, obrigações fi scais e outras 
obrigações; 18. Empréstimos e fi nanciamentos, debêntures e 
outros títulos de dívida; 19. Provisões, passivos contingentes e 
ativos contingentes; 20. Patrimônio Líquido; 20.1. Reservas de 
capital; 20.2. Ajustes de avaliação patrimonial; 20.3. Reservas 
de lucros; 20.4. Ações em tesouraria; 20.5. Dividendos; 21. 
Receitas de vendas de produtos e serviços; 21.1. Conceitos e 
mensuração da receita e o momento de seu reconhecimento; 
21.2. Deduções das vendas; 22. Custo das mercadorias e dos 
produtos vendidos e dos serviços prestados; 22.1. Custos para 
tomada de decisões; 22.2. Sistemas de custos e informações 
gerenciais; 23. Despesas e outros resultados operacionais; 24. 
Análise econômico-fi nanceira; 24.1. Indicadores de liquidez; 
24.2. Indicadores de rentabilidade; 24.3. Indicadores de 
lucratividade; 24.4. Indicadores de estrutura de capitais. III 
Contabilidade Tributária: 1. Formas de tributação, conforme 
legislação brasileira; 2. Imposto de Renda Pessoa Jurídica 
(IRPJ); 3. Contribuição Social Sobre o Lucro Líquido (CSLL); 4. 
Programas de Integração Social e de Formação do Patrimônio 
do Servidor Público (PIS/PASEP); 5. Contribuição para 
Financiamento da Seguridade Social (COFINS); 6. Imposto sobre 
Operações de Crédito, Câmbio e Seguro (IOF); 7. Imposto de 
Renda Retido na Fonte (IRRF); 8. Contribuições previdenciárias 
sobre serviços de pessoa física e pessoa jurídica; 9. Imposto 
Sobre Serviço de Qualquer Natureza (ISSQN); 10.  Crédito 
tributário: conceito e constituição; 11. Retenções na fonte. 
IV Auditoria: 1. Natureza, fi nalidade e independência; 2. 
Espécies: interna, externa/independente; 3. Auditoria contábil, 
operacional e administrativa; 4. Normas de auditoria: gerais e 
relativas à execução do trabalho; 5. Relatório de sugestões e 
recomendações; 6. Controles internos: responsabilidades do 

administrador, requisitos e particularidades, análise e importância 
para o auditor. 7. Avaliação de risco dos controles internos; 8. 
Auditoria contábil e operacional: programas, procedimentos e 
papéis de trabalho; 9. Técnicas de auditoria: exames, testes e 
procedimentos; 10. Amostragem; 11. Pareceres de auditoria; 
12. Ética profi ssional do auditor. V Sistema Financeiro Nacional: 
1. Estrutura e segmentação; 1.1. Órgãos reguladores; 1.2. 
Entidades supervisoras; 1.3. Instituições Operadoras; 2. Lei 
nº 4.595/1964; 3. Conselho Monetário Nacional: composição 
e competências; 4. Banco Central do Brasil; 4.1. Competências 
legais e constitucionais; 4.2. Funções; 5. Instituições fi nanceiras: 
conceito e classifi cação; 5.1. Outras instituições supervisionadas 
pelo Banco Central; 6. Regulação prudencial e estabilidade 
fi nanceira; 6.1. Acordos de Basileia.
3. ENGENHEIRO CIVIL
1. Projeto e execução de obras civis: topografi a e terraplanagem; 
locação de obra; sondagens; 2. Instalações provisórias; 
canteiro de obras; depósito e armazenamento de matérias; 3. 
Fundações profundas; 4. Fundações especiais; 5. Escavações; 6. 
Escoramento; 7.Elementos estruturais; 8. Estruturas especiais; 
9. Estruturas em concreto armado; 10. Alvenaria estrutural; 11. 
Estruturas pré-fabricadas; 12. Concreto-controle tecnológico; 13. 
Formas; 14. Armação; 15. Instalações prediais; 16. Alvenarias; 17. 
Paredes; 18. Esquadrias; 19. Revestimentos; 20. Coberturas; 21. 
Pisos; 22. Impermeabilização; 23. Equipamentos e ferramentas; 
24. Segurança e higiene do trabalho; 25. Engenharia de custos; 
26. Engenharia de avaliações; elaboração de laudos de avaliação 
e inspeção predial,  legislação e normas; metodologia; 27. Níveis 
de rigor; 28. Laudos de avaliação; 29. Licitações e contratos 
de administração pública (lei nº 8666/93); 30. Materiais de 
construção civil, resistência dos materiais e mecânica dos solos: 
aglomerantes – gesso, cal, cimento, portland; 31. Agregados: 
argamassa; 32. Concreto; 33. Dosagem; 34. Tecnologia do 
concreto; 35. Aço; 36. Madeira; 37. Materiais cerâmicos; 38. 
Vidros; 39. Tintas e vernizes. 40. Tensões normais e tangenciais; 
deformações; 41. Teoria da elasticidade; 42. Análise de tensões; 
43. Tensões principais; compatibilidade de deformações; 44. 
Relações tensão x deformação – lei de Hooke; 45. Círculo de 
Mohr; 46. Tração e compressão; 47. Flexão simples; 48. Flexão 
composta; 49. Torção; cisalhamento e fl ambagem. 50. Origem e 
formação dos solos; 51. Índices físicos; caracterização de solos; 
52. Propriedades dos solos arenosos e argilosos; 53. Pressões 
nos solos; 54. Prospecção geotécnica; 55. Permeabilidade dos 
solos; 56. Percolação nos solos; compactação dos solos; 57. 
Compressibilidade dos solos; 58. Adensamento nos solos; 59. 
Estimativa de recalques; 60. Resistência ao cisalhamento dos 
solos; 61. Compressibilidade dos solos; 62. Adensamento 
nos solos; 63. Estimativa de recalques; 64. Resistência ao 
cisalhamento dos solos; 65. Empuxos de terra; 66. Estruturas 
de arrimo; 67. Estabilidade de taludes; 68. Estabilidade das 
fundações superfi ciais e estabilidade das fundações profundas: 
Estruturas e Análise estrutural: esforços seccionais – esforço 
normal, esforço cortante e momento fl etor; 69. Relação entre 
esforços; 70. Apoio e vínculos; 71. Diagramas de esforços; 72. 
Estudo das estruturas isostáticas (vigas simples, vigas gerber, 
quadros, arcos e treliças); 73. Deformações e deslocamentos 
em estruturas isostáticas; 74. Métodos dos trabalhos virtuais; 
processo de Mohr; 75. Linhas de infl uência em estruturas 
isostáticas; 76. Esforços sob ação de carregamento, variação 
de temperatura e movimentos nos apoios; 77. Estudo das 
estruturas hiperestáticas; 78. Métodos dos esforços; 79. Métodos 
dos deslocamentos; 80. Processo de Cross e linhas de infl uência 
em estruturas hiperestáticas; 81. Estruturas de aço, de madeira 
e de concreto armado: Instalações Hidrosanitárias, instalações 
hidráulicas; instalações de esgoto; 82. Instalações de telefone e 
instalações especiais.
4. ENGENHEIRO ELETRICISTA 
I Programação, Controle e Acompanhamento de Obras: 
1. Orçamento e composição de custos, levantamento de 
quantitativos, planejamento e controle físico-fi nanceiro; 2 
Acompanhamento e aplicação de recursos (vistorias, emissão 
de faturas, controle de materiais). II Gestão de Manutenção 
Predial: 1. Tipos de Manutenção (preditiva, preventiva, 
corretiva); 2 Engenharia de Manutenção; 3 Indicadores de 
Performance de Manutenção; 4. Manutenção e gestão de ativos 
patrimoniais. III Responsabilidade Social Empresarial: 1. Noções 
de Acessibilidade a Portadores de defi ciência. IV Projeto de 
Engenharia: 1. Instalações elétricas, sistema de proteção contra 
descargas atmosféricas, telefonia, cabeamento estruturado, 
subestações, ar condicionado, ventilação-exaustão e elevadores; 
2.  Especifi cação de materiais; 3. Métodos e técnicas de 
desenho e projeto; 4. Estudos de viabilidade técnica-fi nanceira; 
5. Controle ambiental das edifi cações (térmico, acústico e 
luminoso). V Outros Conhecimentos: 1. Grandezas elétricas; 
2. Determinação da seção mínima de condutores por vários 
critérios; 3. Determinação de potências ativa reativa e aparente; 
4. Correção de fator de potência; 5. Subestações prediais 
NBR5410/2005 e NBR 5419; 6. Luminotécnica; 7. Quadros 
elétricos e dispositivos de proteção e manobra; 8. Aterramento 
e SPDA; 9. Transformadores elétricos; 10. Motores elétricos; 


