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RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO – 1º SEMESTRE DE 2018

1. PANORAMA ECONÔMICO 

2. AÇÕES ESTRATÉGICAS

Projetos Internos:
• Evolução da cultura organizacional:

• Engajamento dos colaboradores:

• Digitização:

• Automação do crédito de massa:

Projetos Corporativos
Novo Modelo de Gestão de Pessoas - 

Projeto Centralização do Crédito:

Projeto Modelo de Custos:

Projeto GED: 

Projeto para implantação da política de segurança da informação e comunicação:

Projeto Gestão Integrada de Riscos e de Capital: 

Projeto “Novo Modelo de Provisionamento e Baixa de Operações à luz do IFRS 9”:

Programa Supera Mais 2018

Perspectiva Indicador

1º Semestre 2018 1º Semestre 2017

Conceito

Atingimento 
da meta em 

R$ - milhões Atingimento 
da meta em 

R$ - milhões 

Mais 
Resultado

Mais 

 

3. DESEMPENHO ECONÔMICO-FINANCEIRO
Resultado

Resultado Operacional 


