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No ano de 2018, as Operações Totais de Crédito alcançaram R$ 4.237 milhões, 10,4% 
maior se comparado ao mesmo período do ano anterior.

Créditos - R$ milhões

A redução do índice de inadimplência é reflexo da melhora na qualidade creditícia da 
carteira.

1- Metodologia de Inadimplência: Somatório do saldo das parce-
las em atraso superior a 90 dias até 360 dias.

No ano de 2018, a classificação da carteira de crédito por nível de risco atingiu o 
montante contábil de R$4.237milhões, onde 95,6% dos contratos foram classificação 
no nível de risco A. Na classificação de risco C, a variação deve-se à melhoria no 
processo de classificação de risco, que passou a considerar modelo estatístico interno 
de mensuração de risco.

Índices de Inadimplência - Acima de 90 dias

* Prestação de Serviços + Tarifas Bancárias

As receitas do Banco aumentaram 9,34% em relação a 2017, com destaque no re-
sultado das operações de créditos e outras receitas operacionais.

As despesas de intermediação financeiras reduziram 14,75% no ano de 2018 em 
relação a 2017, com fator preponderante nas operações de captação no mercado que 
registraram uma redução de -23,82% relativo ao período comparado.

As despesas com pessoal no ano de 2018 aumentaram 27,26% quando comparado a 
2017, com destaque para as despesas com Proventos e Benefícios.
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